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Oz

Sektoriin gelisim ve doniisiimiinii temsil edebilme giiciine sahip Borsa Istanbul’da islem géren 9 mev-
duat bankasinim, 2002-2021 dénemi itibari ile etkinlik analizleri yapilmistir. Analizlerde 6zellikle
banka etkinlik 6l¢timlerinde siklikla basvurulan, dogrusal programlama tabanli ve ¢ikti odaklt CCR-
VZA yontemi kullanilmigtir. Farkli girdi ¢ikti degiskeni kombinasyonu se¢iminin, bankalar igin farkli
etkinlik degerleri ortaya ¢ikartip ¢ikartmedigini belirlemek i¢in dort ayri analiz yapilmistir. Tiim ana-
lizler neticesinde Garanti Bankasi gérece en etkin banka olur iken Is Bankasi ise en etkinsiz banka
olarak saptanmistir. Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeks degerleri ise % 9,8 artis ile sektoriin
gelisimini kanitlarken en biiyiik artig 2002-2003 déneminde gergeklesmis ve kaynag teknolojik degi-
sim olarak saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Etkinlik, Tiirk Bankacilik Sektorii, Malmquist Toplam
Faktor Verimliligi Endeksi.
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EFFICENCY ANALYSIS OF DEPOSIT BANKS LISTED ON BORSA
ISTANBUL IN THE TURKISH BANKING SECTOR

Abstract

Efficiency analyzes of 9 banks traded in Borsa Istanbul, which has the power to represent the develop-
ment and transformation of the sector were made for the the time period of 2002-2021.

Linear programming-based and output-oriented CCR-DEA method, which is frequently used especially
in bank efficiency measurements, was used in the analysis. To determine whether selection of different
input-output variable combinations creates different efiiciency scores for banks or not, four different
analysis were carried out. As a result of all analyzes, Garanti Bank was found to be the most efficient
bank, while isbank was found to be the most inefficient bank. While Malmquist Total Factor Producti-
vity Index values proved the development of the sector with an increase of 9.8%, the biggest increase
occurred in the 2002-2003 period and its source was determined as technological change.
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1. Giris

Ulke ekonomileri perspektifinde sektérel olarak bankacilik sektériiniin konumu incele-
nirken ilk ve en dnemli detay; sektoriin diger sektdrlerden farkli nitelikte, tim sektorlerle
icige ve etkilesim i¢inde oldugu ve bu sebepledir ki olasi en ufak olumsuzlugun ya da per-
formans azaliginin ekonomiyi derinden etkileme potansiyeli oldugu gézlemlenmistir (Bektas,
2013). Sektore atfedilen hayati 6nem, diger sektorlere kiyasla ekonomide ana aktor olarak
nitelendirilmesinin sebebini olusturmaktadir. Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) ile sekto-
riin ayn1 trende sahipligi iilke ekonomisini etkileyen biiyiikliigii (Bektas, 2013) sundugu kre-
dilerle kaynak tahsisinde aracilik misyonunu iistlenen ve reel sektoriin bel kemigi olan ban-
kacilik sektoriiniin 6nemini bityiime perspektifinde vurgular niteliktedir.

Bankacilik sektorii, aracilik misyonunu (Fungacovaa ve Poghosyan, 2011; Kogyigit,
2013) tasimasi sebebiyle iilke ekonomilerinin kaynak dagilimi ve beraberinde biiyiime ve
kalkinma siireglerinde kritik nem arz etmektedir. Finansal aracilar igerisinde dnemi yadsi-
namaz Sl¢iide olan bankalar, fon acig1 ve fon fazlasi olan bireylerin sahip olduklart mevdu-
atlariin ihtiya¢ duyduklari kredilere doniisiim siirecinde kaydi para yaratma mekanizmasini
tistlenen onemli kurulugslardir. Gerek risk yiizdesi gerek vade ve zaman yonetimi gerekse
kaynaklarin dagilimindaki sistematik ve bu sistematigin dinamik yapisi listlenilen misyonun

altin1 ¢izen alt basliklar olarak degerlendirilebilir.

Kiiresel rekabet ortaminin her gegen giin gelistigi finansal piyasalarda, sinirl kaynaklar
mevcudiyetini korumakta ve banka yoneticileri var olan kaynaklar ile belirlenen hedeflere en
verimli sekilde ulasmayi, siirdiirebilmeyi, olasi kriz donemlerinden de siirdiiriilen etkinligin
basarisi ile minimum hasarla iiretime devam edebilmeyi ve rakip kurumlar icerisinde de pi-

yasadaki konumunu gorebilmeyi hedeflemektedirler.

Fonksiyon, misyon ve hedefleri dogrultusunda ihtiya¢ duyulan, "performans yonetimi"
olarak nitelendirilen ve birden fazla kavrami (verim, verimlilik, etkinlik, karlilik vb.) biinye-
sinde barindiran (Koksal, 2001: 49) sistematik yapi; 6zellikle siirdiiriilebilir ekonomik kal-
kinmanin yadsinamaz dayanag finansal yapimin (sektoriin) (Levine, 1997; Demirgiic-Kunt
ve Huizinga, 1999) gelecek basaris1 acisindan énem arz etmektedir. Ekonominin verimli,
diizenli ve etkin ¢aligmasi, reel ekonomiye biiyiik oranda sirayet eden, ekonomik degisimlere
son derece duyarli ve kirilgan yapiya sahip bankacilik sektoriiniin etkin ¢aligmasima dayan-
maktadir (Yilmaz ve Giines, 2015).

Bankacilik sektoriinde elde edilen ¢iktilarda hangi 6l¢giide girdi kullanildig1 ya da var olan

girdilerle hangi miktarda ¢ikt1 elde edildiginin dl¢iimiinde etkinlik ve verimlilik analizleri
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performansin belirleyici analizleri ya da en etkili yonetim araglar1 olarak degerlendirilmek-
tedir (Aydogan ve Capoglu, 1989: 7). Sektoriin deger yaratabilmesi, rekabette oncii sektor
niteligini devamli surette tasiyabilmesi, ililke ekonomisinde iistlendigi misyonu basari ile
temsil edebilmesi, eksikliklerinin ve yeterliliklerinin farkindalig ile sektorel gelisim goste-
rebilmesi ve reel sektore olumlu etkisi, bu dinamik yapi siirecinde siirdiiriilebilir biiyiime
olgusuna erisebilmesi, belirlenen hedeflere yaklasma ve yonetme basaris1 ancak ve ancak

basaril yiiriitiilen etkinlik 6l¢lim yontemi ile miimkiindiir.

Bankacilik sektoriiniin 6zellikle 21. Yiizy1l sonrasi gecirdigi devinim, doniisiim, degisim,
gelisim ve etkilesim siiregleri sektoriin dinamik yapisinin bir gostergesi niteligini tasimakta
ve bu siireglerin gelismekte olan iilke ekonomilerinde oldugu gibi iilkemizin kalkinma serii-
venine olan kritik etkisi sektdr iizerinde yapilan etkinlik ¢alismalarinin kaynagimi olustur-
maktadir. Ozellikle kapsanan zaman dilimi itibari ile sektor tehdit, kriz ve buhranlarm yani
sira bliylime ve olgunlagma egilimli gelisim siireglerini de beraberinde tagimaktadir. Krizler
(Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri, 2008 kiiresel kriz), uygulanan istikrar ve sektore dair
programlar, uygulamalar (Gliglii Ekonomiye Gegis Programi (GEGP), Bankacilik Sektorii
Yeniden Yapilandirma Programi (BSYYP), Basel uygulamalari), banka birlesmeleri (Tasar-
ruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)’na devir), yasal diizenlemeler ve degisimlerle kurumlarin
etkinlik artig siireci (Bankacilik Kanunu, BASEL uygulamalari), teknolojik gelismelere en-
tegrasyon siiregleri (Dijital bankacilik olgusu, 6deme sistemlerinde degisiklikler vb.) 2000°1i
yillardan giintimiize dek Tiirk bankacilik sisteminin uzun dénem performansi ve nihai yansi-
ticist etkinlik Slgliimiine dair ilgiyi artirmaktadir. Bu baglamda ¢aligma 2002-2021 yillarini
kapsayarak uzun donemi itibari ile yasanan krizler, degisimler ve doniisiimlerin bankalarin
etkinligini ve verimliligini etkileme 6l¢iisi, seyri ve kaynaklari ¢alismanin hipotezini olus-
turmaktadir.

Mevcut ¢alismanin diger ¢alismalara gore daha giincel veri seti ile yapilmasinin yaninda,
ilgili yazinda yer alan diger calismalardan ayiran en dnemli husus; Borsa Istanbul (BIST)’da
islem goren toplam 9 mevduat bankasinin performans degerlendirmesinin en iyi yansiticisi
olan etkinlik diizeyleri, farkli girdi ve ¢ikti kombinasyonlarinin olusan dort ayr1 analiz ile
belirlenmeye ¢aligilmig olmasidir. Bu sayede, bankalarin etkinlik degerlerinin segilen girdi
ve ciktilara gére hassasiyetinin ne derecede oldugu belirlenecektir ve bu sayede etkinlik de-
gerlerinin de bu farkliliklar neticesinde degerlendirilmesine imkan sunacaktir.
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2. Literatiir taramasi

Tiirk bankacilik sektoriinde Veri zarflama analizi (VZA) yontemi kullanilarak gercekles-
tirilen analizlerde sektoriin farkli yonlerine 151k tutulmustur. 1990 lardan giiniimiize kadar
farkli donemlere ait veriler kullanilarak, Tiirk bankalarinin VZA yontemi ile etkinlik hesap-
lamalari bir ¢ok ¢alismada ele alinmistir (Yolalan, 1996; Koksal, 2001; Isik ve Hassan, 2003;
Atan, 2003; Cihangir, 2005; Onal ve Sevimeser, 2006; Aysan ve Ceyhan, 2008; Behdioglu
ve Koca, 2009; Seyrek ve Ata, 2010; Budak, 2011; Kok ve Ay, 2013; Torun ve Ozdemir,
2015; Soguktas ve Selcuk, 2016; Adigiizel ve Bal, 2017; Calisir ve Bengisu, 2018; Oner ve
Arict, 2018 ve Ozkan, 2019).

Bahsedilen bu ¢aligmalarda VZA yonteminde (¢ogunlukla) girdi olarak personel sayisi
veya personel giderleri, sube sayisi, mevduat, mevduat dis1 kaynaklar, 6zkaynaklar, faiz gi-
derleri, faiz dis1 giderler, toplam aktifler, borg verilebilir fonlar, toplam sermaye, faiz/kar
paylar1 ve sermaye yeterlilik rasyosu gibi degiskenler kullanilmistir. Cikt1 degiskeni olarak
ise (tek basma veya birlikte) net donem kari, toplam krediler, toplam mevduat, kredi geri
doniis orani, (net) toplam aktifler, vadeli mevduat ve vadesiz mevduat, faiz gelirleri, faiz disi

gelirler, faiz/kar paylari, net iicret gelirleri ve diger faaliyet gelirleri olarak sirlanabilir.

VZA yéntemi ile elde edilen bulgulara bakildiginda, secilen girdi ve ¢iktilara gore fark-
liliklar gostermekle birlikte, genel olarak bankalarin yabanci sermayeli, yatirim ve kalkinma
bankasi, 6zel sermayeli banka ve kamu sermayeli banka olup olmadigina bagl olarak, etkin-
lik degerleri arasinda farkiliklar oldugu, ¢aligmalarda kullanilan veri doneminde yillar itiba-
riyle etkinlik degerlerinin farklilastig1 goriilmiistiir. Finansal kriz donemleri 6ncesi ve sonrast
bankalarin etkinlik degerleri arasinda farklar oldugu ve bankalarin 6l¢ek biiyiikliiklerine gore
etkinlik degerlerinin farklililagtig1 goriilmiistiir. Ayrica Malmquist Toplam Faktér Verimli-
ligi Endeksi aracilig1 elde edilen bulgular, gerek teknik artisin gerekse teknolojik gelisimin
banka etkinlik diizeyleri lizerinde 6nem arz ettigi elde edilen bir diger sonuctur.

Literatiirde, yapilan calisma kapsamia benzer sekilde, BIST de islem goren bankalarin
etkinlik analizi calismalar1 mevcuttur. Demir ve Gengtiirk (2006) calismalarinda IMKB’de
islem goren bankalarin 2000-2006 déneminde etkinliklerini incelemeyi, yerli ve yabanci ban-
kalarin son iki yil itibariyle goreli etkinlikleri agisindan karsilagtirmalarini yapmay1 amag
edinmigtir. VZA ile etkinlik 6l¢iimii yapilan ¢caligmada aracilik yaklagimi benimsenmis ve is
giicii, sermaye, mevduatlar olarak 3 girdi alinirken; krediler, faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirler
de 3 ¢ikt1 degiskeni olarak ele alinmistir. Elde edilen bulgular 6zellikle bankacilik sektdriiniin
finansal kriz yil1 2001 hari¢ yabanci para girisi olmayan 2000-2004 dénemi siiresinde uygu-
lanan yeniden yapilandirma programi sayesinde edindigi gii¢lii yapis1 sonucu performansinin
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artis egiliminde oldugunu gdstermistir. Satin almalarin ve hisse katilimlarinin yasandigi, ya-
banci banka katilimlarinin basladigi dénem olarak 2005 yili ise yerli bankalara oranla ya-
banci bankalarin etkin oldugu bir y1l iken 2006 yili itibari ile bir dnceki yilin tam tersi yerli

bankalarin daha etkin oldugu sonucuna varilmaistir.

Erdem ve Erdem (2008) ¢alismalarinda Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren,
hisse senedi Istanbul Menkul Kiymetler Borsa’sinda islem goren bankalarmn (10 banka) tek-
nik, dagitim ve ekonomik etkinliklerini analiz etmistir. 1998-2004 donemini kapsayan ¢alis-
mada yOntem olarak parametrik olmayan VZA yontemi, yaklasim olarak da aracilik yakla-
sim1 benimsenmistir. Veri seti olusumunda tam zamanli galigsan sayisi, fiziksel sermaye ve
faiz maliyetli pasifler girdi degiskenleri; vergi 6ncesi kér ise ¢ikt1 degiskeni olarak belirlen-
mistir. Analiz sonucu bankalarin ortalama etkinlik degerinin 1999 yilindan (0,781) 2001 y1-
lina (0.504) kadarki olan siirecte azalis egilimi sergiledigi, 2001 krizi ile etkinlik degeri 1.00
olan bankalarin teknik etkinliklerinin azalis trendine yoneldigi ve artis trendine ise 2003 y1-
lindan itibaren gectigi sonucuna varilmistir. Ayrica Akbank A.S., Alternatitbank A.S., Dis
Ticaret Bankast A.S., Garanti Bankasi A.S., Tekstilbank A.S. ve Tiirkiye Ekonomi Bankasi
A.S. bankalar1 belirlenen periodda en az bir kez teknik olarak etkin banka statiisti kazanmis-
tir. Son olarak edinilen bulgulara gore yiiksek teknik etkinlik degerine sahip bankalarin ayni

zamanda dagitim etkinliginin de yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kogyigit (2013) calismasinda mevduat bankalarinin etkinlikleri ile hisse senedi getirileri
arasinda iliskiyi arastirmay1 amag edinirken, IMKB’ye kote olan 13 mevduat bankasimin et-
kinlik analizleri i¢in girdiye yonelik VZA ydntemini, etkinlikleri ve hisse senedi getirileri
arasindaki iligki icin ise panel veri analizini kullanmistir. Aracilik yaklagimi benimsenen ana-
lizde veri setin olusumunda faiz geliri, net iicret ve komisyon geliri, diger faaliyet gelirleri
girdi degiskenleri iken faiz gideri, kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsilig1 ve diger
faaliyet gideri de ¢ikt1 degiskenleri olarak belirlenmistir. VZA sonuglarina gére TECRS (61-
cege gore sabit getiri etkinlik) degeri 0,983, TEVRS (0lcege gore degisken etkinlik) degeri
0,996 ve SE (blgek etkinlik) degeri 0,987 olarak bulunmustur. IMKB resmi internet sitesin-
den elde edilen diizeltilmis aylik hisse senedi getirileri ile etkinlik degerleri arasindaki iliski
incelemesi sonucu ise aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamig ve yati-
rimcilarin bankalarin hisse senedine yatirimda bulunurken etkinliklerini géz 6niinde bulun-

durmadiklari sonucuna ulagilmistir.

Isik (2018) calismalarinda pay senetleri BIST de islem goren 10 ticari bankanin finansal
etkinligini girdi odakli BCC varsayimi altinda VZA yontemi ile analiz etmistir. 2012-2017
donemine ait analizde kazang odakli yaklagim benimsenerek girdi degiskenleri mevduat, 6z-

sermaye, faiz giderleri olarak ¢ikti degiskenleri ise net kar ve faiz gelirleri olarak
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belirlenmistir. Edinilen bilgiler 1s181nda yillar itibariyle ICBC Turkey Bank ve Sekerbank’in
tam etkin banka olarak nitelendirildigi ¢alismada ayni1 zamanda etkin olmayan banka etkin-

likleri i¢in iyilestirme Onerilerine de yer verilmistir.

Ceylan ve Tiiziin (2018), 2010-2016 dénemini kapsayan calismalarinda Borsa Istan-
bul’da islem goren 10 bankanin etkinleri VZA-CCR ve VZA-BCC yontemleri ile analiz et-
mistir. 3 girdi (personel sayis1, amortisman giderleri ve faiz giderleri) ve 2 ¢ikt1 (toplam kredi
ve toplam mevduat hacmi) degiskeninin kullanildig1 analizde; ele alinan tiim yillar itibariyle
CCR ve BBC modellerine gore Karar Verme Birimleri (KVB) etkinlik degerleri arasinda
farklilklar oldugu tespit edilmistir.

Tlgili literatiirde farkli iilkeler igin bankacilik sektoriinde etkinlik inceleyen ¢ok sayida
calismaya rastlamak miimkiindiir. Havrylchyk (2006) 1997-2001 dénemini kapsayan ¢alis-
masinda Polonya bankacilik sektoriiniin yerli ve yabanci bankalarinin goreceli etkinligini
VZA ydntemi araciligi ile analiz etmistir. 3 girdi degiskeni (krediler, devlet tahvili ve bilango
dis1 kalemler) ve 3 cikti degikeni (sermaye, emek ve mevduat) ile olusturulan veri setinin
analizi sonucunda, yabanci bankalarin her ne kadar etkinlik diizeylerinde bir artig raporlan-
masa da yerli bankalardan daha etkin oldugu sonucuna ulagilmistir. Luo v.d., (2011) calis-
malarinda Cin'de faaliyet gosteren 14 ticari bankanin 1999-2008 dénemi boyunca etkinlik
diizeyleri VZA-CCR, VZA-BBC ve stokastik sinir yaklasimi metotlari ile analiz edilmistir.
Calismada sabit varliklar, iggiicii ve mevduat girdi degiskenleri: krediler ve gelir getiren diger
varliklar ¢ikt1 degiskenleri olarak kullanilmigtir. 2007 finansal krizin Cin bankacilik sekto-
riinli Avrupa iilkelerine kiyasla etkisinin daha az oldugu sonucuna ulagilan ¢aligmada, sek-
torde gerceklesen reformlarin da etkisi ile banka etkinliklerinde iyilesmenin gerceklestigi de
bir diger sonugtur. Stavarek ve Repkova (2011) Cek Cumhuriyeti'nde faaliyet gdsteren ticari
bankalarin 2001-2010 déneminde gergeklestirdikleri etkinlik diizeyini VZA-CCR ve VZA-
BCC yontemleri ile analiz etmistir. Toplam personel giderleri, sabit varliklar ve mevduat
olarak girdi degiskenleri krediler ve net faiz gelirleri olarak ¢ikt1 degiskenleri kullanilan ana-
lizde aracilik yaklasimi benimsenmistir. Olgek biiyiikliiklerinin 6nemli bir faktor oldugunun
alt1 ¢izilerek biiyiik 6l¢ekli bankalarin orta ve kiigiik 6lgekli bankalara gore daha etkin oldugu
belirtilmistir. Kuchler (2013) VZA ve Stokastik Sinir Yaklagimi kullanilarak Danimarka ban-
kacilik sektoriiniin 2001-2012 dénemi goreceli etkinlik analizini yapmistir. Analizde 3 girdi
degiskeni (personel ve yonetim giderleri, faiz giderleri ve amortisman giderleri) ve 5 ¢ikti
degiskeni (krediler, faiz gelirleri, faiz dis1 giderler, menkul kiymetler ve hisse) kullanmugtir.
Elde edilen bulgular, goreli etkinlik diizeyinin 2003-2007 déneminde artig, 2003-2008 kriz
donemine paralellikle azalis, kriz sonrasi donemde ise tekrar atis egilimi sergiledigini gos-
termistir. Lee ve Ryu (2014) Kore bankacilik sektoriiniin 1991-2012 dénemi igin etkinlik

diizeyleri analizini, VZA yontemi ile yapmistir. Analizde girdi olarak krediler, menkul
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kiymet yatirimlari, net faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirler; ¢ikt1 olarak ise mevduat ve faiz dis1
giderleri kullanilmistir. Calismada 1991-1997 siirecinde bankalarin etkinlik seviyesinde ar-
tig, 1997-1998 siirecinde ciddi azalis ve 1998-2002 yeniden yapilandirma donemi ile birlikte

2007 yilina kadar da devam edecek artis s6z konusu oldugu sonucuna ulagilmistir.
3. Materyal ve yontem
3.1 Materyal

Sermaye piyasasinin isleyisinden sorumlu organizasyon veya yatirim araci olarak nite-
lendirilen BIST de islem goren bankalar (9 mevduat bankasi, 2 kalkinma ve yatirim bankast,
1 katilim bankasi) Tiirk bankacilik sisteminin say1 olarak %24’iine, sube say1s1 olarak yakla-
s1k %59 una, personel sayis1 olarak da yaklasik %62 sine karsilik gelmektedir. Istatistiksel
minvalde degerlendirmeler 15131nda, BIST’de islem goren bankalar sektdriin ehemmiyetini
temsil etme ve yansitma olgusunda giicii elinde bulundurmaktadir. Bu nedenle dénem itibari
ile 2002-2021 yillarinin kapsandig1 alismada banka olarak da BIST’de islem goren bankalar
tercih edilmis ve homojen bir karar birimi kiimesi elde edebilmek adina ayni hedef ve ¢aligma
kosullarina sahip mevduat bankalar1 (9 banka) analize dahil edilmistir. Veri seti olarak Tiir-
kiye Halk Bankas1 A.S, Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., Akbank T.A.S., Sekerbank T.A.S,
Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S., ICBC Turkey Bank A.S., QNB Fi-
nansbank A.S. ve Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. verileri analizde yer almig ve bankalarin

etkinlik diizeyleri hesaplanmistir.

Modele dahil edilen degiskenlere TBB resmi internet sitesinde yer alan istatistiki rapor-
lardan, bankalarin bilango ve gelir tablolarindan ulagilmig; model ¢éziimlemesinde negatif
igaretli verilere sahip bankalar model algoritmasinin dogru igslemesine engel olmasimdan do-
lay1 analizden harig birakilmigtir. Kimi ¢alismalarda mevduat hesap adeti olarak modele dahil
edilirken nicesinde ve bu ¢aligmada da olugu gibi mevduat TL miktar1 verileri ile modele

eklenmistir.
3.2. Yontem
3.2.1. Teknik Etkinlik

Girdi ve c¢iktt degiskenlerinin benimsenen yaklagim itibari ile farklilik gosterdigi litera-
tiire binaen ¢alismada da farkliliklara deginebilmek, yaklagimlar itibari ile etkinlik degerle-
rinin degiskenligini incelemek adina 4 analiz ¢alismasi gergeklestirilmistir. Analizlerde per-
sonel sayisi, toplam aktifler, 6zkaynaklar ve faiz giderleri girdi degiskenleri olarak tercih
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edilirken iken I. analizde yalniz kar, II. analizde yalniz mevduat, III. analizde yalniz krediler
ve son olarak IV. analizde de ii¢ degisken birlikte ¢ikt1 degiskenleri olarak ele alinmistir. Ek
olarak III. analizde aracilik yaklasimi geregi mevduatlar da diger girdi degiskenleri ile bir-

likte analizde yer almistir.

Bankacilik sektoriinde performans 6lgiimii; bankalarin kaynaklarini / yatirimlarini / ser-
mayesini ne dl¢lide basarili kullanildiginin diger bir ifade ile hisse senetlerinin piyasa dege-
rini maksimum edebilme hedefinde kaynaklarini ne 6l¢iide verimli kullandiginin bir goster-
gesidir. (Berger ve Mester, 2003). Ay girdileri kullanarak ayni ¢iktilari ireten homojen
iretim birimlerinin etkinlik Sl¢limiinde diger yontemlere kiyasla VZA yontemi, tasidigi
avantajlar neticesinde tercih edilen bir yontemdir. Sektdrde en etkili performans 6l¢iimii et-
kinlik analizleri ile gergeklestirilirken, bu ¢alismada bankalarin goreli etkinliklerinin 6l¢iil-

mesinde siklikla bagvurulan ve dogrusal programlama tabanli VZA yontemi tercih edilmistir.

Birimler arasi goreli etkinligi agirlikli girdilerin agirlikli ¢iktilara orani seklinde dlgen
(Hollingsworth ve Smith, 2003; Boussofiane v.d, 1991; Kirkik ve Pehlivan, 2009) VZA;
farkl 6lgekte, 6zel veya kamu, kar amaci giiden/giitmeyen isletmeler / kurumlar / birimler(-

in) etkinlik &l¢iimiinde kullanilmaya elverisli bir yéntemdir (Behdioglu ve Ozcan, 2009). “s”

adet ¢ikt1 Giretimi i¢in gerekli olan “m” girdi adetinin, “n” adet karar verme birimi i¢in etkinlik

Olciimiine dair gosterimi asagidaki gibi agiklanmaktadir;

E = Xr=1UrYrj (1)

m
Yisq ViXij

Formiilde yer alan;
E: etkinlik,
Yrj :J. isletmenin r. ¢ikti miktarimi,
u, : r. ¢kt icin verilen agirhigt,
Xij : ] Isletmenin kullandig1 i. girdi miktarmi,
v; : girdi i¢in verilen agirligi ifade etmektedir.

Matematiksel programlama modeli olarak farkliliklar gésteren VZA modelleri girdi ve
¢ikt1 odakli, dlgege gore sabit ve degisen getirili olmak {izere gruplara ayrilmaktadir. Fakat
ilk orjinal formiilasyonu degerlendirildiginde Charnes ve arkadaslar1 (1978) tarafindan su
sekilde aktarilmaktadir (Boussofiane v.d., 1991):

Troiu
max eq- rml_ryro (2)
i=1Vi%Xio
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Kisitlayicilar;

TreWr¥ri o1 5120 ®)

m
Yiz1 ViXij

u=20;v,20;

e, = KVB’nin goreli etkinligi,
j =1..nKVB dizini,

i =1...m girdi dizini,

r =1...s ¢ikt1 dizini,

x;j = j. KVB’nin i. girdisi,

Yrj =j. KVB’ninr. ¢iktisi,

v; = 1. girdi agirhigy,

w,= r. ¢ikt1 agirhgimi ifade etmektedir.

Analiz neticesinde e,=1 KVB diger birimlere kiyasla daha kuvvetlidir yorumu yapilabil-
mektedir diger bir ifade ile “etkindir” seklinde ifade edilirken; eq < 1 ise KVB diger birim-

lere kiyasla giigsiizdiir yorumuna ek olarak “etkin degildir” seklinde yorumlanmaktadir.

Literatiirde farkliliklar gdsteren girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢imi ise etkinlik analizle-
rinde ikinci agama olarak 6nem arz eden husus iken ¢aligmada iki agamali yaklagim (iiretim
ve aracilik) benimsenmistir. Uretim asamasinda emek ve sermayelerini kullanarak mevcut
kaynaklarini mevduatlara doniigtiiren bankalar, aracilik misyonu geregi ise toplanan mevdu-
atlar1 kredi ve yatirnmlara doniistiirmekle yiikiimliidiir. Tiirk bankacilik sistemi bilangola-
rinda varliklarin %53 {inii olusturan krediler, %21°1 likit aktifler; kaynaklarin ise %581 mev-
duat, %8’ini 6zkaynaklar olusturmaktadir (TBB, 2021). Bu sebeple iki asamal iiretim siireci
¢alismanin degisken segimlerinde benimsenerek 4 ayri analiz gergeklestirilmis ve belirtilen
Onem oranlar1 neticesinde analizlerde kullanilan degiskenler Tablo 1’de aktarilmistir. Degis-
ken segimlerinin farklilik gostermesi etkinlik degerlerinin de farkliliina sebep olacagindan
analiz sonuclar1 gerek yillar itibari ile gerekse analizler arasi kiyas ve degerlendirmelerle

aktarilacaktir.
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Tablo 1: VZA Uygulamalarinda Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

| Analiz Girdi Personel Sayisi, Toplam Aktiﬂer,“(")zkaynaklar, Faiz Giderleri
Cikt1 Kar (Vergi Oncesi)

1. Analiz Girdi Personel Sayisi, Toplam Aktifler, Ozkaynaklar, Faiz Giderleri
Cikt1 Mevduat

1. Analiz Girdi Personel Sayisi, Toplam Aktifler, Ozkaynaklar, Faiz Giderleri, Mevduat
Cikt1 Krediler

V. Analiz Girdi Personel Sayisi, Toplarri Aktifler, Ozkaynaklar, Faiz Giderleri
Cikt1 Kar (Vergi Oncesi), Mevduat, Krediler

Son agsamada ise se¢ili 9 mevduat bankasinin mevcut girdilerle maksimum ¢ikti elde ede-
bilme Olgiisti geregi sabit getiri varsayimi altinda ¢ikti odakli CCR yontemi benimsenerek
model ¢éziimlemesi ve etkinlik analizi gergeklestirilmistir. Calismada bankalarin etkinlik

analizinde WinDeap2.1 yazilim programi kullanilmustir.
3.2.2. Potansiyel iyilestirme

Her bir KVB igin etkinlik degerleri hesaplandiktan sonraki son asama amag fonksiyonu
1’den farkli degerler alan birimlerin etkin birimlere benzetilmeye ¢alisiimasidir. Potansiyel
iyilestirme olarak tanimlanan bu ¢aligmada etkin referans sinirinin mevcut girdi ve ¢ikt1 de-
giskenlerini tiim kapasite kullanmasi sebebi ile etkinsiz birimlerin girdi ve ¢ikti degiskenleri

belirlenen oranlar neticesinde doniistiiriilmektedir.

(Hedef—Gergeklesen) x100 (4)

. T . . 0 —
Potansiyel lyilestirme (%) = TGerceklosen)

Yukarida referans alinan birimler neticesinde potansiyel iyilestirme oranlarimin formiili
aktarilmaktadir. Etkin olmayan KVB’nin potansiyel iyilestirme formiilii sonucunda negatif
isaret girdi veya ¢ikt1 degiskenlerinin ayni oranda azaltilmasi, pozitif isaret ise ayni oranda

girdi veya ¢ikt1 degiskenlerinin artirllmasi gerektigini ifade etmektedir.
3.2.3. Toplam faktor verimliliginde degisim

VZA analiz yontemi gdzlemlenen donemdeki performanslart degerlendirirken zaman ice-
risindeki degisimi agiklama noktasinda tamamlayici baska bir analiz ihtiyact dogmaktadir.
Faktor verimliligini iki parametrenin yillik (geometrik) ortalamasi olarak tanimlanan etkin-
ligin zaman igerisindeki degisimini agiklamada kullanilan VZA yontemine dayali olan teknik

ise “Malmquist Toplam Faktor Verimliligi” (Malmquist TFV) olarak tamimlanmaktadir.

Malmquist endeks kavrami birden fazla degiskeni mevcut KVB’nin toplam faktor
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verimliligini 6l¢mekte kullanilmaktadir. Baska bir ifade ile, benzer teknoloji diizeyine sahip
karar verme birimlerinin farkliliklarinin oranlanmasi sonucunda verimlilik degisimi 6l¢iil-

mektedir.

d* (Y, X,)  d'(Y, X,)
d* (Y, X,) di(Y,,X,)

s ve t birbirini takip eden yillar ise ¢iktrya gore Malmquist TFV degisim endeksi, "uzaklik

m(YS’Xs1Yt’Xt): |: 5)

s
fonksiyonu" ¢ergevesinde (5) esitligi ile hesaplanmaktadir. d (Xt ’Yt) , t donemine ait goz-

lemin s donemine ait teknolojik diizeye olan uzaklig: seklinde agiklanmaktadir. Fonksiyonun
1°den biiyiik deger almas1 TFV artis1 ya da s doneminden t ddnemine TFV biiyiimesi gercek-
lestigi seklinde yorumlanirken 1°den kiiglik deger almasi sonucunda TFV azalis1 s6z konusu
olmaktadir ve denklem asagidaki gibi yazilabilmektedir (Coelli, 1996: 28);

d'(Y, X,) || d°(Y, X)) d* (Y, X,) ©
d* (Y, X)) YL d'(Y, X)) d' (Y, X))

m(Ys1Xs’Yt’ Xt) =

1y,
etkinlik degisimi (ED) = Yo ! Yer o
Yal Y
%
teknik/teknolojik degisme (TD) = {YB Yg YA Ty y } @®
Ye /Yo YalYu
m3t = EDxTD ©

Burada, ED Teknik Etkinlikteki Degisimi ve TD Teknolojik Degismeyi ifade etmektedir
(Kula v.d., 2009).

4. Bulgular

2002-2021 yillarin1 kapsayan 4 analiz sonucunda elde edilen teknik etkinlik degerleri
Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’de aktarilmistir. Tablo 2°de kéar ¢ikt1 degiskeni, Tablo
3’te mevduat ¢ikt1 degiskeni, Tablo 4’te krediler ¢ikti degiskeni ve Tablo 5’de 3 degisken de
birlikte ¢ikt1 degiskeni olarak benimsenmistir. Ayrica Tablo 4’te aracilik yaklasimi geregi
mevduat girdi olarak modele dahil edilmis ve model ¢oziimlenmistir. Tablolarda teknik et-
kinlik dagilimlar incelendiginde degerler 1 ve 0 arasinda bir aralikta yer alirken degerlerin

I’e esit olmasi bankanin o yil etkin oldugunu, 1’den farkli bir deger almasi ise etkin

129



Tiirk Bankacilik Sektoriinde Borsa Istanbul 'da Islem Goren Mevduat Bankalarinin Etkinlik Analizi

olmadigimi gostermektedir. 1’e yakin olmasi istenen durum iken degerlerin 1’den uzaklas-

masi bankalarin etkinliklerinin de o denli azaldigini ifade etmektedir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; Yillar itibariyle bankalarin etkinlik ylizdesi deger-
lendirmeleri sonucunda 1. analizde Garanti (%70), Akbank (%50) ve Halkbank (%50), II.
analizde Halkbank (%90), Vakifbank (%70) ve Akbank (%65), III. Analizde Vakifbank
(%95), Garanti (%80) ve Yap1 ve Kredi (%80) en yiiksek etkinlik degerlerine sahip banka-
lardir. IV. Analizde ise Garanti (%100) Halkbank (%100) ve Vakifbank (%100) bankalar
icerisinde tiim yillarda etkin olarak nitelendirilmektedir. Diger yandan L., III. ve 1V. analiz-
lerde Is Bankasu, II. analizde ise QNB Finans etkinlik diizeyi en diisiik bankalar olarak so-

nuglanmstir.

Etkinlik ortalamalar1 bankalar nezdinde degerlendirildiginde Akbank I. analizde 0,921
etkinlik ortalamasi ile birinci, II. ve IV. Analizlerde sirasiyla 0,986 ve 0,998 etkinlik ortala-
mas1 degerleri ile ikinci sirada yer almaktadir. Garanti Bankasi I11. ve IV. analizlerde etkinlik
ortalama degerleri ile birinci, I. analizde 0,913 etkinlik ortalamasi ile ikinci, II. analizde ise
0,977 etkinlik ortalamas ile iigiincii sirada yer almaktadir. II. ve IV. analizin etkinlik ortala-
masi neticesinde Halkbank birinci sirada iken III. ve IV. Analizde de birinci siray1 Garanti
Bankasi almistir. IV. Analizde 1,000 ortalama degerleri ile Halkbank ve Vakif Bankasi, Ga-
ranti Bankasinin diger zirve paydaslari olarak yer almaktadir. Ayrica I. ve II. analizde ICBC
(0,346;0,891), lII. analizde Halkbank (0,833) ve IV. Analizde Is Bankas1 (0,978) etkinlik
ortalamalar1 en diisiik bankalar olarak yer almaktadir. En kapsayici ifade ile her ne kadar
degiskenler farklilik gosterse de Garanti Bankasi dort analizde de etkinlik ortalama sirala-
mas1 degismekle birlikte ilk ii¢ sirada yer alan banka olma 6zelligi tasimaktadir. Akbank ise
ti¢ analizde siralamalari farkli olmakla birlikte ilk iki sirada yer alan etkin ikinci banka olarak
nitelendirilebilir.

Bankalarin ele alinan zaman dilimi itibariyle ortalamalar1 neticesinde 1. analizde 2004
(0,850) ve 2014 (0,807) yillar1, II. analizde sirastyla 2021 (0,981) 2018 (0,976) yillar, III.
analizde sirasiyla 2018 (0,997) ve 2017 (0,996) yillar1 ve son olarak IV. analizde 2004
(1,000), 2005 (1,000), 2018 (1,000) ve 2019 (1,000) yillarinda etkinlik ortalamalarmnin en
yiiksek seviyeye ulastigi sonucuna varilmistir. Diger bir ifade ile I. analiz haricinde diger
yapilan analizlerin ortak sonucu; 2018 yilinin analize déhil edilen bankalar nezdinde diger
yillara oranla daha etkin bir yil oldugudur. En diisiik verimlilik ortalamalar1 degerlendirildi-
ginde ise I. analizde 2003 y1ly, II. analizde 2004, 2008 ve2013 yillar, I1I. analizde 2004, 2005
ve 2009 yillart (kriz ve ertesi yillarda etkinlik ortalamalari sonucu) ve IV. Analizde de bir
diger kriz y1l1 olan 2008 y1l1 en diisiik ortalamalara sahip yillardir.
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Tiim bankalarin en etkin performans sergiledigi yillar degerlendirmesinde her analiz ne-
ticesinde farkli sonuglara ulasilmistir. Oyle ki ¢ikt1 degiskenlerinin farklilik gsterdigi ana-
lizlerin ilkinde GEGP sonucu ekonomide ve beraberinde bankacilik sektoriinde yeniden ya-
pilanma ve canlanma adimlar1 atilmis, bu sayede 2002 ve 2003 yillar1 ele alinan 6rneklem
neticesinde en etkin yillar olarak nitelendirilmistir. II. analizde ise kriz sonras1 alinan énlem-
lerin, birlesmelerin ve sektdrde yasanan canlanma neticesinde 2005 ve bugiine dek gelisim
seyri sergileyen sektdriin gliniimiize en yakin yil itibariyle 2021 yil1 7 bankanin da etkin ola-
rak performans gosterdigi yillardir. II. ve IV. Analizin ortak paydas12018 ve 2019 yillarimin,
II. ve IV. Analizin ortak paydas1 ise 2005 yilinin gorece etkin yillar olarak degerlendirilme-
sidir. Mevcut degerlendirmeye ek olarak IV. Analizde sektoriin yeniden canlanma filizlerinin
atildig1 2004 (1,000) y1l1 da etkin yillar arasinda yer almaktadir.

Analizler sonucunda tiim banka etkinlik degerlerinin biitiin yillar itibariyle ortalamalar1
analizler aras1 kiyaslandiginda ise dikkat ¢eken husus degisken sayisi arttik¢a bankalarin et-
kinlik ortalamalar1 etkinlik diizeylerinin artis1 ile baglantili olarak artmaktadir. IV. analizde
diger analizlerde tek ¢ikti olmasina karsin ii¢ ¢ikt1 degiskeni ile banka etkinlik diizeyleri ¢6-
ziimlenmis ve analiz sonuglari itibari ile en yiiksek degere (0,995) ulasilmistir. I. analizin ise
en diisiik ortalama degerine (0,751) sahip oldugu saptanmistir.

Banka etkinlik analizleri sonucunda elde edilen bulgular literatiirde konu iizerine yapilan
analizlerle benzerlikler barindirp ortiisiirken, beraberinde de gerek donem gerek degisken
gerekse benimsenen VZA modelleri sebebiyle farkliliklar da barindirmaktadir. BIST de is-
lem goren mevduat bankalarini konu alan Isik (2018) ¢aligmasinda 2002-2017 yillart arali-
gin1 BCC modelini benimseyerek ele alirken analiz sonucunda kapsadigi donem itibari ile
ICBC ve Sekerbank tam etkin olarak degerlendirilmistir. Halbuki daha genis perspektifte
degerlendirilen ve CCR yonteminin benimsendigi ¢calismamizda ise 1. ve II. analizlerde et-
kinlik ortalamalarinda ICBC en diisiik birinci sirada yer alirken ikinci sirada da Sekerbank
yer almaktadir. Degigkenlerin se¢imi noktasinda ortiigen Uzgoren ve Sahin (2011) dénem
itibari ile konu ¢alisma ile farkli donemleri analiz etse de her iki etkinlik endeks ve ortalama-
lar1 degerlendirildiginde en etkin banka Garanti ve Akbank olarak saptanmaktadir.
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Tablo 2: Teknik Etkinlik Endeks Degerleri (I. Analiz)

BANKA 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |[ORT.| TE

%
Akbank 1,000{1,000]1,000)1,000)0,9980,77310,852 {0,848 | 0,791 {0,692 {0,801 | 0,796 | 0,886 0,974 1,000 1,000] 1,000] 1,000 | 1,000 1,000 {0,921 50%
[CBC 1,00010,24910,172|0,268 | 0,176 | 0,445 [ 0,205 {0,209 | 0,236 0,267{ 0,301 | 0,508 | 0,216 0,19910,33210,515{0,376 {0,433 0,45910,346| 5%

(QNB Finans 0,994 11,0001,000 1,000 1,000 0,74510,773 0,566 | 0,894 0,838 0,698 | 0,591 | 0,823 [ 0,685 | 0,328 | 0,846 | 1,000{ 1,000 1,000 1,000]0,864]40%

Sekerbank 0,236 11,000 [0,963 | 0,453 10,422 {0,597{0,917 0,620 0,547]0,37910,697) 0,586 0,724 0,229 {0,312 {0,257 0,202 0,18210,466(0,515] 5%

(Garanti 0,231]0,446[0,8520,88910,918 |1,000]1,000{ 1,000 |1,000]1,000{1,0000,927{1,000{1,000)1,000|1,000|1,000]1,000 | 1,000 | 1,0000,913|70%

Halkbank 1,000{1,000]0,870]0,807]0,866]0,853]1,000|1,000|1,000{1,000{1,000|1,000|1,000]1,000]0,888]0,923]0,501]0,351 0,503 0,144 [0,835]50%

[s Bankast 0,388 10,35510,94710,965 10,696 | 0,639{0,78910,78410,817]0,751)0,764 | 0,762 0,936 {0,836 | 0,904 | 0,768 | 0,955 10,7941 0,920{0,81010,779] 0%

Vakifbank 1,000{0,615]1,000)0,8461,0000,75710,731 0,716 | 0,623 [ 0,635 [ 0,628 | 0,661 | 0,912] 1,000 0,997 1,000) 0,985 0,664 | 0,970 {0,460 {0,810)25%

Yapive Kredi  |1,000/0,173 0,515]0,4320,860 0,751 [1,000{0,884 [ 0,743 |0,727|0,767]0,718 | 0,788 | 0,747] 0,807] 0,569 | 0,843 | 0,875 [0,733|11%

ORT. 0,761 0,64910,850 10,778 0,732 0,693 (0,792 10,721 0,768 | 0,716 0,737 0,729 0,807 0,805 [ 0,768 | 0,764 | 0,774{0,719| 0,761 | 0,691 ]0,751

TE % 35,6%(44,4%]37,5%]25,0%|22,2%]11,1%)22,2%|22,2%|33,3%|22,2%|22,2%|11,1%]|22,2%]|37,5%22,2%]33,3%]33,3%|37,5%|33,3%|33,3%

Kaynak: Analiz sonuglari dogrultusunda yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Personel sayisi, toplam aktifler, 6zkaynaklar, faiz giderleri girdi; vergi oncesi kar verileri ¢ikt1 degiskeni olarak benimsenen l. Analiz neticesinde,
BIST’ de islem goren mevduat bankalarma ait teknik etkinlik degerleri Tablo 2’ de aktarilmaktadir. Gerek analize konu olan zaman dilimi boyunca
mevcut tiim bankalarin etkinlik ortalamalar: (Ort.) ve teknik etkinlik yiizdesi(TE%) gerekse analize konu olan bankalarin kendi icinde yillar itibari ile
etkinlik ortalama ve teknik etkinlik yiizdesi de tabloda yansitilmaktadir.
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Tablo 3: Teknik Etkinlik Endeks Degerleri (II. Analiz)

BANKA 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 [ 2021 |ORT.| TE
%
Akbank 1,0001,000{1,000{1,000)0,936|0,969 0,976 0,911 1,000 | 0,996 0,988 {0,952 1,000 | 1,000 | 1,000]1,000 | 1,000 1,000 1,000 | 1,000 0,986|65%
[CBC 0,90210,92710,87410,92910,715 0,771 {0,631 | 0,94211,000) 0,971 | 1,000 {0,912 1,000 0,747{ 0,896 0,609 | 1,000 | 1,000 {1,000{1,0000,891|35%
(ONB Finans 1,00010,956]0,70210,737{1,000|1,000{0,885{0,970) 0,877 0,872{0,819{0,306 0,836 0,871 | 0,839{0,939| 0,954 | 0,887]0,922] 1,000 [0,89420%
Sekerbank 1,0001,000{0,999{1,000]1,000{ 1,000 0,978 [ 1,000{0,902 | 0,867 0,945 {0,938 10,955 0,936 | 1,000]0,995 | 1,000 1,000{ 1,000 {1,000 0,976|55%
Garanti 1,00010,979]1,0001,000 {1,000 1,000 0,968 { 0,872 1,000 | 1,000 | 0,94710,835] 0,968 | 0,981 | 1,000 {1,000 1,000{0,9981,000) 1,000 [0.977]60%
Halkbank 0,905 10,961 {1,000{1,00011,000)1,0001,000|1,000{1,000{1,000{1,000) 1,000 {1,000 {1,000 1,000{1,000] 1,000 1,000 {1,000 {1,000 |0,99390%
[s Bankast 0,97610,92410,99411,00010,9760,938 | 1,000 | 1,000 {0,940 0,891 [ 0,813 0,798 | 0,921 {0,909 | 0,967 0,975 1,000 1,000 {0,959 0,976 10,948 |25%
Vakifbank 1,0001,000{1,000{1,000] 1,000 1,000 | 1,000{1,000{1,000 | 1,000{0,935[0,907]1,000| 1,000 | 0,913]0,940 | 0,848 | 0,954]1,000 [ 1,0000,975|70%
Yaprve Kredi  10,936]0,857]0,789{1,000]1,000{1,0000,9960,938]1,000{0,949 10,865 0,820]1,000{0,938 {0,980 1,000] 0,982 | 0,930{0,845 0,854 0,934/30%
ORT. 0,96910,95610,92910,96310,95910,964 | 0,937|0,959{0,969| 0,950 0,924 0,885 | 0,964 | 0,931 | 0,955]0,940] 0,976 | 0,974 {0,970 {0,981 0,953
TE % 55,6%|33,3%|44,4%(77,8%]66,7%|66,7%|33,3%| 44,4%(66,7%33,3%|22,2%(11,1%|55,6%|33,3%]44,4%]44,4%|66,7%]55,6%]66, 7% 77,8%

Kaynak: Analiz sonuglart dogrultusunda yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Personel sayisi, toplam aktifler, 6zkaynaklar, faiz giderleri girdi; toplanan mevduat miktarinin ¢ikt1 degiskeni olarak benimsendigi II. Analiz netice-
sinde, BIST” de islem goren mevduat bankalarma ait teknik etkinlik degerleri Tablo 3’ te aktarilmaktadir. Gerek analize konu olan zaman dilimi
boyunca mevcut tiim bankalarin etkinlik ortalamalar1 (Ort.) ve teknik etkinlik ytizdesi(TE%) gerekse analize konu olan bankalarin kendi iginde yillar
itibari ile etkinlik ortalama ve teknik etkinlik viizdesi de tabloda yansitilmaktadr.
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Tablo 4: Teknik Etkinlik Endeks Degerleri (II1. Analiz)

BANKA | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 [ORT. M\w
Akbank 1,000{1,000{1,000{1,000{0,992|1,000{0,9470,868 | 0,852]0,929]1,000]1,000]1,000] 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,971 0,951 10,976|65%
[CBC 0,976 (1,000{1,000{1,000{1,000{1,000{0,998|1,000{1,000|1,000]1,000|1,000|1,000{1,000{1,000{1,000{0,974{0,959 0,845 1,000]0,988|75%

QNB Finans | 1,000 1,000 {1,000 {1,000 1,000{1,000] 1,000 1,000 | 1,000 {0,990 {1,000 0,997{ 1,000 0,991 0,922 | 0,996 | 1,000 { 1,000 | 1,000 | 1,000 ]0,995|75%

Sekerbank 1,00010,95310,81410,585 0,842 10,827 0,887 0,881(0,97310,962] 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,970 1,000 1,000 1,000 1,0000,935|50%

Garanti 1,000{1,000{1,000{1,000{1,000{1,000{1,000{0,960{0,960{1,000]1,000]1,000]0,975]1,000]1,000]1,000]1,000]1,000]1,000]1,000)0,995|85%

Halkbank 0,215]0,37610,369]0,43310,587 0,762 1,000 | 1,000 1,000 1,000 0,988 | 0,962 | 0,966 0,998 | 1,000 1,000 {1,000 1,000 { 1,000 | 1,000]0,833|50%

[s Bankast 0,93910,74310,715]0,77010,722 10,746 0,888 [ 0,789 0,777 0,891 | 0,956 | 1,000 | 1,000 | 0,964 | 0,987 1,000 { 1,000 1,000 {0,959 | 0,992 10,892|25%

Vakifbank 1,000{1,000{1,000{0,861|1,000{1,000{1,000{1,000{1,000]1,000] 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000)0,993|95%

Yapive Kredi | 1,000 1,000 {0,888 [0,988]1,000{1,000]1,000)1,0001,000{1,000{1,000|1,000{1,000]1,000]1,000| 1,000 1,000 { 1,000 { 1,000 1,000 10,994|90%

ORT. 0,90310,89710,865]0,84910,905 0,926 0,969 {0,944 0,951 0,975 | 0,99410,995 | 0,993 0,995 0,990 0,996 { 0,997 0,995 | 0,975 [ 0,994 10,955

TE % 66,7%0(66,7%]55,6%0|44,4%155,6%]66,7%|55,6%]55,6%]55,6%]55,6%|77,8%]| 77,8%|77,8%66,7%|77,8%0| 77,8%|88,9%|88,9%(66,7%] 77,8%

Kaynak: Analiz sonuglar1 dogrultusunda yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Personel Sayisi, Toplam Aktifler, Ozkaynaklar, Faiz Giderleri, Mevduat girdi; krediler ¢ikti degiskeni olarak benimsendigi IIl. Analiz neticesinde,
BIST’ de islem gdren mevduat bankalarina ait teknik etkinlik degerleri Tablo 4° te aktariimaktadir. Gerek analize konu olan zaman dilimi boyunca
mevcut tiim bankalarin etkinlik ortalamalar1 (Ort.) ve teknik etkinlik yiizdesi(TE%) gerekse analize konu olan bankalarin kendi iginde yillar itibari ile
etkinlik ortalama ve teknik etkinlik yiizdesi de tabloda yansitilmaktadir.
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Tablo 5: Teknik Etkinlik Endeks Degerleri (IV. Analiz)

TE

BANKA | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | ORT. %,

Akbank 1,000{1,000{1,000{1,000)1,000 /1,000 0,991 0,981 {1,000]0,996{1,000{1,000]1,0001,0001,0001,0001,000|1,000{1,000{1,000)0,998 | 85%

[CBC 1,000 1,000{1,000]1,000)1,000 | 1,000 | 0,809 1,000 1,000 | 1,000 | 1,000 1,000 1,000 1,0001,0001,000]1,0001,000]1,000]0,990 | 95%

QNB Finans |1,000{1,000 {1,000 1,000 1,000 {1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 {1,000 0,926 {0,991 | 0,985]0,908 | 0,999 1,000 | 1,000 | 1,000 1,000{ 0,990 | 75%

Sekerbank {1,000 {1,000]1,0001,000]1,000]1,0001,000]1,000{0,970|0,930{1,0001,000]1,000|1,0001,000{0,995 [ 1,000 1,000 {1,000 {0,994 | 84%

Garanti 1,000{1,000{1,000{1,000)1,000 | 1,000 1,000 | 1,000 {1,000 | 1,000 1,000 | 1,000]1,0001,000|1,000]1,000] 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 { 1,000 | 100%

Halkbank  |1,000]1,0001,0001,000]1,000]1,000]1,0001,0001,000]1,000]1,0001,000]1,0001,000]1,000|1,0001,000]1,000]1,000]1,000]1,000 | 100%

[s Bankast  [0,976]0,926 (1,000 {1,000]0,977 0,938 {1,000 {1,000]0,940 {0,910 ]0,972{1,000] 1,000 {0,982 0,985 {1,000 1,000 {1,000 0,967{0,987 0,978 | 45%

Vakifbank 1,000 1,000 {1,000 1,000 1,000 | 1,000 1,000 {1,000 1,000 | 1,000 {1,000 1,000 {1,000 [ 1,000 1,000 {1,000 1,000 | 1,000 | 1,000 1,000 { 1,000 | 100%

MMMMR 1,000{1,000| - - 11,00011,000]1,000|1,000 1,000 {1,000 {1,000 {1,000 1,000]1,000] 1,000 1,000 1,000 | 1,000 { 0,988 { 0,983 10,998 | 89%
ORT. 0,99710,99211,000]1,000]0,997 {0,993]0,978 | 0,998 | 0,990 | 0,982 [ 0,997]0,992 {0,999 | 0,996 | 0,988 | 0,999 1,000 | 1,000 | 0,995 {0,997 [ 0,995
TE % 88,9%[88,9%[ 100% | 100% [88,9%|88,9%| 77,8%0|88,9%|77,8%|66,7%|88,9%|88,9%(88,9%|75,0%| 77,8%| 77,8%]| 100% | 100%77,8%]|77,8%

Kaynak: Analiz sonuglar1 dogrultusunda yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Son olarak personel sayisi, toplam aktifler, 6zkaynaklar, faiz giderleri girdi; diger {i¢ analizin ¢ikt1 degiskenlerinin (mevduat, krediler, vergi dncesi kar)
birlikte ¢ikt1 grubu olarak modele dahil edildigi IV. analizde, BIST> de islem goren mevduat bankalarina ait teknik etkinlik degerleri Tablo 5’ te aktaril-
maktadir. Gerek analize konu olan zaman dilimi boyunca mevcut tiim bankalarin etkinlik ortalamalar1 (Ort.) ve teknik etkinlik yiizdesi (TE%) gerekse
analize konu olan bankalarin kendi i¢inde yillar itibari ile etkinlik ortalama ve teknik etkinlik yiizdesi de tabloda yansitilmaktadir.
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2021 yil1 CCR etkinlik analizi ¢6ziimlemesi sonuglarinda etkin olmayan mevduat banka-
larinin analizler baglaminda etkin hedefe ulasabilmesi igin gerekli referans kiimesi ve A yo-
gunluk degerleri Tablo 6’da sunulmustur. Ornegin; ICBC bankasimin ilk analizde etkinlik
degeri 0,459 iken bu degerin etkin olabilmesi igin ¢oziimleme sonucunda referans kiimesi
QNB Finans ve Garanti Bankasi iken bankalara ait A yogunluk degerleri ise sirastyla 0,050

ve 0,004 olarak saptanmustir.

Tablo 6: Referans Kiimeleri ve Yogunluk Degerleri (2021)

Karar Verme | Etkinlik P - g .
Birimi Endeksi Referans Kiimesi ve A Yogunluk Degerleri
ICBC 0,459 0,050(QNB Finans), 0,004 (Garanti),
Sekerbank 0,466 0,135 (QNB Finans)
| Analiz Halkbank 0,144 1,764 (QNB Finans), 0,056 (Garanti)
’ Is Bankasi 0,810 0,449 (QNB Finans), 0,975 (Garanti)
Vakifbank 0,460 0,836 (QNB Finans), 0,424 (Garanti)
Yapi ve Kredi| 0,875 0,118 (QNB Finans), 0,771 (Garanti)
is Bankast 0,976 0,973 (Garanti), 0,323 (QNB Finans), 1,005 (ICBC), 0,033
1. Analiz (Halkbank)
' . 0,529 (Garanti), 0,242 (Vakitbank), 0,113 (Akbank),
Yapi ve Kredi| 0,854 0,013 (Halkbak)
Akbank 0,951 0,379 (Vakifbank), 7,920 ICBC)
1. Analiz| . 0,048 (Vakifbank), 0,819 (Garanti), 0,536 (QNB Finans),
Is Bankasi 0,992 1,485 (ICBC)
is Bankast 0,087 0,465 (ICBC), 0,039 (Vakifbank), 0,385 (QNB Finans),
V. Analiz 0,958 (Garanti)
' Yaot ve Kredi| 0.983 0,150 (Akbank), 0,236 (Vakifbank), 0,063 (QNB Finans),
prve e ' 0,487 (Garanti)

Kaynak: Analiz sonuglart dogrultusunda yazarlar tarafindan hazirlanmistir

Analize konu olan mevduat bankalar1 igerisinde etkin olmayan birimler icin olusturulan
referanslarin siklik dagilimlart Tablo 7°de sunulmustur. Her bir hiicre bulundugu analiz biin-
yesinde bankanin o yil ka¢ kez referans alindigini ifade etmektedir. Toplamda en yiiksek
sayida referans gosterilen banka referans giiciinii elinde bulundurmaktadir. 1. analiz ¢6ziim-
lemesi sonucunda Garanti Bankasi etkinlik degerini elde edemeyen bankalara referans olur-
ken II. analiz ¢dziimlemesinde Halkbank, III. analiz ¢6ziimlemesinde Vakifbank ve son ana-
liz ¢6ziimlemesi I'V. analizde ise II. analizle benzer sekilde Halkbank en sik referans alinan
bankalardir.
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4.1 Potansiyel iyilestirme

Tiim etkinlik analizlerinde 2021 yilinda etkin olmayan bankalarin referanslart dogrultu-
sunda yukaridaki ¢6ziimlemeleri ile ulasilan hedefleri ve bu dogrultuda iyilestirme oranlari
Tablo 8’ de sunulmustur. Tablo’da verilen degerlerin anlasilmasi i¢in 2021 hedef degerleri
ve iyilestirme oranlar1 I. Analizde yer alan ICBC bankasi igin yorumlandiginda, ICBC ban-
kasinin etkin sinira ulagabilmesi i¢in personel sayisini 729'dan 626'ya diisiirmesi gerekmek-
tedir. Toplam aktifler miktar1 %44,2 azaltilarak 21.832 milyon TL seviyesine getirilirken
0zkaynaklar ve faiz giderleri ayn1 seviyede tutulmalidir. Diger yandan kérin %117,4 oraninda
artirtlmasi ile 324 milyon TL seviyesine ulagsmasi gerekmektedir. Diger bankalar i¢in elde

edilen degerler benzer sekilde yorumlanabilir.

I. Analizde etkin olmayan ilk karar verme biriminin etkin sinira ulasabilmesi i¢in;

Girdiler \cgc = (personel sayisi; toplam aktifler; 6zkaynaklar; faiz giderleri) x A ;
{[(10944; 371369; 22144; 13203) x0,050] + [(18354; 757802; 78903; 23459) x0,004]}
(626.032; 21832,663; 1449; 761)

Cikit, . = (Vergi dncesi kir) x A ; =(4990x0,050) + (17305x0,004) = 324.448

ICBC
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Tablo 7: Yillar itibariyle Bankalarm Referans Siklik Dagilimlari
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Kaynak: Analiz sonuglart dogrultusunda yazarlar tarafindan hazirlanmstir.
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Tablo 8: Etkin Olmayan Bankalarm Hedef ve Tyilestirme Onerileri (2021 Yil1 )

~ Z
m = m
& o z
= z . E
IS s e o n &
= ¥ z O ul 2
Z 2 2 i o =S
< o A &) T =]
Personel Sayisi 729 626 -14,1%
o Girdi Toplam Aktifler 39130 21832 -44,2%
o Ozkaynaklar 1449 1449 0,0%
- Faiz Giderleri 761 761 0,0%
Cikt1 Kar (vergi 6ncesi) 149 324 117,4%
% Personel Sayisi 3554 1476 -58,5%
< Girdi Toplam Aktifler 50765 50093 -1,3%
2 Ozkaynaklar 2987 2087 0,0%
g Faiz Giderleri 2842 1780 -37,4%
ur Cikt1 Kar (vergi 6ncesi) 314 673 114,3%
v Personel Sayisi 20339 20339 0,0%
<Z,: Girdi Toplam Aktifler 901217 697757 -22,6%
g Ozkaynaklar 43500 43500 0,0%
N 3:' Faiz Giderleri 63618 24611 -61,3%
é I Cikt1 Kar (vergi 6ncesi) 1406 9775 595,2%
<Zg _ Personel Sayisi 22802 22802 0,0%
= 2 Girdi Toplam Aktifler 926569 905299 -2,3%
24 é Ozkaynaklar 86839 86839 0,0%
g Faiz Giderleri 29963 28791 -3,9%
Ciktt | Kar (vergi dncesi) 15476 19105 23,4%
N4 Personel Sayis1 16928 16928 0,0%
<Z( Girdi Toplam Aktifler 1007214 631636 -37,3%
g Ozkaynaklar 51953 51953 0,0%
ECE Faiz Giderleri 52657 20980 -60,2%
> Cikt1 Kar (vergi 6ncesi) 5296 11505 117,2%
— Personel Sayisi 15452 15452 0,0%
= é Girgi |__Toplam Aktifler 736770 628470 14,7%
; M Ozkaynaklar 63484 63484 0,0%
g Faiz Giderleri 28932 19657 -32,1%
Ciktt | Kar (vergi dncesi) 12193 13939 14,3%
= Personel Sayis1 22802 22802 0,0%
§ Girdi Toplam Aktifler 926569 926569 0,0%
<Z: Ozkaynaklar 86839 86839 0,0%
E aal Faiz Giderleri 29963 29963 0,0%
= Z ok Mevduat 595628 610415 2,5%
<Zg — Personel Sayisi 15452 15452 0,0%
= - g Girdi |__Toplam Akifler 736770 736770 0,0%
§ Qé Ozkaynaklar 63484 63484 0,0%
U>J Faiz Giderleri 28932 28932 0,0%
Cikt1 Mevduat 401095 469533 17,1%
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Tablo 8 (devamu): Etkin Olmayan Bankalarin Hedef ve Iyilestirme Onerileri (2021 Y11

24
m
- - z :
— —
N < o L% L &
= ¥ & O w m
z | g 2 = 2 dg
< @ A oz T zs
Mevduat 413261 357205 -13,6%
Y Personel Sayisi 12184 12184 0,0%
<Z( Girdi | Toplam Aktifler 708911 691321 -2,5%
N @ Ozkaynaklar 75955 31149 -59,0%
= < Faiz Giderleri 25967 25967 0,0%
<ZC Cikt1 Krediler 353372 371612 5,2%
< — Mevduat 595628 595628 0,0%
E' 3 Personel Sayisi 22802 22802 0,0%
Z Girdi qulam Aktifler 926569 926569 0,0%
g Ozkaynaklar 86839 81172 -6,5%
o Faiz Giderleri 29963 29963 0,0%
™ |Cikts Krediler 514209 518284 0,8%
Personel Sayisi 22802 22802 0,0%
7 Girdi qulam Aktifler 926569 926569 0,0%
§ Ozkaynaklar 86839 86839 0,0%
<ZE Faiz Giderleri 29963 29963 0,0%
N aa) Mevduat 595628 610043 2,4%
= 2L |Cikt1 Krediler 514209 520734 1,3%
<Zt Kar (vergi 6ncesi) 15476 18782 21,4%
< = Personel Sayisi 15452 15452 0,0%
2 D (Girdi TQ.pIam Aktifler 736770 736770 0,0%
é Ozkaynaklar 63484 63484 0,0%
F;J Faiz Giderleri 28932 28598 -1,2%
= Mevduat 401095 465829 16,1%
< |Cikt1 Krediler 406267 413184 1,7%
a Kar (vergi dncesi) 12193 12400 1,7%

Kaynak: Analiz sonuglart dogrultusunda yazarlar tarafindan hazirlanmustir.
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4.2 Toplam faktor verimliliginde degisim

Kar c¢ikt1 degiskeninin belirli banka ve yillarda negatif deger almas1 ve modelden o yil
i¢in hari¢ birakilmasindan dolayi toplam faktor verimliligindeki degisimi tiim analizler i¢in
uygulamak saglikli olmayacaktir. Bu sebeple caligmada III. analizin toplam faktor verimlili-

gindeki degisimi incelenecektir.

Yillar itibari ile TFV endeksindeki degismeler Tablo 9° da sunulmustur. TFV endeksin-
deki degisim incelendiginde 2017-2018 donemi hari¢ tiim donemlerde degisim artig egilimi
sergilemistir ve 2017-2018 dénemi azalisin (%15) kaynaginin ise donem itibari ile teknolojik
degisimden (%15,1 azalis) kaynaklandig1 tespit edilmistir. En biiyiik artis donemi 2002-2003
donemi iken kaynagini %38,4 artis ile TD olusturmaktadir. TED incelendiginde kriz etkile-
rinin yasandigi dénemler 2002-2003, 2003-2004, 2008-2009 ile 2013-2014 (iilke ekonomi-
sinde siyasi istikrarsizliklardan kaynakli-yaganan olumsuz gelismeler geregi), 2018-2019,
2019-2020 (Covid-19 pandemisi) donemlerinde azalis gostermektedir. Bu azaliglarn ise kay-
naklarin1 SED-yénetsel etkinligin sembolii- ve OED-dl¢ek etkinlik sembolii- ¢arpanlarmin
da azalis sergilemesinden kaynaklandig1 gozlemlenmektedir. Son olarak bankacilik sektorii-
niin teknolojiye dayali daha etkin iiretim gergeklestirdigini ifade etmek gerekmektedir. Bu
sonu¢ da bankalarin ayni girdi miktarlar ile trettikleri ¢iktt miktarindaki degisimin daha
fazla oldugunu kanitlar niteliktedir. Oyle ki TFV degisiminin (%9,8) kaynaklar1 incelendi-
ginde %0,9 oran ile TED degisiminden %8,8 oran ile ise TD’den kaynaklandig1 goriilmekte-
dir.

Tablo 9: Yillar itibari ile Malmquist TFV Endeksi

Donem TED D SED OED TFVD
2002-2003 1,034 1,157 1,058 0,997 1,197
2003-2004 0,963 1,384 0,995 0,968 1,333
2004-2005 0,985 1,255 0,950 1,037 1,236
2005-2006 1,088 1,086 1,097 0,992 1,181
2006-2007 1,032 1,052 1,017 1,015 1,086
2007-2008 1,052 1,021 1,041 1,011 1,074
2008-2009 0,973 1,053 0,988 0,984 1,024
2009-2010 1,007 1,221 1,014 0,994 1,230
2010-2011 1,027 1,080 1,007 1,020 1,109
2011-2012 1,020 0,988 1,007 1,013 1,008
2012-2013 1,002 1,147 0,997 1,005 1,149
2013-2014 0,998 1,025 1,000 1,998 1,023
2014-2015 1,001 1,061 1,003 0,998 1,062
2015-2016 0,995 1,035 0,998 0,997 1,030
2016-2017 1,007 1,029 1,004 1,003 1,036
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Tablo 9: Yillar itibari ile Malmquist TFV Endeksi (Devam)

Donem TED D SED OED TFVD
2017-2018 1,001 0,849 1,000 1,001 0,850
2018-2019 0,998 1,089 1,000 0,998 1,087
2019-2020 0,988 1,271 0,997 0,981 1,243
2020-2021 1,020 0,996 1,003 1,018 1,017

ORT. 1,009 1,088 1,009 1,000 1,098

TED: Teknik Etkinlik Degisimi, TD: Teknolojik Degisim SED: Saf Etkinlik Degisimi, OED: Olgek
Etkinlik Degisimi, TFVD: Toplam Faktor Verimlilik Degisimi

Kaynak: Analiz sonuglar1 dogrultusunda yazarlar tarafindan hazirlanmustir.

Toplam faktor verimliligini olugturan faktor degerleri Tablo 10°°da aktarilmaktadir. Ban-
kalar nezdinde incelendiginde ilk ti¢ siray1 Halkbank, Akbank ve Vakifbank olustururken son
sirada yer alan banka ise Sekerbank’tir. Diger yandan Toplam Faktér Verimlilik Degisim
(TFVD) endeksinde bankalar incelendiginde degisimin teknolojik degisimden kaynaklandigi
gozlemlenmektedir ve sonuglar analiz siiresi boyunca gelisen bilgi ve iletigim teknolojisini
destekler niteliktedir. Siralamalar farklilik gostermekle birlikte de bankalarin TFVD endek-
sinin 2002-2021 déneminde y1llik ortalama ylizde %9,8 oraninda artmasi tiim mevduat ban-
kalarinin verimlilik artigini agiklar niteliktedir. Degisim kaynagi incelendiginde ise agirlikli
olarak teknolojik degisimin tim banka yillik ortalama degisimlerinde etkili oldugu ve
TFVD’de azalisin hicbir banka nezdinde yasanmadig: tespit edilmistir. Ozellikle &zel banka-
lardan Akbank ve Garanti Bankasi, kamu bankalarindan Vakifbank’in teknolojik degisim
degerlerinin yiiksek seyrettigi tespit edilmistir. Sonuglar neticesinde ele alinan KVB’nin y6-
netsel etkinliklerini uygun dlgekte ve 6zellikle teknolojik yeniliklere entegre bigimde siirdiir-

diigii edinilen en kapsamli sonugtur.

Akyiiz v.d, (2013) TFV degisimleri incelendiginde 2008-2009 déneminde artis, diger do6-
nemlerde de azalis tespit ederken aksine Kok ve Ay (2013) 2008 yilinda TFV endeksinin
teknolojik etkinligin istenen seviyede olmamasi sebebiyle azalis sergiledigini vurgulamakta
ve mevceut ¢aligmada ise 2018-2019 yillar1 haricinde kapsanan dénem itibari ile sektorde TFV
artis1 gerceklestigi ve kaynagmin da teknolojik degisim oldugu tespit edilmistir. Diger yan-
dan Gengtiirk ve Demir (2006) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada da benzer girdi-gikti
degiskenleri fakat farkli donemler cercevesinde, benzer paydada degerlendirmeler saptan-

mistir.
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Tablo 10: Bankalarin 2002-2021 Malmquist Endeks Ozeti

KVB TED D SED OED TFVD
Akbank 0,997 1,151 1,000 0,997 1,148
ICBC 1,000 1,078 1,000 1,001 1,080
QNB Finans 1,000 1,063 1,000 1,000 1,063
Sekerbank 1,000 1,040 1,000 1,000 1,040
Garanti 1,000 1,099 1,000 1,000 1,099
Halkbank 1,084 1,085 1,083 1,001 1,176
Is Bankasi 1,003 1,091 1,000 1,003 1,094
Vakifbank 1,000 1,119 1,000 1,000 1,119
Yap1 ve Kredi 1,000 1,074 1,000 1,000 1,074
ORT: 1,009 1,088 1,009 1,000 1,098

TED: Teknik Etkinlik Degisimi, TD: Teknolojik Degisim SED: Saf Etkinlik Degisimi, OED: Olgek
Etkinlik Degisimi, TFVD: Toplam Faktor Verimlilik Degisimi
Kaynak: Analiz sonuglar1 dogrultusunda yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

5. Sonug

Aktarilan 6nem ve gereklilikler dogrultusunda, ¢aligmada Tiirk bankacilik sektoriiniin
BiST’de islem géren bankalarmin etkinlik analizi yapilmistir. Bu gercevede BIST de islem
gdren toplam 9 mevduat bankasimin performans degerlendirmesinin en iyi yansiticisi olan
etkinlik diizeyleri, farkli girdi ve ¢ikti kombinasyonlari ile yapilan dort ayri analiz ile elde
edilmistir. Elde edilen bulgularin segilen degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigini
gormek i¢in farkl girdi ve ¢iktt kombinasyonlar1 kullanilmstir.

I. analizde girdi degiskeni personel sayisi, toplam aktifler, 6zkaynaklar ve faiz giderleri;
¢ikt1 degiskeni kar (vergi 6ncesi) olarak modele dahil edilirken II. analizde mevcut girdilerle
mevduat ¢ikt1 degiskeni olarak tercih edilmistir. III. analizde mevduat diger girdi degisken-
lerine dahil olurken sadece krediler ¢ikt1 degiskeni olarak analize tabi tutulmugtur. IV. ana-
lizde ise personel sayisi, toplam aktifler, 6zkaynaklar ve faiz giderleri girdi degiskenleri;
mevduat, krediler ve kar(vergi dncesi) ¢ikt1 degiskenleri olarak ele alinmigtir. Ayrica negatif
degerler alan kar degiskeninin oldugu yilda degerin sahibi bankalar VZA’nin dinamik yapisi
geregi ve her donemi kendi icinde 6l¢mesinden dolay1 o y1l modele dahil edilmemistir.

Etkinlik degerlerinin tespitinin ardindan etkin olmayan birimlere dair referans kiimeleri
olugturulmus ve bu baglamda analiz neticesinde saptanan oranlar yardimi ile potansiyel iyi-
lestirmeler ve oneriler aktarilmistir. Ayrica her analizin etkin olmayan bankalar igin referans
siklik dagilimlar1 da aktarilmaya ¢alisilmistir. Son olarak analizin kapsadig: yillar itibari ile
uzun donem perspektifinde toplam faktor verimlilik degisimi Malmquist Endeksi ile analiz

edilmigtir.

143



Tiirk Bankacilitk Sektoriinde Borsa Istanbul da Islem Géoren Mevduat Bankalarimin Etkinlik Analizi

Tiim analizlerin nihai sonuglari 1s181nda Garanti Bankasi’nin tiim analizlerde etkin sinirda
yer alma yiizdesi veya 1,000 etkinlik degerine ulastigi donemlerin tiim dénemlere orani 1.
analizde %70, III. analizde %80 ve IV. analizde %100 olarak gerceklesmektedir. Etkinlik
ortalamalari incelendiginde I. analizde birinci, II. analizde ti¢iincii ve IIL.-1V. analizlerde ise
birinci sirada alan banka yine Garanti Bankasi olarak gozlemlenmektedir. Ayrica etkin ol-
mayan bankalarin potansiyel iyilestirmeleri veya etkin sinira ulasabilmesi i¢in gerekli refe-
rans kiimeleri incelendiginde Garanti Bankasi’nin siklikla bagvurulan banka olarak yer aldig1
tespit edilmistir. Bu baglamda ¢aligma ele alman degiskenler ve analizler, BIST de islem
goren bankalar igerisinde Garanti Bankas1’nin goreceli en etkin banka oldugu sonucuna ulag-
tirmistir.

Diger yandan tiim analizlerde etkin sinirda yer alma yiizdesi veya 1,000 etkinlik degerine
ulastigi donemlerin tiim donemlere orani incelendiginde Is Bankasi’nin 1. analizde %0, I1. ve
III. analizde %25 ve son olarak IV. analizde %45 seviyesinde kaldig1 gozlemlenmektedir.
Oyle ki ilk analizde 0,779 ortalama degeri ile hicbir yilda tam etkinlik seviyesine ulagama-
mugstir. Diger analizlerde de benzer sekilde her ne kadar etkinlik ortalama degerleri incelenen
analizde sonuncu olmasa da diisiik seyrederek siralama olarak sonlarda yer almaktadir. Son
olarak tiim analizlerde referans siklik dagilim sonuglari incelendiginde Is Bankasi’nin en az

bagvurulan referans banka oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ayrica ¢alisma VZA uygulama siirecinde degisken secimlerinin etkinlik degerlerinde
farkliliga sebep oldugunu kanitlama amacina da cevap niteligi tastyan sonuclara sahiptir. De-
gisken secimleri noktasinda esnek olan yontem elde edilen etkinlik degerleri neticesinde de
ayn1 esneklige sahiptir ve secilen her girdi ve ¢ikti kombinasyonu etkinlik degerlerinin da
benzer sekilde farkli sonuglanmasina neden olmaktadir. Calisma igeriginde yer alan girdi-
¢iktt kombinasyonlar1 degiskenlik gosteren ve farkli etkinlik endeks degerlendirmelerine sa-
hip dort analiz bu farkliligi destekler niteliktedir. Ayrica IV. analizde gerceklestigi lizere de-
gisken sayisinin artmasi ile etkinlik degerlerinde daha etkin yonde egilim tespit edilmektedir.
Oyle ki BIST’de islem goren bankalarin tiim dénem itibari ile etkinlik ortalamasi tek ¢ikti
degiskeninin yer aldig1 I. analizde 0,751 iken ti¢ ¢ikt1 degiskenli IV. analizde bu ortalama
deger 0,995 olarak gergeklesmistir. Fakat ¢alismada da 6nem verildigi lizere KVB sayisinin
yeterli seviyede olmasi dogru sonuglar elde edilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Son olarak Malmquist TFV Endeksinin yillar itibari ile degisimi gozlemlendiginde ise
2003-2004 yillar araliginda sektoriin toplam faktor verimliligininki %33,3 artis 6zellikle ye-
niden yapilandirma adimlar1 ve GEGP kapsaminda alian kararlar, uygulamalar dogrultu-
sunda donem itibari ile yakalanan iktisadi bir disiplini agiklar niteliktedir. Diger yandan kii-
resel kriz 2008-2009 déneminde TFVD endeksinin 6l¢ek etkinlik degisiminin azaligindan
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kaynakli sinirli artis sergiledigi tespit edilmistir. En diisiik TFVD endeksi artig1 2011-2012
yillart araliginda %0,8 olarak gergeklesirken, bu sinirlt artisin sebebi teknolojik degisimin
%?2,2 oraninda azalmasindan kaynaklidir. Ayrica yalniz 2017-2018 yillar1 araliginda azalan
TFV yillar itibari ile oransal olarak farklilik gostermekle birlikte artmis ve %9,8 olarak ger-
¢eklesmistir. Bu noktada verimlilik artisinin ise teknolojik degisim kaynakli oldugu saptan-

mistir.

Calismada etkinlik analizleri ve sonuglar1 dogrultusunda, uzun dénemde ekonomik de-
giskenliklerin (yasanan krizler, degisim ve doniisiimlerin) iilke ekonomileri ve paralelinde
bankacilik sektoriinii etkiledigi, etkinlik degerleri ile teknolojik etkinligin arasinda pozitif bir
iligkinin oldugu, siireg itibari ile agirlikli olarak TFV degisiminin arttig1 ve degisken kombi-
nasyonlarinin etkinlik degerlerini etkiledigi, her farkli girdi ¢ikti se¢iminin etkinlik degerle-
rinde farkliliklar yarattig1 sonucuna ulasilmstir. Oyle ki 2001 krizinden gikarilan dersin iler-
leyen siireglerde banka etkinlik diizeylerine yansidig: fakat olasi istikrarsizlik donemlerinde
de etkilenen ilk sektdr oldugu ¢ikarilan diger bir sonugtur. Ayni zamanda etkinlik artiglarinin
donemsel olarak degiskenlik gdstermesinin yani sira agirlikli artis egilimi sergiledigi tespit
edilmistir. Ayrica yaganan makroekonomik gelismeler bekleyislerin daha olumlu seyir izle-
digi ortamlarda bankalarin fonksiyonlarini daha etkin sekilde ilerlettigi ve beraberinde reka-

bet ortaminin da saglikli ilerledigi 6ngoérillmektedir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgular sektoriin ekonomideki elzem ve kritik fonksiyonu
geregi portfoy yonetimine dair hedefler belirlemesine, uygulamasina ve yonetebilmesine de
olanak saglayacaktir. Diger bir ifade banka yoneticilerinin maliyet diisiirme, kaynak tasar-
rufu, artan rekabet kosullarinda daha etkin isleme, ¢esitlilik arz eden miisteri istek ve beklen-
tilerini de ayn1 dogrultuda karsilayabilme yonli stratejilerine, caligma sonunda elde edilen
bulgular yol gosterici olacaktir. Elde edilen bulgularin tasarruf sahibi yatirimeilarin aksiyon
almasinda karki saglamasi beklenir. Son olarak ¢aligma sonunda etkinlik degerleri, belirlenen
hedefler ve iyilestirmeler, siireg itibari ile ¢ikarilacak dersler ve kaynaklar1 bankalara mevcut
durum tespitine olanak saglarken kendi i¢inde kiyas yapabilme imkan1 da sunmaktadir. Etkin
olmayan birimler etkinsizlik kaynagini tespit edip belirlenen oranlar ile verimliliklerini iyi-
lestirebilmekte iken, etkin birimler ise bu sayede pozisyonunu korumakta ve devamlilik sag-
layabilme olanagi bulmaktadir. Farkli girdi ve ¢ikti kombinasyonlari ile yapilan analizlerden
elde edilen bulgularin, konu ile ilgili literatiire 6nemli katki saglamasi beklenir.
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