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Temiz birisyeri...rahat bir calisma.

Miessesenizde muhakkak isyerinizin temizliginden me-
sul bir kimse vardir. Temizlik, giinliik problemlerinizin
arasinda belkide lizerinde durulacak bir nokta degildir.
Ancak, rahat bir calisma igin isyeri temizliginin 6nem-
li bir faktér oldugunu unutmayiniz. Milessesenizi zi-
yaret eden herhangi bir kimse daha iceri adimini
atar atmaz bunu farkedecektir. (Bu kimse belki de
tzerinde miisbet bir intiba uyandirmak istediginiz bir
kimsedir.)

Isyerinizin temizliginde TEEPOL'e giiveniniz, ve
TEEPOL'le temizlenmis piril piril bir odada ¢alisma-
nin rahathgina kavusunuz.

GRAFIKA TC 698 M

isyerinizin temizliginde Teepol'e giiveniniz.
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telefon apereyleri, sef

sekreter cihazlan, seri
konusma cihazlari,
manyetolu,yari otoma-
tik, otomatik telefon

)
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' T. .
o I &
TICARET ve SANAYi A.S,
@ Galatasaray Yenigars: DarFilm Han No. 40 Istanbul

Tel. . 447500
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AYLIK MESLEK VE FIKIR DERGISi
TEMMUZ 1970 - CILT: 7 - SAYI: 7

Sahibt

Banka Yayinlan ve Kltlir
Ltd. 3ti. Adina

Dr. Nezih H. Neyzi

Yaz: lglerl Mudurt

Mustafa A. Aysan

Basidig: yer
~enteg Matbaasy

Idare Yerl

tmam Sok. No. 1 Kat 2
Beyoglu - Istanbul
Telefon: 49 22 67

Posta Kutusu
No. 769, Karakdy - Iatanbul

Damgma Kurulu

Prof. Dr. Zeyyat Hatiboglu
Necdet Durakbaga
Dog¢. Dr. Mustafa A. Aysan
Alp Glrus
Dr. Nezith H. Neyzi

Abone

Yihk 42 T1. Alt: ayltk 21 TL

IlAn Tarifes!

Arka Dig Kapak 700 TL
Arka i¢ kapak, 2. S. 500 Tl
On i¢ kapak, 1. 8. 800 TI.
I¢ Sahifeler 400 TI.

Abone ve ilAn  bedelleri
Derginin T. C. Ziraat Ban-
kasi Beyoglu Subesindeki
768 numaral ve T. 13 Ban-
kasi Parmakkapi Hubeain-
deki 271 numaral hesabina
gbnderilebilir.

Sevgili Okuyucularimiz

Derginiz hayli siiredir gittikge daha gok ciddilegen
iktisadi sosyal sorunlarimiza giicii Olgiislinde dildkati
cekmekte, tiim politikacilarimizin ve 6zellikle yonetim
sorumlulugunu tagiyan Hiikiimetin kokli carelere
bagvurmas: geregini savunmaktadir. Ama ne iktidar-
da ne de muhalefette canli, yapict bir caba goze gar-
piyor. Ci1g gibi bliyliyen dertler her simiftan halki si-
kistirmaktadir. Bu hizla, gegen ay iginde, siki ydneti-
me kadar geldik. Daha nerelere kadar gidebiliriz, kim-
se bilemez! Kusuru rejime, demokrasiye bulma egili-
mi git gide gii¢ kazamyor. Oysa, kusur, rejimin degil,
demokrasinin kurallarin1 geregi gibi uygulamayan
tiim politikacilarimizindir; tktidarindir, Muhalefetin-
dir.

Rejimi raymna koymak igin énce Parlemento dog-
rudan halk tarafindan segilmelidir, yoksa delegeler
aracihif1 ile degil. Halk vekilini kendisinin segtigine
goniilden inanmahdir. Vekil de kendisinin halkin oyu-
na higbir gblge diigmeksizin segildifine, onun gergek
temsilcisi olduguna inanmaldir. Karsgihkli bu inang
Parlemento ve halk arasinda gilveni, saygiyn saglar;
her iki tarafi da davaya sahip kilar.

Secim ve Parlemento demokratik rejimin temeli-
dir. Bu temeli saglam tutmanin herhalde yollarn olma-
lLidir. Ornegin, secim sisteminde dar bélge usulil gibi.

Politikacilarimiz, aydinlarimiz rejim mes’eleleri-
mizi. gecikmeden ¢oztimlemek zorundadirlar. Yoksa
Thepimize yazik olmaz mi?

Sevgi ve Saygilarimizla
BANKA Dergisi

gt Bt 1 h




GOSTERGELER NE DiYOR?

Ay ya da Yil sonlan itibariyle
Mayis Mayis Haziran*

Mall Piyasalar (Milyon TL.) 1968 1969 1970% 1969 1850 1970
T. C. Merkez Bankas)

Altin ve dbviz mevcutlan

(Milyon dolar) 40 200 50 48 154 130
Hazineye kisa vadeli avans 2182 3057 5000 3053 4249 1000
Banknot ve ufak para (1) 8238 9081 12000 8722 9500* 10250
Para hacmi (2) 25968 30127 35000 25698 29500% 29700
Bankalar (Milyon TL).

Konsolide mevduat 26115 30759 33000 26327 27500% 27500
Banka kredileri 27575 33182 35000 29474 33000* 33000
Sanayi kredileri 1248 1498 1800 1347 1540% 1540
Tarim kredileri 7115 8554 9500 7242 8500* 8540
Kiiglik esnaf kredilert M7 971 1300 896 1100% 1100
Ipotekli krediler 2139 2295 2700 2073 2350* 2355
Fiatlar (ay ve yil ortalamalari)

Istanbul Ticaret Odas:

toptan egya fiatlann genel

indeksi (1963 = 100) 122,1 132,2 152 133,0 140,5 141,0
Istanbul geginme

indeksl (1963 = 100) 125,0 131,2 153 131,8 140,9 141,5
Altin killge flat: 17,1 19,2 20,0 20,5 16,0 16,4

1) Bankalar ve Merkez Bankas:i kasalarindaki ufak paralar toplami harig.

2) Banknot ve ufak para vadesiz tasarruf mevduati ve vadesiz ticari mevduat.

(*) Kendi tahminlerimiz
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1970

Uretim (Bin ton) : 1968 1969 Tahmini
Bugday 9 520 10 500 10 000
Pamuk 435 435* 450
Seker pancari 4 714 4 600* 4 700
Tltiin 161 170* 180
Pamuklu dokuma (milyon metre) 749 850* 1 000
Oto dig lastigi (bin adet) 985 1131 1 150
Cimento 4 731 5 795 7 000
Sunt giibreler 442 474 560
Celik ingot 1 110 1 170 1 250
Elektrik (milyon kws) 6 886 7 830 8 800
Ham Petrol 3 105 3 599 4 200
Demir cevheri 1 906 2 524 3 300
Krom 588 674 750
Ingaat ruhsatlar (bin m?) 14 381 17 156 20 000
Is Glictt (Bin kisi) :
Sigortal iggi sayisi (Eyliil sonu) 1 206 1 105 1 300
Tanm - di;t bliylik ig yerlerinde
gahganlar sayisi 940 980 1 100
Yurt - disinda galiganlar sayisi 247 338 400
Yurt - diginda caligmak igin
sira bekleyenler 600 785 800
Cari Fiatlarla Yatinmlar (Milyar TL.) :
Kamu sabit yatimmilar: 10,3 11,9* 12,2
Ozel sabit yatirimlar 9.3 10.6* 12,3
Stok degigmeleri N 2,4 2,3* 3.5
Yatirrm toplamm 22,0 24,8 28,0
.
Dis Odemeler (Milyon dolar) :
tthalat 764 801 850
1
Dig borg ve faiz &demeleri 106 147 190
Toplam 870 948 1040
Ihracat 496 537 600
1s¢i dévizleri : 107 141 170
Toplam 603 678 760
Diger doviz kaynaklari 267 270 280
5
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iKTISADI DURUM VE GELECEGI
Doc¢. Dr. Mustafa A. AYSAN

is Hayath :

Para darhgimn is hayatinda ortaya g¢ikardigi bunalim ve baskilar, bu
kadar politik huzursuzluk iginde en sonunda Hiikiimeti de tedbir almak icin
diigiindiirmeye baglamistir. Sendikalar kanun tasarisi, personel kanun tasa-
rist ve finansman kanun tasarist ile ilgili olarak ortaya ¢ikan huzursuzluklar,
Istanbul'da siki yonetim ilanima ragmen ¢ahgma hayatindaki huzursuzluklarn
Yurt Olgiisiinde devam etmesi, is hayatindaki baskilari dayanilmaz dlgilere
ulagtirmistir. Cok siddetli para darhgi karsisinda alinacak tedbirler, tedaviil
hacminin genisletilmesi, devlet harcamalarimin ve ithalat igin d8viz transfer-
lerinin hizlandirilmasi, bankalardan pegin istenmeye baslanan akredetif be-
dellerinin yeniden transfer zamammna kadar geciktirilmesi seklindeki eski uy-
gulamaya geri doniilmesi gekillerini alabilecektir. Bu tedbirler sonunda arta-
cak tedaviil hacmi, bir¢ok malda darliklar oldugu igin, fiatlar seviyesini daha
yiiksek oranlarda yiikseltecektir. Bu fiat yiikseltici etkilerin, mevsimlik dur-
gunluk sebebile Haziran aylarinda 6nceki yillarda gériilegelmis olan fiat se-
viyesi diigmelerinin tersine gevrilmesine sebep olacak giicte olacagni, diger
deyisle 1970 Haziran’inda fiat indekslerinin yiikselmeye devam edecegini tah-
min ediyoruz.

Sendikalar, personel ve finansman kanun tasarilarum izleyen huzursuz-
luklarin, tedaviil hacminin baskida tutulmasi ve transfer siirelerinin ¢ok uza-
mas! yiiziinden yilbagindanberi mevduat artis hizinda ortaya g¢tkmis yavasla-
may1, giderek mevduat hacminde daralmaya dgniistiirdigitinii tespit etmig
bulunuyoruz. Hesaplarimiza gére mevduat hacmindeki son ii¢ ayhk daralma
TL. 2,5 - 3,0 milyar’a ulagmis, bu diisiis, bankalarda kredi hacminin daral-
tihmas1 yéniinde egilimler yaratmistir. Icinde bulundugumuz giinlerde kredi
hacminde heniiz biiyiik diismelerin bulunmadggin zannediyoruz. Yakinda,
yukarda belirtilen genigletici kararlarla mevduat ve kredi hacminin genigleye-
cegi tahmin edilmektedir.

Gegen saymuzda belirttigimiz gibi, bu genigletici tedbirler, artacaZ
giiphesiz olan enflasyonist baskilara ragmen alinacaktir. Temmuz'dan itibaren
ayhk fiyat seviyesi artiglarinin % 1,5 -2 seviyesine yiikselmeye baglamasi

6



beklenmelidir. Gegen sayimizda tahmin ettigimiz gibi Mayis - Haziran mev-
simlik durgunluguna ragmen fiat artiglarimin devam etmesi, her giin birbiri
tizerine gelen «zam» lardan hellidir. izledigimiz fiat indeksleri, bu artiglart
gecikmeyle yansitabilmektedir.

1970 biitgesinin T'.L. 4 milyar tutarinda olacagini tahmin ettigimiz fili
agigm kapatmak amaciyla Meclise sunulan «finansman» tasarilari, ne kadar
tatsiz olursa olsun, biitge agiklarimn vergi yoluyla kapatilmasi gereginin en
sonunda hitkiimet tarafindan da kabul edilimis olmasim gostermesi bakimin-
dan olumlu bir gelismedir. Biitge fiili agiklarmin gézle goriiliircesine kabardi-
&1 1967 bagindan beri, bu Dergide agiklarin vergileme yoluyla karsilanmasi
geregi bir ¢ok defalar yazilmig, bu yola ergeg gidilecegi tahmini yapilmistir.
Hazinenin ve Merkez Bankas’nin durumu, vergi - disn kaynaklarin daha fazla
zorlanmast imkanim ortadan kaldirmis bulunmaktadir.

Hazineye daha fazla vergi geliri saglamanin siiphesiz daha iyi yollan
vardir. Bu daha iyi yol, gelir ve kurumlar vergileri fiili tahsilatinin arttinl-
mast icin vergi kontrol ve denetleme usullerinin gelistirilmesidir. Bunu sagla-
madan vergilemede sosyal adaletin de ekonomik gelismenin gerektirdigi kamu
gelirlerinin de saglanmasina imkén yoktur. Simdi yeniden soyliiyoruz: Bu
vola er-gec gidilmek zorunda kalinacaktir. «Hig yoktan iyi» ofan son finans-
man tasarisinin getirdigi vergilemelerin kronik sekilde devlet harcamalarimin
gerisinde kalan kamu gelirlerile ilgili kalkinma problemine ¢bziim yolu geti-
recefi cok siiphelidir.

En bagta, getirilen yeni vergi tiplerinin, umulan oranda hasilat saglaya-
cagr siiphelidir. Satig, igletme, deger artisi gibi Tiirk vergi uygulamalar igin
venilik teskil eden bu yeni vergilerde etkili kontrol usullerinin de getirilebile-
cefi beklenmemelidir. 20 yildir uygulanan Gelir ve Kurumlar Vergileri i¢in
etkili kontrol ve denetleme usulleri heniiz getirilememistir. Satig ve igletme
vergilerinin kontrol ve denetlenmesi cok daba gii¢ oldugu igin bu alanlarda
hemen etkili sonuglar alinmasi beklenmemelidir.

Ikinci olarak, geleneksel olarak mal arzinin darligi yiiziinden bir ok is
dahnda yiirtirlilkte bulunan «satici pazar» 1 sartlari altinda satig, isletme ve
gider vergileri arttiriimasinin, fiatlarin devamlh olarak artirma imkanina sahip
olan imalatgilarin hakim oldugu ekonomide yaratacagi baskilar siiphesiz, ye-
ni fiat artirmalarina gerekge hazirlamistir. Bu gerekceden yararlanacak ima-
laitglarin, baz1 alanlarda fiatlari artirarak vergi yiikiinii yansitacaklari da
beklenmelidir. 3

Yine siiphesiz ki, bu tiir vergilerin, mal arzimin bol ve: fiatlarin serbest
rekabet sartlar: altinda tegekkiil ettigi pazarlarda fiat artiglarina sebep olma-
vacagi, ekonomi biliminin alfabesidir. Tiirk ekonomisinde de, bir ¢ok iddiala-
rin aksine, son vergi tedbirlerinin otomatik olarak fiat artiglart yaratacag go-
riisii, hatalidir. Devamh fiat artiglar1, para piyasasinin yazinin baginda belir-
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tilen sartlarindan doZmaktadir, dogacaktir. Yeni vergiler olsa da, olmasa da.
Yeni vergilerin fiat artiglari bakimindan énemi, imalatgilara ek bir gerekge
saglamasidir. Bundan &tede bir anlami yoktur. Ashinda blitce agiklarinin her
hangi bir vergi artigindan saglanan devlet geliri ile karsilanmasi, fiatlar se-
viyesini diigirme yoniinde, diger deyisle enflasyonist baskilari azaltici yénde
bir tedbir. Ekonomimizin para - kredi, ithalat, mal arz1 alanlarindaki gigliik-
leri, enflasyonist baskilarin asil sebepleridir. Ancak, bu sebepler ortada iken
alinan bu vergi tedbirleri, en azindan vergi yiikiiniin nerede kalacagini be-
lirsiz hale getirmektedir.

Sosyal ve ekonomik temeldeki rahatsizhklarin artmis olmasi, daha belir-
li olarak gelir dagihmindaki adaletsizlikle birlesen devamli fiyat artiglar, di-
reni§ ve protestolarin biitiin is hayati ve ekonomik yapiy1 ¢ok 6nemli dlgiide
etkilemesi sonucunu yaratnugtir. Temeldeki rahatsizhiklart giderecek kokli
reformlardan kagmilmasi, direnig ve protestolarin giddetini  arttirmaktadir.
Bu temel nedenler devam ettigi i¢in is ve g¢ahisma hayatindaki huzursuzlukla-
rin devam etmesi de beklenmelidir. Daha 6nce gesitli vesilelerle belirtilen bu
koklii tedbirlerin alinmas: yéniinde etkili g¢abalara rastlanmadii ve giiniin
problemlerine iyi incelenmemis ¢gziim yollaryla ¢ok degerli zamanlarim kaybe-
dilmekte oldugunu gérdiigiimiiz igin ¢ok {iziilmekte, bu tahmini {iziinti ile
yapmaktayiz.

Ekonomik ve sosyal yapida siki yonetime varan sarsintilar yaratan ra-
hatsizhiklar doguran tasarilarin hazirlanig ve Meclislere sunulus sekli dahi bu
konuda onemli bir gésterge tegkil etmektedir. «Giintin problemleri», hem en
biiyik huzursuzluk sebebini yaratan tasarinin, hem de yukarda sozii gegen
digerlerinin hazirlanmasinda agirt derecede acele edilmesine ve meselelerin iyi-
ce incelenmeden tasarilarin Meclislere génderilmesine sebep olmugtur. Bu
tasarilanin Bakanliklarda hazirlamigi sirasinda, ortaya konacak taslaklarin ge-
nig sekilde dagitilmasi ve kamu oyunda tartigilmasinin saglanmasi, sarttir.
Bu saglansa ve gesitli kurumlarin «emri vakiler» kargisinda kalacaklari go-
riigli yaratilmasa, son huzursuzluklarin gogu onlenmis olacakti. Devlet perso-
nel rejimini kékiinden degZistiren, isci - igveren iligkilerini yeniden diizenleyen,
yepyeni vergi tipleri yaratan tasarilarin kamu oyunda, hazirhik safhasinda
agikga tartistimas: saglanmaliydi.

Calisma Hayat:

Personel kanunu tasarisi iizerindeki onemli ve bize ¢ok faydali tartigma-
larin en canli noktasinda, bir de sendikalar ile grev ve lokavt kanun tasarila-
rmin acele ile Meclislere verilmesi, ¢ok isabetsiz olmugtur. Caligma hayatin-
da, son 10-aydir zaman zaman belirttigimiz gibi, gittik¢e artan bir huzursuz-
luk vardir. Biitiin bu huzursuzluga ramen kamu oyu g¢ok olgun sekilde tasa-
riy1 ele almig, gesitli kuruluslar, goriiglerini olgunlukla ortaya koymus olduk-
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lar1 sirada, heniiz bu meseleler ¢sziimlenmemis iken, galigma hayatinin bagka
ve daha ategli bir alanina hayati snemdeki steki tasarininda agirt bir aceleyle
getirilmesi, zarardan bagka ne saglanustir?

Simdi ne yapilabilir?

Tasanlar Millet Meclisinde kabul edilmis ve Senato’da Komisyona hava-
le edilmistir. Bu Senato Komisyonunu bir agik form haline getirmeli, simdiye
kadar alinmamig olan bilim adamlar ve biitiin ilgili taraflar komisyonda din-
lenmeli ve gerekli diizeltmeler yapilmahdir. Gerektigi takdirde tasarinin Mil-
let Meclisi'ne geri gonderilmesi disiiniilmelidir.

Yirirliikteki kanunda bir ¢ok boslukiar vardir; tasarida bunlardan bir
kismi diizeltilmigtir. Onemli tartigma konulari soylece ozetlenebilir :

— Biitiin taraflarca kabul edilen «Sendika enflasyonu» nu sendika kur-
ma hakkini zedelemeden onleyecek kanun hiikiimlerinin diizenlenmesi imka-
ni var mudir? Bu imkan bulunamazsa, bu meselenin zaman iginde, sendikalar
arast rekabetle ¢gziimlenmesine birakilmasindan bagka ¢ikar yol var midir?

Inceledigimiz ¢esitli tarafli ve tarafsiz goriigler, bu meselenin kanun
hilkmii ile ¢oziimlenmesinin g¢ok gii¢ oldugunu gostermektedir.

— Anayasa’daki iggilerin sendikalarla ilgili haklarini zedelemeden, sen-
dikalardan ayrilma islemlerinin giiglestirilmesi imkani var midir? Tasarinin
getirdigi sendikadan noter huzurunda ayrilma sarti, uygulamada is¢i icin sen-
dikadan ayrilmay: ¢ok giiclestirmiyecek midir? Bu meseleyc bagka bir ¢oziim
yolu aranmahdir.

— Birlik, federasyon ve konfederasyonlar: da dahil olmak iizere Ana-
yasa’daki sendika kurma hiirriyetini zedelemeden, sendika orgiitlenmelerine
kisitlamalar konulabilir mi? Yeni tasarida «ig kolunda Tiirkiye’de cahsan iggi-
lerin en az iigte birini temsil» eden 6rgiitlenmelere izin verilmesi seklindeki
¢oziim yolunun iyice incelenmesi sarttir.

Son karar verilip, tasar1 kanunlagmadan, biitiin ilgili taraflarin ve bilim
adamlarimin goriigleri tesbit edilmelidir. Bu yapilmazsa, huzursuzluklar, siki
yonetim digindaki biiyiik illere tasacak ve onlenmesi gii¢ olaylara sebep olu-
nacaktir. Zararin neresinden doniilse kardir.

Fiatlar : -1 SRR ‘3

Fiat artislar1 birbirini izliyor. Istanbul’da gehir hatlarina &nemli (% 50-
% 100 oraminda) zam, sehirdeki sebze - meyve fiatlarin1 da arttirmig, demir
ve celik fiatlarina daha once yapilan zamlar, ingaat maliyetlerini etkilemeye
baglamigtir. Dolmusglardan sonra, otobiis bilet bedellerinin de arttinimasi bek-
lenmektedir. Stimerbank mamullerine yapilan % 4,5 oramindaki zam ile Ma-
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kina ve Kimya Endiistrisi mamullerine yapilan % 33 oranindaki zam, daha
onceki tahminlerimizi dogrulamigtir. iktisadi Devlet Tesekkiilleri fiatlarma
zamlar ve diger fiat artislar devam edecektir. Sonbaharda tekel maddelerine
dahi zam yapilmasi muhtemeldir.

Ozel kesimde iplik fiatlarimn artmasi, rekabetin hayli ciddi oldugu bir
alanda dokumacilar1 gii¢ durumda birakmigtir.

Para piyasasinin daha once belirtilen durum ve belirli mamul gurupla-
rinda ortaya qikimg fiat artiglar1 ,gelecek aylarda genel fiat seviyesini dnemli
olgiide etkileyecek, Temmuz’'dan baglayarak fiat seviyesinde yiikselmenin hz
artacaktir.

Devlet Maliyesi:

Son finansman tasarisi tizerindeki tartigmalar devam etmektedir. Ha-
zirlamrken gerekli gekilde tartismaya agilmamig tasarimin gesitli yonlerden
elestirileri, tasarilarda gerekli diizeltmelere sebep olursa, snemli fayda sagla-
yacaktir. Bu tartigmanin ortaya gikardiga en onemli ihtiyag, uzun vadeli bir
devlet gelirleri politikasinin, gerekli zaman verilerek tesbit edilmesi yoniinde
olmustur. Bu program iginde mevcut gelir ve kurumlar vergileri fiili tahsila-
tinm arttimlmasini saglayacak usullere 8ncelik verilmelidir,

Madalyonun &biir yiiziine bakilmast ihmal edilmektedir. Devlet harca-
malarinda tasarrufa gidilmesini saglayacak tedbirler, diger deyisle, zaman
icinde devlet hizmetleri maliyetinin diigiiriilmesine ¢are aranmalidir. Biirok-
rasi ve alinan sonuglardan devlet memurunun yararlandiriimasin saglayacak
bir diizenin kurulmamis bulunmasi, devlet hizmetleri maliyetlerini cok yiik-
seltmis ve yiikseltmektedir. Devlet Maliyesinin bu alandaki probleminin belki
yansindan fazlasi bu taraftadir.

Para, Kredi, Mevduat:

Para, kredi ve mevduat hacimlerindeki daralma, ya da artis hizi diigmesi
Haziran boyunca devam edecek, Temmuz bagindan baglayarak genisleme,
gittikce hizlanacaktir. Bu tahminimiz, temeli ekonomik sikintilara dayanmak-
ta ise de, sosyal huzursuzluklarla ekonomi digina ¢ikan nedenlerle biiyiik sos-
yal ve politik bunalimlarin ortaya ¢ikmamast varsayimina dayanmaktadir.
Bu tiir olaylarin gikmas1 ihtimali artmaktadir ve huzursuzluklar arttifn tak-
dirde para piyasamizda ne olacagini tahmin etmeye imkan yoktur.

Ekonomi disi gartlarda biiyiikk degigmeler olmadigi takdirde, Temmuz-
dan baglayarak, birbirine bagh olan para, kredi ve mevduat hacimleri, gayri
saft milli hasiladan daha hizli bir gekilde artmaya devam edecektir. 1962 den
itibren bu tiir gelisme sonucunda para ve kredi devir hizlari diigmiis bulun-
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maktadir. Cari fiatlarla Gayrisafi Milli Hasilanin Para Arzina béliinmesi ile
olgiilen paranmin devir lizi ve ayni rakamm kredi hacmine boliinmesi suretile
tesbit edilen kredi devir hizi, 1962 den beri diismektedir. 1962 de 5,8 olan
paranin devir hizi, 1968 de 3,5 e, 1969 da 3,2 ye, kredi devir hizt da aym
sirayla 5,6 dan, 2,7 ye ve 2,5 a diismiistiir.

Son ay iginde mevduat hacminde onemli gerilemeler olmakla birlikte,
bu diigmenin, 6ne siiriildiigii gibi, hisse senetleri ve tahvil satiglarindaki artig-
larla ilgisi yoktur. Bu diigmenin, artan sosyal huzursuzluklar nedeniyle halkin
likidite (yani elde para tutma) tercihlerindeki artig ve bankacihik sisteminden
Merkez Bankasma gekilen kaynaklarla ilgisi vardir. Huzursuzluklar artmadi-
g takdirde, yukarda belirtilen nedenlerle mevduat hacmi, yakinda artmaya
baglayacaktir.

Mevduattaki geligmeler, kredi hacmini de etkilemeye baslamistir. Mev-
duat ve tedaviil hacmindeki yiikseligler, kredileri de gittikce artan hizlarla art-
tiracaktir.

Uratim :

Bugday rekoltesi hakkindaki olumsuz haberler, 1970 bugday iiretimi
tahminimizi, 11,5 milyon tonluk seviyesinden 10 milyon tona indirmemizi
gerektirmigtir. Haberler o kadar olumsuzdur ki, bu seviyede iiriin elde edilme-
sinin bagar1 tegkil edecegi soylenebilir. Nitekim 1969 da 850 bin ton bug-
day ithal edildigi halde 1970 de 1 milyon ton bugday ithal edilmesi program-
lanmugtir.

Cimento iiretimi igin resmi beyanlar 1970 iiretiminin 8 mllyon tona
ulasacagi geklinde ise de, birgok fabrikanin ilk tiretim yilinda karsilagaca&
giiclikler sebebiyle, 7 milyon ton sevivesindeki tahminimizi degistirmeyi ge-
reksiz bulmaktayiz. 1970 igindeki iiretimden 200 bin tonunun ihrag edilebile-
cegi de tahmin edilmektedir. Nisan aymnda ihracatin 300 bin ton olacag tah-
min edilmigken, bir buguk ay sonra resmi tahmin, 1/3 oraninda azaltilmigtir.
Cimento ihracimi karlh hale getirmeden, bu alanda 6nemli jhracat bagaris:
beklenmemelidir. Uretimde ortaya ¢ikmis, son ii¢ yilin énemli artiglari (1968
de 4,7 milyon tondan 1969 da 5,8 milyon tona) bu alanda kisa siirede ihra-
cata baglanmadig1 takdirde, snemli &lciide satig giicliiklerinin dofacagini gos-
termektedir. Cimento iiretim kapasitesinin 1973 de 13,5 milyon ve 1977 de
de 20 milyon tona yiikseltilmesi programlanmigtir.

Sermaye Piyasasi:

Bankacilik sistemi, T.C. Merkez Bankasrnin bir tebligi ile en sonunda
Sermaye Piyasas: ile ilgilenmeye bagladifim belli etmigti. Bu alandaki bagi
bosluk iizerine ilgi ¢ekmeye baglama tarihimiz iizerinden 2 vila yakin bir
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zaman gecmis bulunmaktadir. Tebligin yayimlanmasi, bankacilik sisteminde
aradiginuz ilginin belirmeye baglamig oldugunu géstermesi bakimmdan gok
onemli bir gelisme olarak karstlanmustir. Ancak tebligin clestirilecek yonleri
vardir:

1. Thrag edilecek tahvillerde yillhik faiz orammin % 15 i gecemeyeced
konusundaki kural, haksiz bulunmaktadir. Bunun itk nedeni, sermaye piya-
sasinda faizin (ve ihrac¢ ecdilecek hisse senedine dagitilabilecek kar payinin)
tahdit edilmesi, bir siire sonra tahvil ihraglarimt durduracaktir. Boyle bir ted-
birin ilizerinde iyice diigiiniilmelidir. Sermaye piyasasindaki  gelismenin en
onemli sarti, hisse senetleri ve tahvillere para yatiracak olanlara fiili faiz had-
lerile kazan¢ saglama imkénmin verilmesidir. Bu imkan ortadan kaldinl-
dig1 zaman, uzun vadeli yatirim imkani arvayan fonlar, arsa, bina ve aluna
kayacaktir. Ulkemizdeki devamli enflasyon, % 15 lik tavammn fiili faiz had-
lerile ilgisiz diigik bir seviyede kalmasina sebep olacaktir. Sermaye piyasasi-
mn gelismesi isteniyorsa, bu sartin en kisa zamanda kaldirilmas) gereklidir.

Bu tedbirin Gtedenberi bankacilarimizda mevcut olan yanhs bir endige-
nin sonucu oldugu anlagtimaktadir. Bankacilarimiz, hisse senedi ve tahvil
satiglarindaki artmanm, mevduati azaltacagimi sanmaktadivlar. Boyle bir ge-
lisme, para piyasasimin kurallar1 ve meveut uygulamalar iiginda imkéansiz bu-
lunmaktachr, Ciinkii hisse senedi ve tahvillere yatirlan paralar, bu paralarin
alicisi igletmeler tarafindan yeniden bankadaki mevduat hesaplarina yatirila-
caktir. Onun igin olsa olsa, tasarruf mevduatinin ticari mevduata donmesi ola-
y1 soz konusudur ve sermaye piyasasinin genislemesi, herhalde genel mey-
duat hacmini arttiracaktir. Cilinkii halkm hisse senedi ve tahvillere yatirdigi
paralar arasinda, bankacilik sistemine hi¢ girmemis paralar da vardir. $ir-
ketler eline gececek bu paralar, muhakkak bankacilik sistemine girecektir.

2. Tahvillerin nominal degerler altinda satigini yasaklama  seklindeki
tedbir de yukardaki tedbirin sonucudur. Aym seyleri burada tekrarlamaya li-
“zum yoktur. Ancak, tahviller hakkinda, sermaye piyasasinda 6nemli yanhs
anlamalar oldugu icin, tedbiri hakh gérmek miimkiindiir. Yoksa, iyi igleyen
bir sermaye piyasasi iginde nominal degerlerin anlami, ilerde tahvil sahibine
odenecek para miktarini tesbit etmekten ibarettir.

3. Banka araciligimin sart kogulmasi, ¢ok olumlu ve sermaye piyasasin-
daki denetim noksanmimi giderebilecek bir tedbirdir. Ancak, ticaret bankalar-
mizin aracilhk fonksiyonunu ve bu fonksiyonun araciya yiikledigi sorumlulu-
gu oprenmeleri sarttir. Diger deyigle, bu tedbirin, bankalarin aracilik sorum-
lulugunun gereklerini yerine getirmelerini saglayacak diger tedbirlerle des-

teklenmesi garttir. (*)

(*) Bakiniz : «Hisse Senetlerl ve Tahvil Satiglarinda Aracihigin Sorumlulugu» Ban-
ka Dergist, 1969 Yili, Cilt VI, Sayis: 4, Sh. 4.
s
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4. Asgari videnin 5 yil olmasini sart kosan kuralin sebebi anlasilama-
migtir. Bu siirenin, para ihtiyaglarina gore ihrag eden isletme tarafindan ba-
Bunsizca tayin edilmesine izin vermek sarttir. Uzun vadeli kredi veren ban-
kalarimizca erken geri-sdemelerin kabul edilmemesi kadar anlamsiz bir kura-
lin sermaye piyasasina getirilmesini hakli gérmeye imkén yoktur.

5. Halka arzedilecek siirenin 3 ay1 gecmemek sarti ile onceden belirtil-
mesi seklindeki kural, bu siireyi uzun bile tutmustur. Normal uygulamalarda,
sermaye piyasasindaki sartlar cok Izl sekilde degistiginden sirketler cok ¢a-
buk harcket edeceklerdir.

6. Borsa’va kote edilme sarti, ¢ok olumlu bir tedbirdir; sermaye pivasa-
sina yapilan biitiin ihraclara tesmil edilmesi gereklidir. Ancak, Borsa'nin ko-
te ettigi sirketler iizerindeki denetlemesinin kurallari da tesbit edilmeli, hazir-
lanmakta olan Borsa re-organizasyonu gerceklestirilmelidir.

7. Nakdi ikramiyeler verilmesine izin verilmesi, yukaridaki faiz tavam
tedbirini etkisiz birakacak ozellikte olduktan bagka, bankalar arasinda mev-
duat celbindekine benzer tarzda, ihrac eden sirketler arasindaki rekabetin,
acik faiz haddi yerine, pivangoculuktaki maharet alamina gétiirecek, tama-
men uygunsuz, sermaye piyasasimin kurallarina hi¢ uymayan bir tedbirdir.
Sermaye pivasasinda ihrag eden sirketler arasindaki rekabetin agik olmasi ve
vaurimciar tarafindan agikga anlagilmast sarttir. Tahvil sahiplerinden % 10
una TL. 1 milyon tutarinda ikramiye dagitan % 12 nominal faizli, 5 yil va-
deli bir tahvil ile, tahvil sahiplerinden % 15 ine TL. 500 bin tutarinda ikra-
mive dagitan % 15 faizli ve 6 yil vadeli bir tahvilden yatinm bakimindan
hangisinin daha karli oldugunu kim hesaplayacaktir?

8. Hisse senedi satinalma hakkr veren ve hisse senetlerile degistirilebi-
lir tahvil thracina izin verilmesi, yatiruncimin cesitli ihtiyaglarina uygun tah-
villerin cinslerini arttirdig icin olumlu yonde atilmis bir adimdir.

9. 15 giin 6nce T.C. Merkez Bankasina ihract haber verme ve 15 giin
sonra da sonuglari bildirme sorumlulugu, ihraglar hakkinda bilgi toplanma-
sim saglayacagl i¢in olumlu bir tedbirdir. Ancak Merkez Bankasimin ihrag-
lari onaylamas: geklinde uygulamaya konulacag: anlagilan bu kural, tehlikeli
sonuglar yaratabilir. Bu denetlemenin tamamen tarafsiz bir kurulusca yapil-
masi gereklidir. Fakat sozii gegen teblig kurallarimin uygulanmig olup olmadi-
& kontrol edecek bagka bir kurulus da heniiz bulunmadi3: igin halen bagka
¢oziim yolu da yok gibidir. ~

Tebligin yukandaki gériislere gére dizeltilecegini umuyoruz.
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«OZEL SEKTOR VE KAMU SEKTORU VERIMLILIGINE DAIR» E
GEREKLI BiR CEVAP

Prof. Dr. Giilten KAZGAN

Gecen sayumzda, Kamu Sektérii ve Ozel Sektsr verimliligine dair Sa-
yin Prof. Dr. Zeyyat Hatiboglw'nun, Saymn Prof. Dr. Giilten Kazgan’in bu
konudaki bir makalesini elestiren bir yazisini koymustuk. Prof. Kazgan'-
in Prof. Hatiboglu'na cevabimi da siitunlarimiza aliyoruz. Derginiz tartis-
malt bir konunun ayrmtilar ile ortaya konmasmda ve fikirlerin aydin-
lanmasinda yararh bir hjzmet gordiigii inancindadir. BANKA

Prof. Hatipoglu, «Banka» Dergisinin Haziran sayisinda, kismen Cum-
huriyet gazetesinde yayinlanan «Yatirimlar ve Ekonominin Kayiplari» bag-
Ikl yazimi elestirmek, fakat, daha cok da, bu vesileyle hakkimda sahip oldu-
gu kanilar1 kamu oyuna agiklamak igin bir yazi yaymlamis bulunuyor. Ya-
ymnladigim yazilarin sorumlulugunu sonuna kadar tagmmak yitkimliiligiini
kabul ettigim igin, yaziya yoneltilen elestirileri teker teker cevaplandiracagim.
Gergeklerin karsilikli fartisma ve digiiniirler arasi «diyalog» gergevesinde
daha iyi ortaya cikabilecegine inanmam dolayisiyia, elestiriye karsi buyiik bir
hosgorii ve anlayig gosterdigimi, hatali oldugum zaman da kendimi tashihe
calistigim, yakin ¢evrem ¢ok iyi bilir. Ancak, birisi ¢ikip da, kendisi «iistiin
bir otoriteymis» gibi, beni, sahsim1 yargilamaga kalktigi; hig bilmedisi konu-
larda, elestiri diye, kendi bir takim yanhslar1 sergiledigi hallerde de, hi¢ hog
gorii sahibi olmadigimi, yakin gevrem, aym élgiide iyi bilir.

Asagida, kendisinin «elestiri yapiyorum» sandigt hususlari teker teker
cevaplandiracagim. Sahsimla ilgili kamlarini ise, bilimsel kigiligi ilgilendiren
tek bir nokta hari¢, nemsemedigimi ve cevaplandirmaga deger bulmadizi-
mi1, pesin olarak belirtmek isterim.

| — Yaziya Yoneltilen Elestiriler :

A) Kullamlan rakamlar ve yapilan tahminlerle ilgili olanlar:

1) Sézkonusu yazida kullandigim rakamlar, kendisinin san.dxgl .g"ibi, Is-
tanbul Universitesi Maliye Enstitiistiniin Devlet Planlama Te§k11ﬁ'51 i¢in sap-
tadig1 rakamlar olmayip, DIE (Devlet istatistik Enstitiisti) Sapayi Anket ve
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Sayimlarindan alnan tabminlerdir. Maliye Enstitiistintin « Tiirkiye'deki Sana-
yiin Yapisal Degisimi» bashkli incelemesinde yaptigi, sadece, DIE’nin bu sa-
yun ve anket tahminlerini bir araya toplamaktan ibavettir. (Maliye Enstitiisii-
niin Tirkiye ¢apinda sanayi sayimi yapmasi, hem de bunu yillarca siirdiir-
mest, olacak ig midir?)

Bu rakamlarm, 1963 ve 1966 yillarina ait olan kismi, Agustos 1969'da
DIE’de toplanan 4 cii Universitelerarasi Istatikciler Konferansinda, tarafim-
dan, «Imalat Sanayiinde Katmadeger Karsilastirmalari» konulu teblig iginde;
aymi anket ve saymlarin istihdamla ilgili boliimii de, 1963 - 67 yillar1 igin
DIE Maliye Istatistikleri Subesi Miidiirii Saym Yilmaz Cinetci tarafindan,
«Imalat Sanayiinde Istihdam» konulu tebligde kullamilmig; bu tebligler, pek
¢ok DIE ve DPT uzmammni bir araya getiren konferansta tartigilmistir. Kimse
¢tkip da, «bu rakamlar hatahdir, niye kullandimz» dememistir. Ayni rakam-
larin, yine 1963 ve 1966 yillarima ait kisnu DPTnin «Tiirk fmalat Sanayii-
nin Yapist ve Etkenligi» aragtirmasinda, yillk programlarda ve diger cahs-
malarda kullamlmistir.

Tiirkiye'de rakamlarin % 100 dogru oldugunu hi¢ kimse iddia edemez.
Ancak, eger DIInin sézkonusu sanayi anket ve sayimlarina ait rakamlar ha-
tali ise, bunlara dayanarak hesaplanan imaldt sanayii katmadegeri ve dolay-
siyla milli gelir artis tahminleri de hatahidir. Ciinkii, bunlar hesap etmek
igin, bu anket ve sayimlar disinda, elde bagka, her yili kapsayan, higbir kay-
nak mevcut degildir.

2) Prof. Hatipoglu'nun sermaye verimliligi hesabinin. nasil yapildigim
bilmedigi, benim kullandigimi diisiindiigit metodolojiyi agiklamasindan anla-
sthyor. Kendisi s6yle demektedir: «1963 - 67 arasmda kamu sektorii ve ozel
sektordeki sabit yatirimlarmi topluyor, bunlari aym devredeki katmadeger ar-
tiglariyla oranhiyarak onceden kararli bulundugu yargiya variyor. Metodolo-
jisi tamamen hatahdir... v.s.»

Bir kere, Prof. Hatipoglu bilmelidir ki, yahut grenmelidir ki, bu hesap
aym yillari kapsayan yatinim ve katmadeger rakamlarmin kiimilatif olarak
toplanmastyla yapilmaz. Oyle, «3,3 milyar TL. yatinmla 17,9 milyar TL.
katmadeger saglanmistir.» (1) gibi, uydurmalarin bu hesapta yeri yoktur.
Latfen, zahmet edip, «Banka» Dergisine iktibas ettirdigi Prof. Sarg¢’in yazi-
sin veya benim sézkonusu yazimi dikkatli okuyup, bu hesabin nasil yapildi-
gim ogrensin. Hatali olan benim kullandigim degil, kendisinin benim kul-
landigim1 sandigi metodolojidir. Benim kullandiZim metodolojide, yatirimla-
rin 1963 - 67 yillar katmadeZer farksna gére bulunur. Yani, ii¢ yilhik yatir-

1) Kendisinin bu 17.9 milyon degerini nasil buldugu belli degildir. 17.9 milyon TL.
(1967 yiinda, 6zel artt kamu) toplamu katma deger tahmini oldugu gibi, 1963-
84-65-66 Ozel kesim katma deger toplamna da esittir.
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mn dérdiincii yilda katmadegeri artirdigi kabul edilir. Kendisinin, benim kul-
landigimi sandig1 metodoloji gercekten de % 100 hatalidir. Bu metodolojiye,
ogrenciler bile giiler.

3) Ozel sektériin 1960 - 62 yillarinda ok diisitk sabit sermaye yatiri-
miyla ok yiiksek katmadeger sagladigi, benimse bu yillarn gézoniinde tut-
madifim igin «kasitli», «pesin hiikiimlii»  davrandigim &nerisine gelince;
Prof. Hatipoglu’nun, bu rakamlarin ni¢in kullanilamiyacagiyla ilgili, asagida-
ki, istatistik metodolojisi ve iktisadi gerceklerle ilgili bilgileri edinmesinde
fayda vardir.

a) 1960 - 62 yillarina ait rakamlari, 1963 - 67 yilina ait olanlarla kar-
stlagtirmali olarak su istatistik metodolojisi nedeniyle kullanmak miimkiin de-
gildir: DIE Sanayi Anket ve Sayimlari, zaman iginde goyle bir kapsam degi-
sikligini gostermigtir: 1961 yilma kadar (1961 dahil) sszkonusu rakamlarin
ait oldugu «biiyitk imalat sanayii» 10 HP ve daha fazla muharrik giic kulla-
nan veya 10 is¢i ve daha fazla sayide iggi ¢ahgtiran igyerleri; 1962 yili anke-
ti, 10 is¢ci ve daha fazla igci calistiran igyerleri; 1963 yih ve daha sonraki
(sirasiyla sayim ve anketleri) 10 kisi ve daha fazla kigi caligtiran igyerleri
olarak tarif edilmigtir. Zaman iginde yapilan bu kapsam degisikligi dolayisiy-
la, 1963 &ncesi ve 1963 ve sonrasi yillarda kapsanan imalat, igyerlerinin ma-
hiyeti degismistir. Elmalarla armutlar da toplamip, ¢ikartilmaz. Bunu, in-
sana, ilkokulda &gretirler.

b) 1960 - 62 yillarina ait rakamlar, su iktisadi nedenler dolayisiyla, da-
ha sonraki yillara ait rakamlarla bir arada kullanlamaz: 1960-62 yillari
Tirk ekonomisinin durgunluk yillaridir. 1958 - 61 arasinda, (1948 fiyatla-
riyla) tiim imalat sanayii katmadegeri, sadece, % 10 oraminda artmigtir (2)-
Ekonominin durgunluk yllariyla gelisme yillarimi kargilagtirmaga kalkmak,
tipik bir bilgisizlik 6rnegi olur; ve bunu yapmaga kalkan kisi de, arzulandig:
takdirde, «kasitli» davraniyor sayilabilir. Ikinci olarak, 1958 devaliiasyonu-
nu izleyen, ilk ii¢ - dort yil, bu para ayarlamasi dolayisiyla, yurt ici fiyat ya-
pisinin altiist oldugu yillardir. Sabit sermaye yatirnmlarimin onemli bir bélii-
miinii olugturan makina - techizat ise, biiyiik gapta ithal mallar1 oldugu igin,
hem bu para ayarlamasi hem de, alinan ¢ok biiyiik ¢apta kredilerin iki ydnlit
etkisi altinda kalnustir. Eger, kendisi zahmet edip 1958 - 62 yillar1 arasinda
Tiirk ekonomisindeki nisbi fiyat degismelerinin siddetini incelerse, bunu daha
ivi anlar.

3) Transfer edilen fonlarin minimum ve maksimum miktarlar1 arasin-

2) Kendigi, hergeyde bir kasit aradifina gore, nigin, 1958 - 62 aras1 katma deZer
artig oramin1 vermedigini belirteyim. 1L.E., 1961 yih dahil, 1961 e kadar millf ge-
lir tahminlerini (sabit fiyatlarla) 1948; 962 ve sonraki tahminleri de 1961 fiyat-
lariyle vermektedir de onun igin.
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daki farklarin biiyitkligii, Prof. Hatipoglu'na gére, bu tahminlerin itimat edi-
lebilir olmamasini gerektirir. Bu fonlarmn mahiyetini ve hesaplanis bigimini,
hi¢ zahmet edip, kendisi incelememis oldugu igin, benim verdigim minimum
ve maksimum tahminler arasindaki farkin nereden dogdufunu da anlamasi,
tabii, miimkiin degildir.

Bu biiyiik farkin, iki bellibagh nedeni sudur: bir kere, transfer edilen
fonlarin bir kismi, herkese gére fon transferi (biitceden ayrilan gelistirme ve
tesvik fonlar gibi) sayildig1 halde, bir kismu igin aym kesinlik sdzkonusu de-
gildir (giimriik taksitlendirmesi gibi); bazilari, bunu fon transferi olarak si-
mflandirmakta, bazilan simiflandirmamaktadir. ikinci olarak, bu fon transfer-
lerinin bir kismi, birden ¢ok fazla sayida biitge yilina sirayet etmektedir. Eger
sirayet edecegi kabul edilen biit¢e yili uzun kabul edilirse, miktar bir yil icin
diismekte; eger kisa kabul edilirse, bir vil i¢in biiyiimektedir. Bu hesaplama
bigimi farklari dolayisiyle, herkesge fon transferi sayilan ve en uzun sirayet
yili esasina gore ortaya ¢ikan minimum miktarla, sadece bazilarinca fon trans-
feri sayilan kalemler ve en kisa sirayet yillar: esasina gore ortaya g¢ikan mak-
simum miktar arasinda ¢ok biiyiik fark olmaktadir. Eger, ben, sadece mini-
mum veya maksimum miktar1 zikretseydim, gercekten ¢ok tarafli davranmig
olurdum. Ama, tarafli davranmamak igin her iki tiir hesabin verdigi alt ve
st simirlan belirtmekle yetindim.

B) Yazimin oziiyle ilgili olanlar:

1) Prof. Hatipoglu, benim verimlilige esas olarak katmadegeri almama
kargilik, kendisi, bu kistasin «kir» olmasi gerektigi kamsindadir. Kendisi
(kanilar, bilimsel gercekleri degil, fakat, kisinin inanglarim agikladigina gére)
kanllarinda tamamiyle serbesttir. Ancak, bilimsel agidan, iktisatg olarak, su-
nu sgrenmelidir; yatirimlarin dagihm, firma degil de, toplumsal agidan di-
gliniildiigii zaman, kistas «kar» degil, «katmadeger» dir. Firmalar, kendiler
agisindan iicret bir masraf kategorisi oldugu i¢in, «kar» 1 esas alirlar; ama,
meseleyi, toplum agisindan diigiinen iktisatgilar degil, ¢ilinkii, toplum agism-
dan iicret, bir masraf degil, fakat, bir gelir kategorisidir. Kald: ki, Tiirk ozel
kesimine dahil sanayicilerin de, Prof. Hatipoglu'nun kar kistasiyla aruk pek
bagdagmamaya bagladiklari, Istanbul Sanayi Odas1 Meclis Bagkan, Saym Er-
tugrul Soysalin asafida nakledecegim saftirlarindan anlagilmaktachr: «Dev
sirketlerin tiiketicilerin arzu ve meyillerine uygun pazarlama ve tretim yap
tiklan: iddias1 aldaticidir, onlar en cok satilacak, en ¢ok kar getirecek mamﬂl-
lerin ara§t1rma51yla mesguldiirler. Faydas: siipheli binlerce liks mamél,
sanlara hizmet yerine, kaynaklan israf etmektedir.» (3)

Tiirk 6zel sanayi sektoriiniin, halktan toplanan milyonlarca lirayr «kér-
li» diye gazoz iiretiminde gargur ettiren; «rekdbet» diye, bir de durup durur-l

3) «Zengin Sanayl Toplumlart Nereye Gidlyor?» Milliyet gazetesi, 22 Hazlran 1970
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ken ithal mah hammaddeye baglayan miisavirleri, artik tasvip etmeyeceginin,
en agtk gostergesi, Sayin Soysal’'m yukardaki satirlaridir.

2) Prof. Hatipoglunun bir diger elestirisi sudur: «A kesimi ve B kesi-
minin sermaye yogunlugu ayni olsa bile, A kesiminden sermayenin geri &de-
me devresi A’da ¢ok uzun, B’ de ¢ok kisa ise, B'nin katmadegeri, A'dan ¢ok
fazla olabilir. Bu durumda, A kesiminin B'den daha verimli oldugunu soyle-
mek, «Prof. Hatipoglu'nun «kanist» na gére, miimkiin degildir.

Bu oneri, teorik olarak dogru, fakat, Tiirkiye’deki uygulama bakimin-
dan anlamli degildir. Soyleki: vergi kanunu, her bir iiretim kesiminde amor-
tisinan hadlerini tesbit etmigtir. Dolayisiyla, aymi kesimde ¢ahigan kamu veya
ozel firmalarin amortisman hadlerinin farkh olmasi sdzkonusu degildir. Bu
bakimdan, kargilastirmalar, Tirkiyedeki uygulama dolayisiyla, geri 6deme
dénemi esgit varsayarak yapmak tamamiyle yerindedir. Buna kargilik, yiiksek
karhlik, kanuni. geri 6deme doneminin esit oldugu bir halde, fiili geri sdeme
donemini kisaltabilir. Ancak, mesele, yitksek karlhilik pesinde kogmaksa, ima-
lat sanayii digindaki alanlar ¢ok daha uygundur. Meseld, arsa, gida maddele-
ri, ithal mallart, darhg gekilen mallar {izerine spekiilasyon, tefecilik bu arada
akhimiza ilk gelenlerdir.

3) Sermaye veriminin, emek yoZunluguna gére degistigi; dolaysiyla,
kamu kesiminde sermaye birimi basina Kullamlan emek miktar: ozel sanayi-
den daha fazlaysa, sermaye veriminin yiiksek ¢ikacag: yolunda, Prof. Hatip-
ogluwnun ileri siirdiigii elestiri, digerlerinin aksine, % 100 dogrudur. Bu so-
nug, «azalan getiri» kanunuyla ilgilidir.

Ancak, bizim yaptigimiz arastirma, sermaye birimi bagina ozel sanayide
-her bir alt- iiretim kesimi itibariyle- kullanilan emegin daha fazla olduSunu
da gostermektedir. Bu iki kesim arasinda, sermaye verimi farkinin pedeni, se-
gilen iiretim alanlar1 ve, bu veri iken, firma olgegiyle ilgili gézitkmektedir. (4)

4) Benim, fon transferi yapilmasaydi, imalat sanayii katmadegeri da-
ha yiiksek olacagi yolundaki snerime, Prof. Hatipoglunun tepkisi sudur:
«Kamu kesimi &zel kesimdeki sanayi kollarina girmig olsa idi, aym katmade-
geri elde edebilecek miydi? Siiphesiz ki, hayir.» Pegin hitkiimlii olmayan,
Prof. Hatipoglu, acaba, bu sonuca nasil vardi? Kaldi ki, ben higbir yerde,
tzel kesimin basariyla yiiriittiigii anlanlara kamu kesimi girsin gibi bir oneri
yapmadim ve bdyle Anayasa digi bir oneriyi yapmam da. g

5) «Montaj sanayii kurulmadan karma bir ekonomide sanayilegsmenin
nasil gergeklesecegi» ne gelince: son vergi kanunlam ve siyasi iktidarin so-
samlu kigilerinin bu konudaki agiklamalari, benim degil, siyasi iktidarin mon-

4) Tlrk Imalat Sanayii ile ilgill aragtirmamiz yakinda yaymnlanacaktir.
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taj sanayiiyle ilgili goriisiinii yeter slciide gostermistir. Kendisine, bir yetkili
(:Adnan Baser Kafoglu) nin bu konuda biitiin gazetelere gecen beyanini oku-
masint tavsiye ederim.

6) Prof. Hatipoglu, beni, «tek tarafli» diisiinmekle, (fon transferlerinin
biiyitk kismimn kamuya oldugu, benimse bunu hi¢ diisinmedigim gerekge-
siyle) suglamaktadir. Istedigi suglamay: yapabilir. Ancak, zahmet edip, «lkti-
sadl Durgunluk, Vergiler ve Yeni Zamlar» bashklh yazim (5), okursa, 1969
daki durgunlugun (temel reel sebebi vaninda) bir de moneter sebebi oldugu-
nu ve 1969’daki agik biitce ve ozel kesimden toplanan teminat karsiliklarinin
bu sonuncuyu olusturdugunu belirtmis oldugumu goriir. Sosyal Sigortalarin
fonlarinin «biiyiitk gogunluguna kamu kesimi el koymaktadir» tnerisine gelin-
ce: son yillarda SSK plasmanlarinin ¢ok bilyiik bir kisnu piyasadan tahvil al-
mak olarak gerceklesmistir. Bu durum, SSK’nin son toplantisinda, birgok yet-
kili tarafindan siddetle elestirilmistir. Bakimiz, Prof. Hatipoglu, 6zel sanayi
kesiminin temsilcisi olarak Sayin Soysal ne diyor: «Bu sirketler sanayilesme-
mizi hizlandirma, yeni yatirimlar yapma, istihdam, biiyiik vergi verme gibi
olumlu katkilarimn yaninda, halka agilmay: ihmal etmektedir. Son aylarn
tahvilat ihrac1 furyasinda hep &diing alma, fakat, yeni hissedar almama gay-
retleri diiglindiiriici degil midir?» (6). Acaba, siz, bu konuda ne diigiinii-
yorsunuz?

Il — Sahsima Yoneltilen Elestiriler :

Prof. Hatipoglw’nun, bir yaziyi vesile ederek, bana hiicum etmek, sab-
smmla ilgili gesitli suglamalarda bulunmak, vazisimin esas amaci gibi gozik-
tigl halde, asagidaki bir tek nokta harig, bigbirini ne cevaplandirmayl, ne
de «aman, ben béyle degilim» diye herhangi bir savunuda bulunmay, dene-
miyecegim. Kendisine, hakkimda istedigi bigimde disiinmek, yaymnda bulun-
mak ,istedigi suglamay1 yapmak igin sonsuz bir ozgiirliik tamyorum. Tirk
kamu oyu, beni, yillardir yazdiZim makaleler, yaptigim aragtirmalar, yazdi-
gim kitaplarla yeter &lgiide tamimigtir. Kendisinin benim hakkimdaki kams,
beni ne etkiler ne de degistirir. Istedigi suglamayi yapsin, istedigi kadar sah-
siyat yapsin, bir daha bu seviyedeki herhangi bir yazisim cevaplandirmak
zahmetine dahi katlanmiyacagimi belirtmek isterim. Hodri meydan...

Ancak, bilimsel kisiligi ilgilendiren tek bir onerisi iizerinde mutlaka dur-
mak gerekiyor: o da, su, dramatik ifadeli ciimledir: «Hayir, sayin Prof. Kaz-
gan, ilim, bu kadar kolay degildir.» Dogru, sayin Prof. Hatipoglu, ilim bu ka-
dar kolay degildir. Kolay olmadig: igindir ki, insan muhasebeden iktisadi kal-
kinmaya; isletme finansmanindan muasir para teorilerine; sevk-i idareden dig

5) Cumhuriyet Gazetesi, 16 Haziran.
6) Ad gecen makale.
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ticarete; pazarlamadan katmadeger hesaplarina kadar kalem oynatmaga kalk-
mamahdir. Eger, her iste, bes dakikada uzman olacagim sanip, kirk konuda
kitap yazdim ve ilim yaptim sanip, hayatinda ilk defa kargilagtig1 ve bugiinedek
iizerinde hi¢ durmadigr katmadeger hesaplari iizerinde kalem oynatmaga kal-
karsa, elestiri yapiyorum samirken, Tiirk ata soziindeki duruma diiger. Neyse,
ne «Kolay lktisat» m yazari ne de onu okuyarak yetismis bir kisiyim (7). O
dramatik ifadeli cimledeki suglamay1 iizerime almak igin hi¢ bir neden yok...

1) «Kolay Tktisats 1967 tarihinde yayinlanmigtir.
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BANKA [SLETMELERINDE MALIYET ANALIZLERIi YARDIMIYLA
iKTISADILIK DENETiMI

Do¢. Dr. Kamuran PEKINER
(Isletme Fakiiltesi Ogretim Uyesi)

1 — Genel aciklama

Maliye analizlerinin iki esas unsuru olan, banka iiretimi ile banka ma-
liyet giderlerinin 6zellikleri, bundan 6nceki yazilarnmizda ele alinmigtir. (*)

Agagidaki etiidiimiizde, banka iiretimi ve banka maliyet giderlerinin
yardimiyla uygulanacak bir iktisadilik denetiminin esaslari belirtilmeye gal-
silacaktir.

Iktisadilik, genel isletme ekonomisi alam icinde, genellikle, isletmede
belirli bir zaman parcasi iginde, ana faaliyet konusu olan iiretimden elde edi-
len gelirlerin, bu iiretimin elde edilmesinde meydana gelen maliyet giderle-
rine oram seklinde belirtildiginden, banka isletmelerinde de iktisadilik dene-
timinde agirhk, banka iiretimi ile banka maliyet giderleri arasindaki iligkiye
kaydirilmgtir.

Bu duruma gore, banka igletmelerinde iktisadiligin saglanmas: igin ya
belirli bir zaman pargasi iginde elde edilen iiretim miktari sabit tutularak,
bu iiretimin elde edilmesinde harcanan maliyet giderleri tutarinda bir azali-
s saglanmasi gerekmektedir ve yahut da belirli bir zaman pargas) iginde
meydana gelen maliyet giderleri tutari ile daha fazla iiretim miktar1 elde edil-
mesi temin edilmelidir.

Banka igletmelerinin giinden giine azalan kirlar gozoniinde tutulacak
olursa, banka igletmelerimizin, bugiin, diinden daha fazla, iktisadilik prensi-
bine ihtiya¢ duyduBu gergeZi ortaya gikar.

Banka isletmesinde iktisadiligin artmasim saglamakla iki amag¢ gergek-
lestirilmis olacaktir.

Iktisadiligin artmasi, rantabiliteyi de olumlu y&nde etkileyeceginden,
bankanin faaliyet dénemi karinda bir artis meydana gelecektir.

(*) Banka Dergisi, Clit: 1, Say:i: 3, Sh. 13. Cilt: 6, Sayi: 10, Sh. 24.
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Iktisadilik artignmn  gerceklestirecegi ikinci amag, piyasa kogullari ile
ilgilidir. Banka isletmelerinin, bugiin, varliklarin koruyabilmeleri, ancak, bir
faaliyet donemi iginde, faiz, komisyon v.s. seklinde elde ettikleri gelirlerin,
en azindan, bir déneme ait, %70-75'lik kismin personel giderlerinin olugtur-
dugu, toplam maliyet giderlerini kargilayacak yiikseklikte olmasiyla miim-
kiindiir.

Ulkemizde, bugiin, ekonomik hayatin geligmesi iginde bankalarin elin-
de bulunan, 6zellikle, tasarruf mevduasinmin devamli olarak artmakla birlikte
zaman zaman ekonomik hayati etkileyen onemli olaylarin ortaya gikmasiyla
onemli mevduat azalislart oldugu da bir gercektir. Her nekadar, kisa vade-
de, bankalarimizin karlarmi olumsuz yonde etkileyecek olan bu mevduat azal-
malarinm uzun vadede, yeni artiglarla giderilebilecegi savunulabilirse de, za-
man akisi iginde zaten diiymekte olan banka karlarinm, bir de zaman za-
man mevduatin azalmasi nedeniyle diigii gostermesi, herhalde, konunun fize-
rinde ciddiyetle durulmasim gerektirecektir.

Banka isletmelerimiz, bugiin, iste bu nedenle de, diine nazaran, ¢ok da-
ha fazla iktisadilik prensibine iimit baglamak durumundadirlar.

[ktisadilik denetimi, banka isletmelerinde, «maliyet giderleri mukaye-
sesi» geklinde yiiriitiillmektedir.

Maliyet gideri kavrami, iiretim sirasinda meydana gelen kiymet kay-
bint ifade ettiginden, maliyet giderleri mukayesesinde kullanilacak olcii biri-
mi, iiretim birimi bagina tespit edilen maliyet giderleridir, bir diger deyisle,
birim maliyetidir.

Her mukayesede, daima, en azindan, iki unsur sézkonusudur. Birinci
unsur, mukayesede 5l¢ii birimi olan, yani mukayese eden unsur oldugu ha!-
de, ikinci unsur, mukayese edilen unsurdur. Bu bakimdan, iktisadilik deneti-
minde, her seyden once, gerek 6lgii biriminin gerekse mukayese edilecek un-
surlarin tespiti gerekmektedir.

Tktisadilik denetim, banka isletmelerinde, bir mukayese geklinde uygu-
landigina gore, banka maliyet muhesebesinin bu amag igin gelistirilmesi ge‘-
rekecektir. Ciinkii, maliyet muhasebesi, sadece, banka {iretimi ve banka mali-
yet giderleri ile ilgili bilgileri verebilir. Halbuki bu bilgilerin, iktisadilik de-
netiminde kullamlabilmesi igin, mukayese edilebilir hale getirilebilmesi 1
zimdir. Ornegin, 1000 liralik bir kasa tahsil figi, bir iiretim birimi olarak,
kasa masraf yerinin iktisadiligi hakkinda pek fazla bir sey ifade etmemekte-
dir. Bu bilginin ayrica mukayese edilebilir bir duruma getirilmesi gerekmek-
tedir.

I — Mukayese Obijelerinin ve Olgi Biriminin Tespiti
Denetim mukayeseyi. mukayesenin yapilabilmesi de bir lgit birimi ge-
rektirdiginden, asagida maliyet muhasebesinden elde edilen mukayese objele-
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rinin, tretim ve maliyet giderleri ile ilgili bilgilerin iktisadilik denetimi igin
gerekli Glgii biriminin tespitinde nasil kullanilacaklarini agiklamaya ihtiyag
vardir.

Banka tiretimi ve banka maliyet giderleri ile ilgili bundan énceki yazila-
nmizda belirtildigi iizere, banka isletmelerinde &lcii birimi olarak ele alina-
cak iiretim birimi bagina isabet eden maliyet giderlerini belirlemek hig te
kolay degildir. Burada, bir an igin, banka iiretiminin diger ozelliklerinden
sarf1 nazar edilse bile, iktisadilik denetimi icin gerekli lcii biriminin tesbiti
igin, banka iiretiminin dualistik «ikililik» karekterine deZinmek zorunlugu
vardir.

Banka iiretiminde sgzkonusu olan ikililik, bu iiretimin, «parga iiretimi:
ve «kiymet iiretimi» olmak tizere iki ayri iivetim hirimine sahip olusunu gos-
termektedir. Bu iki ayr1 iretim birimi, banka isletmesinin «par¢a iretim sa-
hasi» ve «kiymet liretim sahasi» olmak iizere, iki ayri iiretim sahasin temsil
etmektedir. Bu iki {iretim birimi arasinda énemli mahiyet farklari vardir.
Banka igletmesinde parga iiretimi olarak goziiken faaliyetler, vazma, hesap
etme, kayit etme, kontrol etme, sevk etme ve siralama gibi faaliyetleri kav-
ramaktadir. Ornegin, bir policenin iskonto edilmesi, bir kredi muamelesinin
yapilmasi v.s. gibi. Burada, gnemli olan ozellik, polige ister 10.000 liralik,
ister 100.000 liralik olsun bankada daima ayni faaliyetleri gerektirmesidir.
Halbuki kiymet iiretimi olarak goziiken faaliyetlerde durum tamamen degis-
mektedir. Burada, artik meblag onem kazandigindan, 10.000 liralik bir po-
ligenin iskonto ettirilmesiyle 100.000 lirahik bir policenin iskonto ettirilmesi
ayni sey degildir. 100.000 lirahk bir policenin iskontosu 10.000 liralik bir
policenin iskontosuna nazaran on defa daha fazla kiymet iiretimi meydana ge-
tirmektedir.

Iktisadilik denetimi parga iiretim sahasi iginde uygulanacagindan, mu-
kayeselerde 6lgd birimi olarak ele alinacak olan, iiretim birimi bagina mali-
yet, parca iiretim sahasma ait iiretim ve maliyet giderlerinin esas alinmasi
suretiyle tespit edilebilecektir.

Parga diretimi ve kiymet iiretimi, aslinda belirli bir banka hizmetinin
(iiretiminin) iki ayn pargasini olugturmaktadirki, bunlar miisteriye birlikte
takdim edilirler. Ornegin, bir polige iskonto edilirken, bir kredi muamelesi
goriliirken, her iki iiretim ayni zamanda sézkonusu olmaktadir.

Parca iiretimi ve kiymet iiretimi geklinde bir ayirim, ancak, drnegin ik-
tisadilik denetiminde oldugu gibi, isletmede bir degerleme sézkonusu oldugu
takdirde énem kazanmaktadir.

Bu suretle, iktisadilik denetimi ile ilgili mukayeselerin parga iiretimi sa-
has: iginde yapilabilecegi ortaya konmus olmaktadir. Bu saha iginde meydana
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gelen parca iiretimi ile ilgili maliyet giderleri ile parga iiretim miktar, mu-
kayese objeleridir.

Parca iiretimi sirasinda meydana gelen maliyet giderleri, personel gi-
derleri, material giderleri, amortisman giderleri, idame ve yenileme giderle-
ri, genel giderler gibi kalemleri kapsamaktadir. Belirli bir zaman parcas: igin-
de meydana gelen maliyet giderleri tutari, parca iiretim miktarina oran edi-
lecek olursa, parga iiretim birimine isabet eden maliyet giderleri tutar1 bulu-

aur. Birim maliyetini olusturan bu tutar, iktisadilik denetiminin 8lcii birimi-
dir.

Il — Denetim Sahasinin Servis Seviyesinde Hudutlandirilmasi

Iktisadilik denetiminin parga iiretim sahasi icinde uygulanacagini tespit
etmis bulunuyoruz. Ancak, parga iiretim sahasi iginde banka isletmesinin bii-
tin servisleri ile ilgili faaliyetler sézkonusu olabileceginden, denetimin, ban-
ka igletmesinin tiimii iizerinden mi, yoksa ayr1 ayr1 servislere gore, servis se-
viyesinde mi yapilacagimn ayrica tespit edilmesi gerekmektedir.

Iktisadilik * denetiminde uygulanacak mukayeselerde dlgii birimi parca
birim maliyeti olduguna gore, isletmenin tiimii tzerinden uygulanacak bir
iktisadilik denetiminde ele alinacak birim maliyetinin, igletmenin biitiin ser-
vislerinde goriilen faaliyetleri topluca temsil edebilecek yetenekte olmasi ge-
rekecektir. Banka uretiminin ve banka maliyet giderlerinin ozelliklerl goz-
oniine alimacak olursa, banka igletmesinde meydana gelen biitiin faaliyetlerin
olglisti olabilecek bir birim maliyeti tespitinin imkénsizhgr kolayhkla kabul
edilebilir. Bu itibarla, banka igletmelerinde de iktisadilik denetiminin, ancak,
servis seviyesinde uygulanabilecegi rahathkla soylenebilecektir.

Servis seviyesinde uygulanacak iktisadilik denetiminde en onemli prob-
lem, bir memurun gesitli servislere ait ig gormesi, bir diger deyisle, bir ser-
viste degigik nitelikte banka faaliyetlerinin toplanmasi halinde sézkonusu ol-
maktadir. Bu durumda iiretim homojenliginden séz edilemiyeceBine gore,
iktisadilik denetiminin sagliyacagi sonuglarin yaniltici olacagi muhakkaktir.
. Bu ¢esit problemler, biiyiik bankalardan ziyade kiigiik bankalar i¢in sézkonu-
su olmaktadir. Ciinkii, biiyitkk bankalarda ihtisaslasma daha g¢ok oldugundan,
bir serviste degisik nitelikteki faaliyetlerin toplanma ihtimali azalmaktadir.

Ozellikle, kredi ve hukuk servislerinin gnemli bir sorunu olan bu du-
rumun sdzkonusu olmast halinde iktisadilik denetiminin uygulanmast ¢ok
giiclesmektedir. Bu cegit servislerde iktisadilik denetimi ancak, yardimci bir
metod olan katsayr alma metodundan yararlanmak suretiyle uygulanabilmek-
tedir.

Katsayr alma metodu, cesitli faaliyetlerin goriildugii bir serviste iiretimi



homojen bir hale getirerek, o servise ait, dlgii birimi olarak kullanilacak par-
¢a birim maliyetinin tespitini miimkiin kilmaktadir.

Bu metodun uygulanmasinda soyle bir siva izlenir:

I — Once, belirli bir zaman parcasina gire, servisin cesitli faaliyetleri-
nin herbirine ait, miktar tespit edilir.

I — Sonra, her faaliyet i¢in ayr1 ayn, kullamilan memur zamam be
lirlenir.
IIT — Bundan sonra, memur zaman esasina gore belirlenecek doniigiim

katsayilariyla cesitli faaliyet miktarlarn garpilarak, o servisin homojen toplam
iiretim miktarn tespit edilir.

IV — Bu suretle, cesitli faaliyetlerin goriildiigii servise ait toplam ire-
tim miktann belirlendikten sonra, o serviste, belirli bir zaman pargasi iginde
meydana gelen maliyet giderleri tutari, iiretim miktarina oran edilerek, 6lgi
birimi olarak kullamlan tiretim birimi basma maliyet bulunur.

Bu agiklamalardan sonra, artik, iktisadilik denetimi ile ilgili mukayese-
lerin uygulanmasina gegilebilir. Bu mukayeselerle ilgili agiklamalarimiz ise
gelecek etiidiimiiziin konusunu olusturacaktir.

AKSIGORTA
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Telefon Muduriyet: 49 33 29
Santral : 44 75 35 (5 hat)

Kurucusu AKBANK'in bitin subelerine
veya diger acentalarina muracaatiniz kafidir.
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«DEPANAJ» GEKLERININ ODENME SEKLi (*)

Yazan : Frédéric MANUEL Ceviren : Edip BALCX
(Amerikan - Tirk Dig Ticaret
Bankas: fzmir, Subesi Miidiirti).

| — Genel Hususlar :

«Depanaj» ¢eklerinin, «muhatap» gisenin énceden miisaadesi alinmaksizin
odenmesi tatbikatina 1955/60 yillar1 arasinda biiyitk kredi miiesseselerince
sistematik sekilde baslanmistir. Onceleri kendi tegkilatlariyle filyallerine inhi-
sar ederken, mezkiir miiesseseler, uzaklklar: veya faaliyet sahalarimin darhgi
sebebiyle, miisteriler tarafindan gittikge daha fazla talep edilen bu hizmeti
kendi imkanlariyle organize edemeyen diger bankalara da siiratle tegmil et-
me zaruretiyle kargilagmiglardir. Boylece tegkilat lideri ile buna katilan ban-
kalar arasinda anlasmalar yapilarak, sistemin milli hudutlar dahilinde yaygin-
lagmas: saglanmig bulunmaktadir.

Halk bankalari, tasarruf sandiklari ve ziraat bankalar: gibi, normal ban-
kalar Stesindeki miiesseseler de sistemi benimsemekte gecikmemislerdir. Hat-
ta, kambiyo kontrolii mevzuatinin tekrar mer’iyete konulmasindan bir miid-
det evvel, baz1 miiesseseler bu tatbikati Ortak Pazardaki muhabirleriyle olan
munasebetlerine de tesmil etmege hazirlaniyorlardi.

«Depanaj ¢ekleri» sistemi, bankacilik pratiginin yarattii bir sistemdir;
yazili herhangi bir talimatnamesi mevcut degildir. Bu itibarla, ¢ek genel hu-
kukuna ve her bankanin, gerek kendi i¢ talimatnamesine, gerekse anlagmalar
yoluyla kabul ettigi kaidelere dayatiimis olmaktadir.

«Hizmet» bakimindan sistem, miigterilere sunulan bir kolayliktan iba-
rettir. Boylece, miigteri, baz1 sartlarin tahakkuku halinde, hesabinda goziiken
alacaginin, ilk ibrazinda para cekmege muktedir olmaktadir. Bunu da, tes-
kilat lideri bankanin herhangi, daimi veya gegici bir gigesiyle anlagmaya kati-
lan bankalarin herhangi birinden talep edebilmektedir.

Hukuki bakimdan - dogru olarak tatbik ‘edilir ve biraz sonra zikredile-

(*) «Depanaj Cekleri» ni hizmet gekleri, ya da kolayhk gekleri olarak qevirm;ek
mimkin ise de, yabanci deyimin aynen muhafazas: tercih edilmigtir (Cevirenin notu)



cek ihtiyat tedbirleri ahinirsa - muamele, 6demeyi yapacak olan banka veya
merkez digindaki bir muhatap iizerine keside edilmis bir ¢ekin istiraya kabu-
lii seklinde tahlil olunabilir.

Il — Teknik Tatbikat

Gayri ciddi miigterilerin bu kolayhgn kotiiye kullanmalar ve dolayisile
agik verilmesini onlemek maksadiyle, bankalar, muamelenin teknik tatbikati-
m tegkil etmek iizere bir takim ihtiyat tedbirlerini yiirtrlige koymuslardir.

Lehdarlar :

Bu kolayliktan istifade etmek igin, miisterinin ya c¢ek karnesini, ya da
tasarruf hesabi ciizdanini ibraz edebilmesi lazimdir. Ote yandan, bir sahsi
veya miisterek hesabin bizzat sahibi bulunmasi sarttir.

Bu itibarla, yukaridaki vesikalar1 ibraz edemeyen ve vekaleten hareket
ettiklerini (gercek kisilerin vekili, tiizel kisilerin vyetkilisi) iddia eden kimseler
hari¢ tutulmaktadir.

Bu yasagin sebebi, 6deyici gigenin, ibraz olunan vekaletnamelerin geger-
ligini bilemiyecegi gercegine dayandirilabilir.

Bazi bankalar, bu kolayhklar biitiin miisterilerine tesmil etmektense,
bunlardan istifade etme hakkini, 6deme giicii yiiksek, belirli, seckin kimselere
tanimak suretiyle baz: sinirlamalar yapmaktadir. Bu ahvalde, ilgili gekler ve-
ya tasarruf ciizdanlarindaki hesap numaralarinin 6n kisimlarina, damga ile
tamtici 6zel bir isaret konulmaktadir. Secme zorunlugunun ortaya g¢ikardig
tartigilabilecek durumlar nedeniyle, bu son gekildeki tatbikat fazla vaygm-
lagms degildir.

Odeme Usulleri

Cekilebilecek azami miktarlar, baglangigta 500, daha sonra 750 Frank
olarak tesbit edilmigken, gecenlerde 1000 Franka kadar yiikseltilmistir.

Hesaptan para cekme islemi, vedi is giinii zarfinda, bir veya bir xag
def’ada tamamlanabilir.

Cek, normal para gekilislerinde mutad oldugu gibi, bizzat kegideci em-
rine tanzim olunup onun tarafindan ciro edilmez; aksine, 8demeyi yapacak
miiessesenin emrine yazilir. Boylece, muamelenin ne sonug verecegi pesinen
kestirecek durumda olmayan banka, ceki igtiraya kabul ettigi cihetle, karg-
Iiksiz ¢ek keside edilmesi halinde takibat yapma hakkini mahfuz tutmug olur.

Cek vezneye, karnesiyle veya ozel bir tasarruf hesabi bahis konusu ise,
cﬁzdaﬁiy]e birlikte ibraz edilmelidir.
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Asagidaki hususlarin dikkatle incelenmesi gerekmektedir:
— Muhatap bankanin 6deme anlagsmasina dahil olup olmadigi,

— Cek veya tasarruf ciizdani iizerinde bulunacak kesideci isim ve soy-
adlarinin, ibraz olunacak hiiviyet varakalarindakilere uygun bulunup bulun-
madig1,

— Herhangi bir muhalefet ihbar1 bulunmamasi,

— Miktar ve siire bakimlarindan konulmus olan tahdidlere riayet olun-
masi.

Bu incelemeler yapildiktan sonra, gige memuru, huzurunda atilan imza-
nin hiiviyet varakasindaki imzaya uygunlugunu arar ve g¢ek karnesinin kapa-
gina veya tasarruf ciizdanina, 6deme tarihiyle 6denen miktar: rakkamla kay-
dederek, sube ismini de ilave etmek suretiyle imzalar.

Muamelenin Miisteriye Maliyeti

Aym tegkildta mensup bir gisenin miigterinin hesabini tutan sube adina
vapti1 6demeler genellikle iicretsiz olmaktadir.

Sayet, bir banka ile anlagsmaya katilan bir digeri arasindaki bir muamele
hahis konusu ise, iki miiessese arasinda yapilan anlagmalarda zaman zaman
ongorildugii sekilde, istiray1 yapan gise, miisteriden bir komisyon tahsil eder.

Muhalefet Kayitlar:

Yukarida bahsedilen kolayliklarin suistimal edilmesi veya kotiiye kulla-
nilmasi halleri, bankalar:, bazi miigterilerini bunlardan istifade ettirmemege
zorlamistir.

Buhis konusu istisnalari, anlagmaya dahil difer bankalardan gelenlerle
birlikte birlestirip muhalefet listeleri geklinde dagitma gorevi lider bankaya
diismektedir. Yapilacak incelemeleri kolaylastirmak iizere bu listeler devreler
itibariyle birlegtirilerek hazirlanmakta, zaman zaman da ekler gonderilmek-
tedir.

Bankalararas: Anlagmalar

Miisterilerinin ¢eklerinin karsilikh olarak 6denmesini teminen bankalar
arasinda baglanti kuruimasi igin yapilan anlagmalarin sadece bir mektup tea-
tisiyle neticelendirilmesi miimkiin bulunmaktadir.

Anlagma mektubunda, yukarida izah olundugu gibi, 6deme sartlar tas-
rih olunmakta ve &zellikle risk mes'elesi bir hal yoluna baglanmaktadir. Ode-
meler, prensip itibariyle, hesabin bulundufu gise veya bankanin mes'uliyeti
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altinda yapilmaktadir. Binaenaleyh, anlagsmaya dahil olan her banka, bahis
konusu muamelelerden dogacak risklerden &tekini, karsihikli olarak, ibra et-
mig olmaktadir. Yapilacak agir hatalar, bittabi miistesnadir.

Asagidaki hususlar agir hatalar sayilabileceklerdir,

— Muhalefet kayitlarinin kaale alinmamas) (Bunlarin gonderili  ve
alimg tarihleri arasinda gegecek bir kac giiniin hesaba katilmamas: éngoriil-
mektedir).

— Hiiviyetin tesbitinde yapilan agir ihmaller,

— Meblag ve miiddet tahdidi hiikkiimlerine uyulmamas.

Il — Sonug :

Genel olarak «Depanaj» ceklerinin 6denmesi tatbikatinin sonuglar1 gok
memnuniyet verici bulunmaktadir: Pek asgari bir riske ve dnemsiz bir mesai-
ye karsilik, bu, miigterilere sunulan ve pek takdir edilen yepyeni bir hizmet
olmaktadir. Bu usuliin biitiin meslek mubhitinde, hattd ¢evre disinda gabucak
yaygin hale gelmis olmas: ve lehdarlarin bundan genig olciide istifade etme-
leri Jkolayhiklarin ne derece begenildigini ispat eder mahiyettedir.

Surasi enteresandir ki, yukarida izah ettigimiz Fransiz tatbikatt, Ingil-
tere, Amerika Birlegik Devletleri ve Almanya’da benimsenen usullerle farklilik
arzetmektedir.

Bahis konusu memleketlerde sahis geklerinin 6denebilmesi igin bir kredi
kartina sahib olmak lazimdir. Halbuki, bu kartlar ancak misterilere tahsis
edilen krediler nazara alinarak tevdi edilebilmektedir. Binaenaleyh, Fransiz

sistemi, dnceden bir ayirm yapma zorunlulufunu ortadan kaldirmakla, ¢ok
daha liberaldir.

30



viicudunuz
agrier koplumissd...

..GRIPIN, soguk alginhgindan ileri
gelen viicut agnlanna, asabi
adnlara kars1 faydalidir.
GRIPIN, bas, dis, adale,
sinir, lumbago, romatizma
ve sivatik agnlanm
teskin eder. GRIPIN, grip
ve nezle baslangicinda bir ¢ok
fenaliklan 6nler. GRIPIN, 4 saat
ara ile glinde 3 adei almabilir.




FONLARIN AKISI TABLOSU HAZIRLANIS VE YORUM

Dog. Dr. Atilla GONENL1

1. Genel Aciklama

Fonlarin akisi, isletmenin herhangi bir dénemdeki fon ihtiyaglarini ve bu
ihtiyaglarin finanslanis seklini gésteren bir analiz teknigidir. Isietmelerin soz
konusu ihtiyaglari ve bu ihtiyaglarinin nasil fianslandigi biitiin menfaat grup-
larim yakindan ilgilendirir. Isletmelerin alacakhlar arasinda 6nemli bir yer is-
gal eden bankalar da, bu analiz tekniginden yararlanirlar.

Fonlarin akisinda analize konu olan kavram fondur. Fon, giinliik lisanda
para veya benzeri deme araci seklinde ifade olunursa da, genel bir tanim ola-
rak odemelerde hukuken kullanilabilen haklarin tiimii geklinde tanimlanmak-
tadir. Bu genis tanima gore isletmenin herhangi bir aktif kalemi azaldiginda
igletme bu suretle fon yaratmig olur. Gene isletme bir aktif kalem elde etti-
ginde fon kullanmig demektir. Ayn1 seyler pasifler igin de séylenebilir.

Fon akisi tablosu, bilango ve kar zarara bakildiginda rahatlikla izlene-
meyen fon akigim gosteren bir tablodur. Séz konusu akig, bazan rahatlikla
goriillemez; ciinkli aktif ve pasif kalemlerdeki bazi degigmeler, fon akigina
sebep olmazlar ve bu ara bazilarindan gorillen degisiklikler de gergek fon
akisim gostermeyip daha dar gergeveli degisikliklerdir.

Uygulamada girketlerin Umumi Heyete sunduklar1 faaliyet raporlarina
bazan bdyle bir tablo eklediklerini gériiyopuz. Bu suretle girket ortaklarina
igletmenin finansal giicli ve faaliyet sonuglarinin daha agik bigimde aksetti-
rilmesi saglanmaktadir. Boyle bir Tablo igletmeye kredi agmig gruplar da
vakindan ilgilendirir. Ciinkii bir taraftan igletmenin fon yaratma giicii belir-
lenmis diger taraftan kullanim yerlerinin akla yatkin ve dengeli olup olma-
diz1, dolayisiyle gelecekteki fon ihtiyaci ile bor¢ ©deme kapasitesini deger-
lemek imkant elde edilmis olmaktadir.

1. Belli Bagh Fon Kaynaklan

Fon kaynaklari gok basit ifade ile her tirli aktif azalglar1 ve pasif
art1§lard1rll seklinde belirlenebilir. Gergekten fon akigi tablosu diizenlenirken
yapilan ilk hesaplama da bir bilangodan digerine aktif ve pasif hesaplarda
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meydana gelen degisiklikleri belirlemektir. Konu ile ilgili eserlerde «nere-
den geldi-nereye gitti» tablosu ad: ile ifade edilen bu ¢aligmada aktif hesap-
lardaki azalmalarla pasif hesaplarda gériilen artiglar fon kaynaklarini olugtu-
rur. Bu taiimlama tam bir tamimlama olmaktan uzak olmakla beraber, sim-
dilik ihtiyaca kafi bir acikliktadir. Bu suretle elde edilen toplam kaynak ra-
kami, analiz agisindan pek oneme sahip degildir. Hernekadar bir igletmenin
belli bir dénemde yarattigi toplam kaynagi gostermekte ise de soz konusu top-
lanui olusturan unsurlarin tanminmasi ¢ok daha biiyitk onemdedir. Gergekten
aktif azahiglarimn olusturdugu kaynaklar bir sabit aktifin elden ¢ikarilmasi
veya igletmenin ¢alisma sermayesinin (cari aktiflerin) eritilmesi seklinde, bu-
na karsihk pasif artislar da yeni borglanma veya yeni dis kaynak sermaye-
sine bagvurulmasi veyahut gecen yilin Ffaaliyetleri sonucunda elde olunan
karlarin jsletmede alikonulmasi suretiyle elde edilmis olabilirler. Séz konusu
kaynaklarin herbiri analizin yorumunda baska bagka anlam kazanirlar.

lli. Belli Bashh Fon Kullanim Yerleri

Fon kaynaklarina kargilik fon kullanim yerleri de aktif hesaplardaki ar-
tislar ve pasif hesaplardaki azahslar seklinde belirlenebilir. Fon kullanimi da
gene kaynaklara benzer bigimde sabit aktiflere yatirnm veya calisma serma-
yesine baglanan miktar seklinde ayirt olunur. Gene bor¢ odenmesi, serma-
yenin azaltilmas1 veya ortaklara yapilan cesitli 6demeler, fon kullamim yer-
lerini tegkil ederler.

Kaynaklar analize tabi tutuldugundan dikkat edilmesi gereken nokta
kaynaklarin normal, yada miiteakip donemlerde de ortaya cikabilecek kaynak-
lar olup olmadigidir. Bu nitelige sahip ana kaynak faaliyetlerden saglanan
fondur.

Fakat bu kaynak yani sira gelecekte yapilacak yatirimlar igin elde tutu-
lan baz1 aktiflerin elden gikarilmas: yolu ile yaratilan kaynaklari da normal
kaynak addetmek gerekir. Kaldi ki onemli olan kullamm yerlerine bakarak
kaynaklar1 degerlemek daha normal olan bir yaklagimdir.

Kullanim kalemlerine bakilarak séylenecek olan borg taahhiidiiniin: ye-
rine getirilmesi veya ortaklara yapilmasi gereken normal demeler veya bas-
layan bazi projelerin devamu igin yapilacak yatirimlardir. Igletme, bu kulla-
mmlar1 kargilamak zorundadir.

IV. Fon Akisi Tablosunun Hazirlanis

Fon akis tablosunun hazirlanmasinda izlenecek yolu bir ornek tizerin-
de gostermek, anlatimi daha kolay kilacagindan &nce iki bilango ve bu iki
bilangonun belirledigi déneme ait gelir tablolarimi ele alalim:



Aktifler

Toplam Carl Aktifler

Kasa

Devlet Tahvilleri
Alacaklar

Emtea

Pegin Odenmisg Giderler

Bina ve Tesisat

¥ski : Birikmig Amortismanlar

Aktlf Toplamm

Pasifler

Toplam Cari Borglar

Pasifler Toplam

Net hina ve tesisat
Diger aktifler

Borg Senetleri
Borglar

Birikmis Giderler
Odenecek Vergiler

Tahvil Borglan
Hisse Senetleri
Dagitilmayan Karlar

31
1967

Arahk

1968

TL. 112.630 TL. 167.280

81 Arahk 1968 de Sona Eren Yihin Gelir Tablosu

Eski : Diger Giderler

Eski
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Satiglar

Satilan Mallarin maliyeti

Amortisman
Satig ve Idare
Diger Giderler

Diger Gelirler

Gelir Vergisi
Net Kar

Dividantlar

109.130 0

316.470 459.140
577.730 636.700
13.130 15.750
1.129.090 1.278.870
510.320 652.810
157.680 197.650
352.640 455.160
27.960 30.160
1.509.690 1.764.190
110.000 250.000
103.960 122.110
141.590 177.240
72.210 118.040
134.760 667.390
250.000 250.000
641.450 643.720
183.480 203.080
1.509.690 1.764.190
TL. 2.350.230
1.826.020
525.210

53.630

236.580
66.030 356.240
167.970
8.640
176.610
107.000
69.610

/

50.010 50.010
19.600



Bu verilere gore bir «nereden geldi-nereye gitti» tablosu hazirlayacak

olursak aktif azaliglari ve pasif artiglarinin meydana getirdigi fon kaynaklari
sunlardir:

Fon Kaynaklar

Devlet tahvillerindeki azalma T.L. 109.130
Banka borglarindaki artig 140.000
Borglardaki artig 18.150
Birikmig Giderlerdeki artig 35.650
Odenecek Vergilerdeki arti 38.830
Hisse senetlerindeki artig 2.270
Dagitilmayan Karlardaki artig 19.600

363.630

Fonlarin Kullanilisi

Kasa artig T.L. 54.650.——
Alacaklardaki artig 142.670.-—
Emteadaki artig 58.970.— -
Pesin sdenmis Giderlerdeki Artig 2.620.- -
Bina ve tesisattaki artis (Net) 102.520.—-
Diger Aktiflerdeki artig 2.200.—-

363.630.—

Bu bilgilere gore fon kaynak toplami TL. 363.630 sidir. Bu kaynaklar
arasinda aktif kalemlerdeki azalma sadece gegici yatirim olan devlet tahville-
rindeki azalmadir. Bunun diginda kalan kaynaklarin hepsi pasiflerin artigin-
dan dogmustur. Ancak bunlarin iginde sadece TL. 19.600% isletmede ah-
konulan karlardan saglanmig, geri kalanlar1 isletmenin bankalardan aldig:
krediden ve normal ticari kredisinin artmasindan saglanmgtir.

Nereden geldi-nereye gitti tablosu, fon akigim tam olarak gostermekte-
dir. Cunkil aktif hesaplardaki degismelerin bir kismi tam olarak bu tabloya
yansittlamamigtir. Herseyden once yilin kar1 T.L. 19.600 degil, TL. 69.610
dir. Yani kullanilabilecek fonlar bukadar artmmg demektir. Bilangoya T.L.
19.600 olarak yansimasimin nedeni, dagitilmig bulunan 50.010 TL.hik divi-
dantlardir. Dividant dagitma karari da fonun elde ediligsine oranla bagimsiz
bir karar oldugundan, séz konusu dividantlar1 kullanimlar arasina almak ve
faaliyetlerden saglanan fonlari kérlarin vergiden' sonraki miktar ile kaynak-
lar arasina almak daha dogru olur. Ancak bu diigiiniisit daha Gte, o6rnegin

vergiyi de kavrayacak gekilde geriye gotiiremiyoruz. Bir bagka ifade ile ver-
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giden onceki geliri alip, vergiyi kullanimlar arasinda gésteremiyoruz. Ciinkii
vergi, kar sartina bagh olarak ortaya ¢ikan normal (ayrica karar beklemeyen)
bir 6demedir. Elbette vergi ddemesinin bir siire sonra yapimasi imkani mey-
cutsa, belli bir siire, bu fonlar kullanmakla mumkiin olmaktadir.

Yukarida dagitilmayan karlardaki TL. 19.600 artistan T.L. 69.610
lik artiga gegtik ve bunun daha dogru oldugunu agikiadik. Simdi T.L. 69.610
rakamu iizerinde bir stire daha duralim. T.L. 69.610, satiglardan elde edi-
len hasilatla yapilan giderler arasindaki farktir. Bu giderler arasinda 55.630
TL. tutarinda amortisman giderleri de vardir. S6z konusu gider, diger gi-
derlerden biraz farkhdir. Séyle ki diger giderler isletmeden bir fon ¢ikigina
sebep olurken sabit aktiflerdeki asinmayr temsil eden s6z konusu miktar fon
gikigina sebep olmamaktadir. Bu sebeple de faaliveilerden elde edilen fon
miktarini bulmak igin, bu sonuncu miktar1 da net gelire eklemek gerekir.
Yada satig hasilati ile fon ¢ikisina sebep olun gider arasindaki fark: almak
ve bu suretle faaliyetlerden elde edilen fonlari1 hesaplamak gerekir. Boylece
faaliyetlerden elde edilen fon miktar T.L. 123.240s1 olur.

Hesaplardaki degismenin fon akigma olan etkisini digmede gergegi gor-
mek icin genellikle biitiin hesaplar1 dikkatli bir bigimde incelemek ve miim-
kiinse T hesaplar1 ile biitiin degismeleri izlemek gerekir. Elimizdeki drnege
uygulandiginda hemen biitlin hesaplardaki miktarlar dogrudan agiklanabile-
cek ve «nereden geldi nereye gitti» tablosundaki miktarlar aynen fon akis
tablosuna almak gerekecektir. Sadece Bina ve Tesisat hesabindaki degisme
daha dikkatle izlenmesi gereken bir degigmedir.

Bu hesabr T’ler iizerinde izleyelim:

Bina ve Tesisat Birikmis Amortisman
(31.12.1967 510.320 Fark 13.660 157.680 (31.12.1967)
53.630 (1968)
(31.12.1968) 652.810 197.650 (31.12.1968)

Bilangodaki verilere gore 31 Arahk 1967 de Bina ve Tesisat hesabinn
bakiyesi 510.320 TL. dir. 31 Aralik 1968 de ise bu bakiye 652.810 TL.
olmus bulunmaktadir. Buna kargihk amortisman. kargihgi da T.L. 157.680
iken T.L. 197.650 olmustur.

Simdi bizim belirlememiz gereken bina ve tesisat hesabina giren, yani
hesabin borcuna yazilan miktardir. Bu iki rakam arasindaki fark TL. 142.
490 sidir. Fakat hesabin borcuna yazilan miktar TL. 142.490 sindan fazla
olabilir. Bunun béyle olup, olmadigim aragtirmak gerekir. Gergekten hesabm
alacagina yil iginde herhangi bir kayit diisiilmiis ise, hesabin gene TL. 652.
810 tutarmdaki bakiyesini verebilmesi igin bor¢ tarafina TL. 142.490'dan

36



daha biiylik bir rakam yazmak gerekecek, dolayisiyla sabit aktif artiginin se-
bep oldugu fon ¢ikisi artmig olacaktir. Su hale gbre bina ve tesisat hesabin-
daki arus TL. 102.520 si degil, en az TL. 142.490 sidir. Burada amortis-
man karstliklarin hi¢ hesaba katmamak gerekir. T'izerinde yapilacak hesap-
lama bina ve tesisut hesabindaki artisgin 142.490 TL.si mi, yoksa bundan
fazla m1 oldugunu belirlememize yardmmci olacaktir.

Bunu belirlerken hareket noktasi, Birikmis Amortismanlar hesabidir.
1968 yilinda amortisman gideri olarak ayrilan ve gelir tablosuna aliman TL.
53.630 ik amortisman giderlerinin kaydi bu hesabin alacak bakivesini TL.
211.310 s1 yapmali idi. Halbuki hesabin bakiyesi 197.650 TL. sidir. Su-
hale gire Birikmis Amortismanlar hesabinin bor¢ tarafina TL. 13.660 Lk
bir kayit diisiilmiis olmalidir. Boylece hesabin bakiyesinin TL. 197.650 s1
olusu agiklanabilmektedir.

Birikmis Amortismanlar hesabina TL. 13.660 lik bor¢ kaydi diisiil-
diigiinde bunun mukabilinde ¢alisabilecek hesap, normal olarak, Bina ve Te-
sisat hesabidir. Gergekten normal sartlarda Birikmis Amortismanlar hesabi-
mn bor¢landirilmasi, ya sabit aktifin defterden silinmesi veya satilmas: ile
olur. (Bazi kiigiik tamir giderleri de bu hesaba bor¢ diisiilerek muhasebeles-
tirilirse de, bunu simdilik ihmal edebiliriz). Su hale gore sabit aktiflerden ¢i-
kan miktar en az Birikmis Amortismanlar hesabinin borcuna yazilmig mik-
tar kadardir ve bu durumda Bina ve Tesisat hesabinin borcuna yazilan mik-
tar da TL. 156.150 sidir. Bir bagka deyigle bina ve tesisata yapilan yatirim
dolayisiyle fon ¢ikist TL. 156.150 sidir. Boylece fon kaynaklari:

Devlet talvillerindeki azalma TL. 109.130
Banka Borglarindaki artma 140.000
Borglardaki artma 18.150
Birikmisg giderlerdeki artma 35.650
Odenecek vergilerdeki artma 38.850
Hisse senetlerindeki artma 2.270
Faaliyetlerden saglanan fon 123.240

467.270

Fon Kullanma :

Kasadaki artma TL. 54.650
Alacaklardaki artma 142.670
Emteadaki artma 58.970
Pesin o6denmis giderlrdeki artma 2.620
Bina ve Tesisattaki artma 156.150
Diger aktiflerdeki artma 2.200
Odenen dividantlar i 50.000

467.270
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Bu tabloda bir araya getirilen bilgi, bilinco ve gelir tablosunun arzetti-

&1 bilgiye oranla farkli ve igletmenin igleyisini gostermek bakimindan daha
anlamhdir.

Gergekten dikkat edilirse fon kaynaklarindan 340 bin liradan fazla ;)?r
cari kalemlerdeki degismeden saglanmis fonlardir. Isletme bu suretle sag-
ladig1 fonlarim 250 bin lirasini gene carl biinye icinde tutmus, dolayisiyle net
caligma sermayesi 90 bin liraya yakin bir azahg gistermigtir.

Sabit aktiflerdeki artig, toplam sabit yatirima oranla 1/3, yada % 33
kadar bir artis1 temsil ettigine ve bu artis énemli bir kapasite artig1 demek ol
duguna gore isletmenin ¢aligma sermayesi sikintist ¢ektigi muhakkak gibidir.

Yaratilan fonun 125 bin lira kadar isletmenin normal, éniimiizdeki dd-
nemlerde de yaratabilecegi, fon kaynagidir. Fakat bu kaynaga karsihk 50
bin lirahk dividant 6demesi ve yapilan 160 bin liraya yakin sabit yatirim, ig-
letmenin net calisma sermayesini etkilemis bulunmaktadir.

V. Net Calisma Sermayesindeki Degismelerin Analizi

™
Fon akigina benzer nitelikte diger bir analiz teknigi de net ¢aligma ser-
mayesindeki degigikligin analizi ve bu suretle fon akiginin belirlenmesidir.

Net ¢aligma sermayesi bir isletmenin cari aktifleri ile cari pasifleri ara-
sindaki farktir. Bu fark igletmenin finansal saglamligi hakkinda cok seyler
ifade eder. Fazla ise isletmenin elinde lizumundan fazla stok var yahut gok
lizumsuz bir kredili satig politikasi uyguluyor veya atil para var anlamina
gelir. Buna kargilik, olmasi gerekenden az ise bu da igletmenin galigma ser-
mayesi sikintis1 iginde oldugu, dolayisiyla borglarini 6deme sikintisimin her
an s6z konusu olabilecegi ve bu ara kapasitesini tam olarak kullanamadig,
nakit (pesin) iskontosundan yararlanamadigi gibi anlamlar tagir.

Elimizdeki 8rnek iizerinde kalarak agiklarsak net c¢aligma sermayesin-
deki degismerin analizi goyle yiriitiiliir.

Bu amagla, fon kaynak ve kullanimina benzer bicimde bir aet galigma
sermayesinin kaynak ve kullanim: tablosu hazirlanir.

Bunu da aym ornek iizerinde kalarak agiklayalim. Ele aldigimiz girke-
tin 1967 yih bilangosuna gore net ¢aligma sermayesi:

Cari aktifler TL. 1.129.090
Cari Pasifler 434,760
1967 de net galigma sermayesi 694.330 iken
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1968 sonunda

Cari aktifler TL. 1.278.870
Cari Pasifler 667.390
1968 de net ¢aliyma sermayesi 611.480 olmustur.

Yani 1968 yih iginde net ¢aligma sermayesi:

1967 yili net calisma sermayesi TL. 694.330
1968 yili net caliyma sermayesi 611.480
82.850

TL. 82.850 si1 azalmistir.

Net ¢ahigma sermayesini azaltan olaylar, elbette net caligma sermayesi
kullanimi, yani cart aktifierin azalmasi yahut carl borglara oranla daha az
artmas1 gibi olaylardir.

Hesap seklindeki bilango iizerinde bunu daha rahatga agiklayabiliriz.

Cari Pasifler
Cari aktifler

Net Caligma Sermayesi

Sekilde goriildiigii gibi, cari pasifler aym kalmak sartiyla, cari aktifler
cari olmiyanlarin artmasi lehine azalirsa (yani cari olmiyan aktifler artarsa)
net ¢aligma sarmayesi azalir. Aym sekilde cari aktifler uzun vadeli bor¢ ve
sermayenin azalmasi lehine azalirsa gene net galigma sermayesi azalir. Ta-
biatiyle net ¢aligma sermayesi artigt bunun tamamen tersi olaylarin sonucu-
dur. (Aym mantik, carl pasifler iginde kurulabilir.)

Ozetlersek :

" Kalemler arasinda oyle degismeler olur ki, carf olmayan aktifler artar
ve gene cari olmayan pasifler azalir. Bu durumda net c¢alisma sermayesi
azalir. :

Buna karsihk &yle olaylar olur ki, cari olmayan aktifler azalir ve cari
olmayan pasifler artar, dolayisiyle net galigma sermayesi artar.

Bu olaylar yahut deMigmeleri, cari olmayan kalemlerin tetkiki suretiyle
ortaya ¢ikarmak yolunu tercih etmekteyiz. Ayni1 sonucu cari kalemlerin tet-

39



kiki ile de elde etmek miimkiindiir. Fakat carl kalemler kendi iglerinde ka-
lan (yani car? biinyede kalan) pek c¢ok degisiklige konu oldugundan bu ka-
lemlerin cari olmayan biinye lehine veya alevhine degismelerinin izlenmesi
hayli giicliik arzeder.

Bu agiklamadan sonra, drnek isletmenin 1968 yilinda net caligma ser-
mayesinin gosterdigi TL. 82.850 ik azalisin nedenlerini belirleyebiliriz.

Carf olmayan kalemleri inceledigimizde su sonuglar1 belirliyoruz:

Kaynak Kullamim
Binalardaki artig 156.150
Diger aktiflerdeki artig 2.200
Hisse senellerindeki artig 2.270
Faaliyetlerden saglanan fon 123.240
Dagitilan dividantlar 50.010
125.510 208.360
Net galigma sermayesi azalisi 82.850
208 360

Gorilliiyor ki igletme yaptigi yatirnm dolayisiyle cari aktiflerini azalt-
mak veya yeniden kisa vadeli kredi kullanmak durumunda kalmistir. Ancak
cari biinyede gegici nitelikte bir kalem olan devlet talhvillerinin paraya gevril-
mis olmast igletmenin bu yolla yatirma gittigini ortava koymaktadir.

H
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TUKETICININ TESKILATLANMASI KONUSUNDA BAZ! ORNEKLER VE
TURKIYE'YE UYGUN BIiR TESKILAT MODELI ARASTIRMASI (*)

Dr. Yildirmnm KUWKIS

I — GIRIS :
Tiketicinin Teskilatlanmasi ihtiyacinin Nedenleri

Batili miielliflerin «Sanayi Inkildbi» admi verdikleri iiretim alaminda-
ki teknolojik ve teknik gelismelerin neticesi olarak, ekonomik faaliyetler sah-
nesinde yeni ve énemli fonksiyonlar ortaya ¢iknus ve bu fonksiyonlar basa-
ran «taraflar» arasindaki iligskilerde degigmeler meydana gelmistir.

Ekonomik faaliyetler sahnesinin bagrolleri, iiretici veya imalatci, iireti-
len mallarin tiiketiciye ulasmasini saglayan araci ve nihayet tretilen mallar-
dan ihtiyaglarini kargilamak iizere istifade eden tiiketici arasinda paylagil-
migtir.

Ancak sanayi inkilabimn gelistirdizi isboliimii ve ihtisaslagma prensip-
leri esas itibarile iiretim ve tevzi konularinda ¢ok onemli tatbik sahasi bul-
mustur. Imalatc1, seri imalat ve ulagtirma imkanlarint verimli ve karh bir ge-
kilde kullanabilmek igin, yukarida agiklanan prensiplerin 1s1iginda tegkilatlan-
maya baglamistir. Sanayi inkilabinin basglangigta hemen tamamen imalati ve
makineli istihasalin verimliligini arttirmaya matuf vechesi, miibadelenin dnem
kazanmasina da yaramistir. Mallarin tevziati ve miibadelesinde ihtisaslagan
araci da, imalatgl gibi, modern pazarlama teskilat ve metodlarmi gelistirme-
ye gayret etmigtir. O kadar ki, bu gayretler «igletme idareciligi»nin, sevk ve
idarecilik metodlarinin ve bunlari uygulama tekniklerinin, zamanimizin en
onemli ve ilgi ¢ekici konular .olmasina yol agmig bulunmaktadir.

Teknik ve ekonomik zorunluklarin teskilatlanmaya sevk ettigi imalatg
ve araci kargisinda ekonomik faaliyetler sahnesinin bas rollerinden birisini
oynayan tiiketicinin durumu nedir?

~ Sanayi inkilabmim yarattigi gelismeler sonucu, dliim oram hwzla diigen,
nitfdsu hizla cogalan bir diinyada tiiketici, ayrica bazi ekonomik ve sosyal

(*) Ticaret Bakanhimin 20-22 Mayis 1970 tarihleri arasinda Ankara'da dlizenle-
digi «Tilketict sorunlari> seminerine sunulan bildiri.
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degismelere uymak zorunlugunda kalmigtir. Kapali ekonomi sistemi iginde,
gegimini genellikle topraktan saglayan insanlar, gelisen sanayi imkanlar1 ve
daha iyi yasama sartlari timidile sehirlere akin etmeye baslamislardir. Seri
imalitin ve ulagtrma imkanlarmm da tesirile, kapali ekonomi yerini milli
ve hatta milletleraras1 geniglikte pazar ekonomisine birakmuis, fakat bu du-
rum, istihsalde bulunan is adamu ile tiiketicinin arasindaki maddi ve manevi
mesafelerin daha geniglemesine yol agmistir. Tedarik, istihsal, siiriim, finans-
man, sevk ve idare konularmin giindelik problemleri iginde is adami igin,
kendi mamdliine muhtemel misteri olan tiiketicinin, -bu tiiketici ister fabri-
kanmn hemen yaninda, isterse kilometrelerce uzakta olsun- ihtiyag, talep ve
terciblerini dogru bir gekilde takip etme imkanlar zorlagnustir.

Is adamlari, kendi problemlerinin halli icin modern sevk ve idarecilik
metodlarindan yararlanmayi bilmis, gerektigi vakit aralarinda orgiitlenerek
miigterek problemlerine miiessir ¢oziim yollarini beraberce aramayr bagar-
nustirlar.

Ekonomik faaliyetlerin sebebi ve merkezi olan tiiketici maalesef ne ik-
tisatcilarin, ne is adamlarimin hattd ve ne de devletin gerektigi sekilde ilgisi-
ni ¢ekmistir. Ekonominin bir sosyal ilim olmasina ve mallarin  kiymetinin
tiiketici tepkisi suretile tezahiir etmesine ragmen, klésik ekonomi yazarlarinin
eserlerinde, tiiketime tahsis edilen bsliimler daima zayif kalmugtir. Bu yazar-
lar marjinal fayda ve marjinal prodiiktivite konularimn inceliklerine inmis-
ler, nazart arz ve talep grafikleri igin ficilar dolusu miirekkep harcamiglar
arz ve talepteki dalgalanmalarin fiyatlara tesiri hakkinda kargik agiklamala-
ra girismislerdir. Tktisatgilarin titketim ve tiiketici ile dzel surette ilgilenmeleri
ancak yeni yeni goriilen bir husustur.

Tiiketici davraniglarinin 6nemi on pléna alan iktisatgilarin da baglca
iki kusuru nazari dikkate carpar: Tiiketim, kiymetin tegekkiiliindeki rolii
dolayisile snem kazanmig, fakat bu roliin insanlarin menfaatine olan etkisi
daima tali planda kalmigtir. Diger taraftan, iktisatcilarm bu alandaki tahlille-
ri daima asgari emekle azami tatmin imkamn saglamaya galigan, tamamen
rasyonel davranan ve hissi saiklerin tesirinde kalmayan ortalama tiiketici gibi
hayali bir sahsin egitimlerini incelemeye hasredilmigtir. Nazarivecilerin fi-
kir ve goriisleri, bu bakimdan ¢ok zaman gergeklerden uzak kalmistir.

isadami ve Tiketici

Klasik nazariyecilere gére, mal ve hizmet istihsal eden isadamlari, esas
olarak tiiketicinin ihtiyaclarim tatmin eden seyleri ona arz etmelidirler ki,
miitesebbisin uzun vadede kér etmesi saglanabilsin. Ancak bu gbriig, sadece
nazariyecilerin yazi masalarinda daba ikna ‘edici olup, fabrika veya piyasa
pek gecerli olamamaktadir. Zira igadam1 ¢ok zaman uzun védede kir yerine
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kisa vadede kar elde etmek egilimindedir. Isadanu istihsal ameliyesile daha
fazla ilgilendiginden, tijketime pek &nem vermez. Hatta cok zaman, tiiketici-
nin arzu ettigi mamalleri istihsal edecegi yerde, onun, istihsal edilen mamal-
leri satin almaya mecbur olacag goriisii ile hareket eder.

Isadaminin gergek mienfaati, ihtiyaglarim karsiamak ig¢in  miibayaada
bulunan halkin menfaatinin én plana alinmasidir.

Zamanimizda isadami, Jean Baptiste Sayin mahregler konusunda ifade
edildigi gibi, firetilen her mahn tiketilecegi gdriigiinii artik yetersiz bul-
maktadir. Bu sebeple isadami, tiiketicinin hangi mal istedigini dgrenmek ve
onun gercek arzu ve ihtiyaglarina uygun mallari, onun istedigi zamanda, is-
tedigi verde, istedigi miktarda ve satin alabilecegi fiyatta kendisine arz et-
meye galismalidir. Gergekten, modern pazarlama anlayigimin en giizel tarifle.
rinden birisi de budur. Bu tarife uyan ve uymayan bir kag¢ miisahhas ornegi
burada kisaca zikredelim.

Ogrendigimize gore, lranhlarin Alman piyasasinda hali satmakta baga-
rh olmalari, halkin tercih ettikleri desen ve renkleri arastirarak, ona gore
imalatta bulunmalaridir. Diger taraftan IGEME™in raporlarindan, Ingiltere
piyasasina gonderdigimiz gok iri ve renkli seftalilerin tercih edilmedigi anla-
silmaktadir. Ingilizler, beyaz etli ve aile fertleri bagina bir ogiinde bir adet
yenecek boyda seftali istemektedirler. Bunun gibi, tath kavunlarimiz, da, ke-
lek kavunu tuzla yemege alismig olan bazi Avrupa sofralarinda ragbet gor-
memigtir.

Bu ornekler dahi, tiiketicinin ne istediginin bilinmesinin dnemini orta-
ya koymaktadir. Bununla beraber halk'a hizmet fikrini benimsemis isadam-
larinin nazarinda bile, kendi menfaatlerinin tesivile, tiiketicinin onemi ikin-
<i plana disebilir.

Diger taraftan, basiretsiz, iyi niyetli fakat tecriibesiz veya kabiliyetsiz-
ligi dolayisile hata yapan sevk ve idarecilerin davramslari ile her menfaatini
sogukkanhhkla hesapladigi ve piyasalari gok iyi tamdigt farz edilerzk istih-
sal faktorlerini kontrol eden tiiketici tipinin sadece nazari bir varlik oldugu
gozoniine alinirsa, nihal tiketicinin esas itibarile hig¢ kontrol edemedigi eko-
nomik kuvvetlerin esiri oldugu ¢ok daha iyi anlagihr.

Devlet ve Tuketici

Devletin tiiketiciyi bu ekonomik kuvvetlerin tesirinden korumasi daima
yavag ve gerekli etkiden uzak olmustur. Bu durumun gegitli sebep{eri vardir:
Her sahis muhakkak tiiketici oldugu halde, tiiketiciler, iyi organize olmus,
biribirine bagh bir grup haline gelememisglerdir. Tiiketimde bulupmadan ya-

samanmn imkam olmadign halde, her salus igin kendi gelir getiren isi ¢ok
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daha 6nemlidir. Insanlar bu agidan ele alimirsa her sahis oncelikle kendi mes-
legine gore doktor, avukat, 6gretmen, memur, isci futbolcu, mezarc, ispor-
tacl veya at cambaz, sonra bir tiiketicidir. Hatta insanlar kendilerini Halk
Partili, Besiktasl:, Bektasi gibi isimlerle vasiflandirirlar da, mal ve hizmetle-
ri satinalan ve kullanan kimse olduklarim tam manésile idrik edemezler. Bu
konuda tiiketici oldugunu en iyi anliyan kimse belki de ailesi i¢in ahs veris
yapan ev kadimidir. Ancak ve kadim i¢in dahi en onemli husus ev igleridir.

Yukaridaki kisa agiklamalardan da anlasildigi gibi tiiketiciler, bir grup
olarak segimlerde, parlamentoda veya devlet dairelerinde miiessir olacak ve-
ya seslerini duyuracak durumda degildirler. Bu sebeple kanun yapicilar ¢ok
zaman, tilketici menfaatlerini koruyan mevzuati ancak dolayh bir sekilde ele
alabilmektedirler. Serbest rekabetin ekonomik gelismeyi sagladign ve tiiketici-
yi kalite istikrarsizhigindan ve fiyat dengesizliginden korudugu zamanla siip-
he ve tereddiitle karsilanmaya baglamig, bu durum kanun yapanlar ve bunlan
uygulayanlar tarafindan bazi tedbirlerin alinmasina yol agrmstir. Bu tedbir-
ler meyaninda Ticaret Kanunu ile Borglar Kanununun cesitli hitkiimleri, Gi-
da Maddeleri Nizamnamesi, Olgii ve Ayarlar ile ilgili tiiziik, ekmek, akarya-
kit, ¢imento gibi maddelerin satis fiyatlarini tanzim eden hiikimet veya bele-
diye narh veya kararnameleri, mecburi veya ihtiyari standardlar, Ticaret
Odalarimin tenzilath satiglari diizenleyen veya etiket konulmasi hakkinda ria-
yeti mecburi mesleki kararlar: gibi mevzuati ve fiyat ve iicret indeksleri gibi
muntazam yaymiar1 sayabiliriz. Amerika Birlesik Devletlerinde antitrost ka-
nunlar1 veya serbest ve diiriist rekabeti engelleyen Kanunlari, Almanya’da,
vine inhisar yaratmay: onleyen Karteller Kanununuda bu arada zikretmek
gerekir.

Devletin tiiketiciyi, ekonomik kuvvetlerin baski ve sui istimalinden ko-
rumas: konusunda dajma yavas ve geg¢ davrandigini biraz evvel ifade etmis-
tik. Bu alanda iyibir ornek olarak, yillardan beri gerekli hukuki mevzuat:n
getirilemedigi sermaye piyasasi ve halka agik anonim girketler konularini bu-
rada zikredebiliriz.

Tuketici Neden Zayiftir?

Yukarida agiklanan sebepler, tiiketicinin, ekonomik faaliyetler sistemi
icinde, en zayif «taraf» oldugunu ortaya koymaktadir. Bunlara ilave olarak,
tilketicinin piyasa kargisinda da zayif kalmasina yol agan muhtelif sebepler
mevcuttur:

1 — Mevcut piyasa nizami i¢inde tiiketici, kendisine arz olunan mal ve
hizmetlerin kalitesini ve ihtiyacim tatmin derecesini dogru olarak degerlendir-
mek imkanina her zaman sahip degildir. Suras1 bir gergektir ki, ev veya sah-
st ihtiyaglar igin miibayaada bulunan ortalama bir tiiketici bir uzman degildir.
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Bu tiiketici, zaman zaman icra ettigi saunalma mesleginde hig bir egitim gir-
memistir. veya duydugu, okudugu bir husus dolayisile iyi kotii bir bilgi sahibi
olmustur. Diger taraftan, satin alirken, hislerinin veya mubhitinin tesirile ha-
reket etme egiliminde olmaktadir. Bu egilim, her satin ahma safhasinda titiz
bir inceleme ve degerlendirmeye imkan vermemektedir.

2

Anzi olarak miibayaada bulunan, bilgi ve tecriibw yeterli olma-
yan ortalama tiiketicinin kargisinda, mukayese edecegi ve degerlendirecesi co-
gu teknik bilgi isteyen mallar vardir. Mesela yiizlerce sabun, deterjun veya
kozmetik madde karsisinda, ev kadimnin teknikbilgisi nedir? Veva, diizine-
lerle buz dolab:r veya ¢amasir makinesi markasinin teknik yapisimi ve kalite-
sini, saticilarin iddialar karsisinda hangi tiiketici dogru olarak degerlendire-
bilecektir? Bu misalleri, gida maddeleri, iliglar, giyim ve ev esyalari gibi yiiz-
lerce maddeye tesmil edersek ortalama tiiketicinin teknik hilgi ve tecriibe ye-
tersizligi kolaylikla anlagihir.

3 — 'Tiiketicinin, satin almak istedigi malin acik¢a goriilmeyen vasifla-
rim tespit etmesi imkansizdir. Malin satildig: yerde, onun fiziki veyva kimye-
vi vasiflarim ve kullamhg &zelliklerini tahlil etmenin miimkiin olmadig agik-
tir. Bu, hem teknik bilgi hem de alet gerektirir. Satin alinan kumasin gra-
maji, ¢ekme, burusma, solma, agimma ozellikleri, atki ve ¢ozgii sayist nasil
tespit edilecektir? Bu gibi analizler ayni zamanda mali bir kiilfete katlanmay:
gerektirir. Baz1 ozelliklerin 8lgiilmesi igin zaman alan deneylerin yapilmas:
zorunlu olabilir. Biitiin bu hususlar érgiitienmemis miinferit tiiketicinin im-
kéinlar1 diginda kalmaktadir.

4 — Tiiketicinin doZru bir tercih yapabilmesini giiglestiren diger bir
sebep ve saticilarin sasirtici, yetersiz ve ¢ok zaman mantiki degil, hissi sa-
tin alma saiklerine hitap eden satigi geligtirme gayretleridir. Bu alanda A.B.
D. nda yapilan bir incelemede reklamlarin % 86 sinin hissi saiklerle satinal-
maya tegvik ettikleri goriilmiigtiir.

Bu gayretler, satiga arzedilen mal cinslerinin ¢oklugu, reklam, kalite
ve goriiniiy bakimlarmdan mal degisikligi yapilmasile de, tiiketiciyi zayl
ditstirmektedir. Tiketicinin ihtiyacim karsilayabilecek bir mal, ¢egitli marka
ve etiket altinda veya ambaldj i¢inde satisa arzedilmektedir. Tabiatile bu
duruma, gelismis memleketlerde ¢ok daha fazla rastlamlir. Meselda A.B.D.
nde yapilan bir incelemede, 1000 seftali kompostosu, 1000 bahk konservesi,
2500 parfiim, 1200 cilt pudrasi, 1426 tuvalet kremi, 75 tras sabunu, 500
hardal ve 10.000 bugday unu markasimin mevcut oldugu ifade edilmistir.

Milli Prodiiktivite Merkezimizde yapilan bir ¢ahgma dolayisile, Tiirki-
ye'de 60% yakin konserve sebze markasi oldufu goriilmiistiir.

Tiiketicinin tercihine sunulan mallarim, mahalli veya mill} sinirlan do
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agarak, milletlerarast piyasa sisteminde ne kadar gok cesit arzedecesi kolaylik-
la anlagifabilir.

~

5 — Tiiketicinin mevcut piyasa nizam iginde zayif «taraf» olarak kal-
masma yol agan ve ne devlet ne de mesleki tesekkiiller tarafindan tasvip edil-
meyen diger bir husus, saticilarin, eksik, yanlg, miibalagah veya malla ilgisi
olmayan bilgi vermeleridir. Bu gibi davramglarin kargisina bir ¢ok memle-
kette haksiz rckabete mani olan veya diiriist rekabeti saglayan mevzuat ¢ik-
maktadir. Mesleki tegekkiiller de, bu konuda kendi mevzuati iginde gerekli
tedbirleri almaktadirlar. Istanbul Ticaret Odasmm, buna benzer uygulama-
lar karsisinduki davranigina ait bir kag 6rnek ileride aciklanacaktir.

Satictnmm kusuriue davramigma dair iki ayr érnek daha  zikredilebilir.
Bunlardan birisi, malin kusurunu séylememektir. Yabanci memieketlerde de
cok rastlanan bu davrams, memleketimizde &zellikle igportacilarin satiglarin-
da goriiliir.

Digeri ise, mala yiiksek [iyat koyarak, kalite zehabi uyandirmaktir. Hal-
kin «ne verirsen onu alirsm» inancinin istismart olan bu davramsa dair A.B.
D. nde bir ¢ok eserler yazilmistir. (1)

II — TUKETICi HAREKETLERININ GAYESI

Ekonomik sistem iginde, teknolojik gelismelerin orgiitlestirdigi sanayici
ve ticir tesekkiillerine paralel olarak ve yukarida agiklanan sebepler karsi-
sinda tiiketicilerin tegkilatlandiklar goriilmektedir. Bu tegkilatlanma hareket-
lerinin temelleri 1908 yihina kadar inmektedir. Bir ¢ok memlekette, tiiketici-
nin problemlerile ilgilenilmesi ve bunlara ¢are bulunmas: oncelikle kadin der-
nekleri tarafindan ele alinmugtir.

Baslangicta, gayesi acikca belli olmayan tiiketici hareketlerinin artik be-
lirlenmis gayeleri vardir. Bunlar1 kisaca soyle agiklayabiliriz:

1 — Tuketicilerarasi Dayanisma

Tiiketicinin zayif oldugu hususlarda tedbirler alinmasi gerektigi hakkin-
da ortaya ¢ikan v,c/geli§en goriiglerin bir merkezi tegkildtin yoklugu dolayisile
hi¢ bir olumlu yéne gidememesi, bu alanda rgiitlesmenin zaruri oldugunu or-
taya koymugtur. Boyle bir orgiitiin, mubtelif tiiketici gruplarimn gayretlerini
koordine edecegi, yapilacak tesebbiislerin hareket noktasi olacag, dolayisile
tilketicileraras: dayanigmanin teessiisiinii saglayacagi anlasilmigtir.

(*) S. Chase and F. J. Schlink: Your money’s worth; A. Kallet and IJ. Schiink:
100.000.000 guinea pigs; R. de F. Lamb: American Chamber of Horrors.
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2 — Bilgi Saglamak

Tiiketicinin bilmesine normal olarak imkén olmayan mallara ait gesitli
teknik ozellikleri tespit etmek maksadile de tiiketicilerin miistereken hareket
etmeleri zorunlu olmaktadir.

Tiiketiciyi bilgi sahibi kilmak igin yapilacak sistemli caligmalarin, tah-
lillerin, deneylerin ve bunlarin tiiketiciye duyurulmas: igin yapilacak yaymn
faaliyetinin muhakkak ki bir tegkilat icinde ele alinmasi sarttir. Tiiketici, or-
giitlenmek suretile, bilgi derleme ve yayma faaliyetinin zorunlu kildig1 mas-
raflari da kolaylikla temin edebilecektir. A.B.D. ndeki Tiiketiciler Birligi,
her iiyesinden yilda 5 dolar aidat alarak 5 milyon dolara varan bir biitge ile
ig gormektedir.

~
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3 — Kalite Kontrolu Saglamak
B
Tiiketiciye, ilgilendigi mallarin 6zellikleri hakkinda bilgi  verebilmek

i¢in muhtelif uygulamalar goriilmektedir. ileride muhtelif vesilelerle ele ah-
nacak olan bu uygulamalarin sekli ne olursa olsun, tiiketiciye verilmesi iste-
nen bilgilerin, once elde edilmesi gerekmektedir. Bu bilgilerin derlenmesi de
aragtirma, deney ve tahlil gibi teknik g¢alismalara baghdir. Isadamlari, piya-
saya arzettikleri mallarin kalite ve &zelliklerinin tesbiti ve bunlarin tiiketiciye
duyurulmasin1 muhakkak ki ilgi ile karsilayacak ve bu ilginin mamfllerin
kalite kontroluna etkisi olacaktir. Gergekten tiiketicinin &rgiitlenmis bulundu-
gu iilkelerde, sanayicinin tespit olunmus standardlara ¢ok daha fazla uydugu
veya kendi miiessesesinin kalite standardlarmi tespit ettigi géoriilmektedir.

Tiiketici hareketleri bu suretle, iki sekilde kalite kontrolu saglanmakta-
dir:

a) Dogrudan dogruya, yani mallarin tiiketicinin ihtiyaglarina ne dere-
cede uydugunu tespit ederek piyasaya arz olunan ‘mallarin vasif-
larim1 6grenmek,

b) Mamfliin vasiflarinin incelenerek tespit edilecegini ve  tiiketiciye
duyurulacagmi bilen isadamini, mevcut standardlara uymaya ken-
dini mecbur hissetmesi suretile

4 — Devlete Muessir Olabilmek

Tiiketici hareketlerinin gayelerinden bir tanesi de, devlete miiessir ola-
bilmektir. Muhtelif devlet dairelerile yapacaklari temaslar da veya isadamla-
rina yapacaklar1 taleplerde tiiketiciler orgiitlenmis olarak hareket ettikleri za-
man seslerinin daha'iyi ¢ikacagi, daha iyi dinlenecegi ve daha tesirli olacag
kanaatindedirler. Gergekten, giiniimiizde bir ¢ok iilkece tiiketici orgiitlerine,
devlet biitesinden tahsisat ayrilmakta ve bazi maddelerin fiyatlarina zam

#
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yapilmas1 diisiintildigi zaman, tiiketicilerin muhtemel tepkisi gozetilmekte-
dir. Tiiketici tepkisinin tesirile kanun koyucu fiyat: veya kalite ozelliklerini
agiklayan etiketlerin konmasini saglayacak mevzuati getirmekte ve takip et-
mektedir. Isadami da, ancak tiiketiciye daha iyi hizmet etmek suretile kazang
saglayabilecegini anlamig ve bu imkanlar vererek, dolayli da olsa, tiiketici
menfaatlerini gézeten tegekkiiller kurmustur.

11 — TUKETICININ MENFAATLERININ KORUNMASILE iLGILL
KURULUS ORNEKLERI

Tiiketicinin menfaatlerinin korunmasile ilgili tegekkiiller diinyanin bir ¢ok iil-
kesinde faaliyettedir. Bu tegekkiilleri inceleme maksadile iki gekilde tasnif etmek
miimkiindiir. Mesela:

A — Dogrudan dogruya tiiketicinin menfaatlerini koruyan tegekkiiller veya
dolayli bir gekilde tiiketicinin menfaatlerini koruyan tegekkiiller.

B —- Tiiketici menfaatlerini koruyan tegekkiilleri kuranlara gére tasnif: Bu
tasnif sekline gore kurucular, devlet kir gayesi giitmeyen dernekler veya igadamlar
gruplar: olabilir.

Burada, her iki sekle ait ornekleri agiklamaya galigacagiz.

A — Dogrudan dogruya tiiketici menfaatlerini koruyan tegekkiilierden iki or-
nek:

1 — Devlet Tarafindan Kurulan Tesekkiller Ornegi

Devlet tarafindan kurulan tesekkiillere 6rnek olarak «Danimarka Ev Ekono-
misi Konseyi» nin kurulugunu inceleyelim:

Danimarka Ev Ekonomisi Konseyi 11 Mayis 1935 te yayinlanan bir kanunla
kurulmus ve 29 Nisan 1960 tarihli bir kanunla yeniden tanzim olunmustur.

Konsey Danimarka Igislerli Bakanligina bagli olup, Danimarka halkinin ev ihti-
yaglarim gida, saglik, ckonomi ve {eknik agilardan ilgilendiren konularia meggul
olmak maksadiyle kurulmugtur. Konsey, bu maksada hizmet eden difer miiessese ve
kuruluslarla igbirligi yapmaktadm.

Danimarka Ev Ekonomisi Konseyinin galigmalari, yukarida agiklanan konular-
da deneyler ve arastirmalar yapmak ve sonuglari halka bildirmek sgeklinde &zetle-
nebilir.

Konseyin caligmalar1 igin gerekli tahsisat, Devletin yilik blitcesinden temin
edlimektedir.

Konseyin 18 iiyesi vardir. Bu iiyeler asagidaki tegekkiillerin temsilcilerinden
miitegekkildir :

— Danimarka Ev Ekonomisi Dernekleri Birligi Bir Uye
— Danimarka Tiiketici Ev Kadinlari Konseyi Bir Uye
— Danimarka Ev Kadinlan Birligi Bir Uye
— Danimarka Milli Kadinlar Konseyi Bir Uye
— Ev Kadinlann Kooperatif Birlikleri Bir Uye

49



— Cift¢i Birlikleri Milll Federasyonu Bir Uye

— Esnaf Birliklert Milli Federasyonu Bir Uye
— Qocuklar Ev Ekonomisi Birlikleri 1ki Uye
— Danimarka Kadinlar Cemiyeti Bir Uye
— Ticaret Birligi Hareketi Kadinlar Sekreterligi Bir Uye
— lIsciler Egitim Birligl Bir Uye
— Ticaret Bakanlif: Bir Uye
— Egitim Bakanlhf: Bir Uye
— Saghk Bakanh Bir Uye
— Aarhus Universitesi Bir Uye
— lgigleri Bakanhg: Tki Uye

Konseyin bagkani temsilci liyeler tarafindan secilir.
Danimarka Ev Ekonomisi Konseyi'nin faaliyetleri iki grupta toplanabllir:

a) Aragtirma .
b) Bilgi verme.

a) Arastirma faaliyetleri:

Konseyin ,kendi laboratuarlarinda veya muteber laboratuarlarda ,ev esyasi, gida
maddeleri, mensucat ve deterjanlar iizerinde arastirmalar yapmaktadir.

aa) Ev egyalar: alaninda, camasir makinalari, mikserler, buzdolaplari, cila ma-
kineleri, elektrik ve gaz sobalari, bulastk yikama makineleri, iitliler gibi mekanik
dletler ile konserve kutusu agacagi, el 1isiticilari, bigaklar gibi basit aletler deney-
lere tabi tutulmakta ve uygun goriilenlere «Danimarka Ev Ekonomisi Konseyi'nin
igbirligi ile imal edilmistir» etiketi verilmektedir. Konsey, ayni zamanda «Danimar-
ka Kalite Etiketi Enstitiisii» ile de igbirligi yapmaktadir.

bb) Gida maddeleri alaninda yapilan galigmalar, genellikle bu maddelerin be-
sin degerleri, fiyatlar1 ve kullaniliglar1 hakkinda olmaktadir. Gida maddelerinin, evde
veya fabrikada besin degerindeki degigiklikler ozellikle tespit edilmektedir.

Gida maddeleri alaninda yapilan aragtirmalar ii¢ gruba aynlir: Birinci grupta
konserve gida maddelerile taze gida maddelerinin besin ve lezzet mukayeseleri ya-
pilmaktadir.

Ikinci grupta meyve ve sebzelerin gesitleri ve pigme dereceleri ile besin deger-
leri mukayese edilir. Mukayese sonuglarina gore meyve ve sebzelerin tohumundan
baglayarak, ekilme, yetigtirme, toplama, nakliye ve muhafaza konularina kadar gi-
dilmekte ve bu hususlarda ziraat deneme istasyonlarile isbirligi yapilmaktadir. Bu
galigmalardan maksat, en lyi ve besleyici meyve ve sebzelerin yetistirilmesini sagla-
maktir. Ayrica, meseld meyve sularinin ve marmelat'larin kalitesi ile fiyatlan ara-
sindaki nispetin tespit edilmesine galisgiimaktadir. v

Uclincii gruba giren galismalar, ev ekonomisi ile ilgili tegekkiillerin veya devlet
miiesseselerinin talebi- lizerine yapilmaktadir.

cc) Mensucat ve deterjanlar alaninda yapilan aragtirmalar ise, mensucat ma-
millerinin, burugma, solma, eskime ve deterjanlarin tesirile aginma derecelerinin
tespiti igin yapilir. Mensucat mamdillerinin g¢amagir makinelerinde yikanma gekll-
lerile deterjanlarin, kiregli tuzlu sularda kullanilma nispetleri, ¢amagir suyunun ha-
rareti gibi tesirlerin Slglilmesi bu alandaki baslica uygulamalara ornek olarak sayi-

labilir.
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b) Konseyin bilgl verme hizmeti :

Yukarida kisaca seyillan arastirmalarin sonuglari, Danimarkali tilketicilere
muhtelif sekillerde duyurulur. Bu sekilleri dogrudan dogruya ve dolayli bilgi verme
diye iki grupta toplamak miimkiindiir.

aa) Dogrudan dogruya bilgi verme :

Tiiketiciler, Konseyin meggul oldugu alanlarda, mektup veya telefonla, Konse-
yin blrolarile temas ederek bilgi isteyebilirler.

Bu maksatla, Kopenhag sehrinin iglek bir semtinde, Belediyenin kurdugu bir
Enformasyon Biirosu» acilmigtir.

Ayrica Konsey’in biirolarint ziyaret edenlere verilen izahat veya tanzim edilen
konferanslaria halk’a, yapilan caligmalann sonuclar agiklanmir.

Konsey’in merkez binasinda agilan daimi sergi vasitasiyle, simirhh bir biltge ile
gida maddeleri ve ev esyalarmmn nasil muhafaza ve kullanilacagi gosterilmektedir.
Baz1 6nemli merkezlerde acilan sergilere istirik suretile de, tiiketicilerle dogrudan
dogruya temas saglanmaktadir.

bb) Dolayh sekilde bilgi verilmesi :

Danimarka Ev Ekonomisi Konseyi, basin ve yayin yolu ile tiiketicilere yaygin
bir sekilde bilgi vermektedir.

Konseyin aylik «Orgﬁtler ve sonuglar» adll bir mecmuas: ve bu mecmuaya
bagl <«teknik haberlers ilavesi vardir.

Konsey, ayhk dergisinde yayinlanacak bilgileri, giinlilk gazetelere ve teknik
dergilere gonderir. Ayrica haftahk bliltenler yayinlanarak, konseyin yeni caligma-
lar1 hakkinda bilgi verilir. Zaman zaman, basit bir lisanla yazilmig halk brogiirleri,
ev kadinlarina génderilir. Bu brosiirlerde, ev kadinlarim ilgilendirecek, yemek ha-
zirlama, besleme kaideleri, gamasir yikama, satinalma rehberi gibi konular ele alin-
maktadir.

Konseyin 18 yildan beri, radyoda haftada iki defa konusma saatl vardir.

Arasira televizyonda da programlar tertiplenerek, beslenme, pisirme, temizleme
plyasa haberleri gibi konularda tiiketicilere bilgi verilmektedir.

Danimarka Ev Ekonomisi Konseyinin halk'a bilgi verme faaliyetleri ayrica,
6gretmen, doktor, hemgire gibi gruplarla yapilan toplantilari da kapsamaktadir.

2 — Kar Gayesi Giitmeyen Dernekler Ornegi

Kir gayesi giitmeyen derneklere drnek olarak, Amerika Birlegik Devletlerinde
ve hatti Milletleraras1 alanda genig faaliyette bulunan «Consumers Union» (Tiike-
ticiler Birligi) nden bahsedecegiz.

A.B.D.ndeki Tiiketiciler Birligi, 1936 yiinda kurulmug olup, hilen 1 milyondan
fazla iiyesi vardir. Birlik kar gayesl giitmeyen bir tegekkiil olup, tarafsiz ¢ahgmayi
gaye edinmigtir. Tiiketiciler Birligi kendisini Uyelerine karsi sorumlu saymaktadir.

Tiiketiciler Birliginin tegekkiilii goyledir: Birligin iiyeleri genel kurulu tesgkil
eder. Genel kurul 3 yil igin Yonetim Kurulunu secerler. Bu segim, Yonetim Kurulu-
na namzet olanlarin listesinin iiyelere gotnderilmesile yazi ile yapilir. Yonetim Ku-
ruluna bagh bir Danigma Kurulu mevcuttur. Yonetim Kurulunun tayin ettigi bir

51

L e T



Genel Miidlir ve ona bagh idari tegkilat vardir. Yénetim Kurulu iiyelerinin takri-
ben {licte biri i¢in her yil yeniden se¢im yapihr. Yoénetim Kuruluna iiye olmak igin
namzetlerin hig bir sinail veya ticari faaliyeti veya hoyle bir faaliyetle iligkisi ol-
mamas1 garttir. Bu sebeple Yonetim Kuruluna ilim adamlari, miihendisler. egitim
isleri ve sosyal hizmetlerde galiganlar girmektedir.

Yonetim Kurulu, Tiketiciler Birligi'nin genel politikasinin ve idari organizas-
yonunun g¢aligmalarini nizamlayan esaslar1 tespit ecder. Bu esaslarin baglicalan
sunlardir:

— Tiiketiciler Birliginin yayinlarina hig¢ bir sekilde reklam alinmaz.

— Herhangi bir ticari kaynaktan, hediye, tecberrii ve buna henzer bir ddeme
kabul edilmez.

— Deneme ve tahlil igin firmalarca gonderilen numuneler kabul edilmez ve
iade olunur.

-— Tiiketiciler Birliginin deneme ve tahlil sonuglar1 hi¢ bir gekilde ticari mak-
satla kullamlamaz. Birlik bu konuda derhal kanuni takibata girismektedir.

— Deneme ve tahlil raporlarindan, kar gayesi giitmeyen veya egitim maksat-
lar1 diginda, kimseye 10 adetten fazla satilmaz.

Tiiketiciler Birliginin gelirleri iiyelerinden ve satilan yayinlarindan elde edil-
mektedir. 1 milyondan fazla iiyesi olan Birligin yillik geliri 5 milyon dolar1 geginek-
tedir.

Bu gelirle bagimsizligint saglayan Tiiketiciler Birligi, denemelere tabi tuttufu
mamulleri bilahare satmakta veya hastahanelere, yetimhanelere, sosyal yardim mii-
esseselerine hediye etmektedir.

A.B.D. ndeki Tiiketiciler Birliginin faaliyetleri li¢ grupta toplanabilir :

a) Araghirma faaliyetleri,

b) Bilgi verme,

c) Tiiketicl'leri ilgilendiren 6nemli konularin, tiiketicinin menfaatine uygun ve
diiriist bir gekilde halledilmesine g¢alismak.

a) Arastirma faaliyetleri:

Tiiketiciler Birliginin aragtirina faaliyetinin esasi, piyasaya arzedilmig bulunan
maddelerin mukayeseli kalite kontroludur. Buna gére, aym cins mala ait mubhtelif
marka model ve tiplerden rastgele ahnan o6rnekler, Birligin laboratuarlarinda, kalite
kullanihg ve fiyat bakimlarindan muhtelif tahlil ve deneye tabi tutulurlar. Sonuglar
Birligin en 6nemli yaymm olan aylik «Tiiketici Raporu» dergisile halk'a bildirilir.
Bildirme, yazilhi ve resimli aciklamalarla, deneyin gayesini, deney usuliinii, deney
sonuclarmna gére'yapllan degerlemeyi, fiyat ve kalite iligkisi bakimindan tiiketicinin
birinei, ikinci vesaire tercihlerinin ne olmasi gerektigini ortaya koyar.

Her yil liyelere génderilen ii¢ sahifelik bir soru kagidindaki cevaplar, aragtirma
faaliyetlerinin esasim tegkil eder. Bu soru kagidinda, tiiketicilerin, gelecek yil igtirlcle
yapmay: tasarladiklari miibayaalar, muhtelif mamauliin kullanilmasile ilgili gorus-
leri ve genel olarak tiiketimle ilgili teklifleri hakkinda sorular yer ahr. Derlenen ce-
vaplar, Birligin Cahgma Komitesinde incelenir ve iiyelerinin ilgilendikleri konulara

ilave olarak, piyasada mamfllere ait gelismeleri de nazari itibara almak suretiyle,

faaliyet programi hazirlanir.
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Arastirma faaliyetleri genel olarak deneye tabi tutulacak mal cinslerine ait
numunelerin tespitiyle baslar. Piyasa Bilgileri Dairesi hangi maddelerin hangi model
ve cinslerinin deneye tabi tutulacagim tespit eder. Numune Dairesi, memleketin her
kogesinden satin aldii numune mallan laboratuvarlara goénderir. Teknik Daire'ye
de deney metodlarim tespit eder. Deney metodlarn hakkinda standardlar mevcutsa
bunlara uyulur. Gerekirse tiiketicinin tercihine uygun bilgiyi elde etmek igin, stan-
dard metodlarda bazi degisiklikler yapihir veya Birligin teknik elemanlarn yeni me-
todlar gelistirirler.

Aragtirma konular1 ¢ok genistir. Sigaralarin nikotin ve zifir birakma derecesi
erkek ve kadin gomleklerinin yikanmaya dayanmalan, ev tipl buzdolaplarinin muh-
telif iklim sartlarinda sogutma derecesi, el aletlerinin kullanihs ve emniyet unsur-
lar;, muhtelif kullanma gartlarima goére, camasir makinelerinin verimlilizi ve sag-
lamhg, elekirikli ev aletlerinde cereyan kagirma duruinu, otomobil lastiklerinin
dayanma miiddeti gibi degisik konulara ait arastirmalar yapilir.

b) Bilgi verme hizmeti :

Aragtirma sonuglar1 esas olarak li¢ ayn yaymn vasitasile tiiketicilere duyurul-
maktadir: 0

— Aylik Tiiketici Raporlari.

— Tiiketici Raporlarinin Aralhk ayi sayis1 «Tiiketici'nin Satinalma Rehberi adi
altinda hazirlanir. Bu Rehberde, bir yilhik yayinin ézeti, satinalma konusunda tavsi-
yeler, tiiketiciye faydali bilgiler ve piyasa ve fiyatlar hakkinda aydinlatici malGmat
yer ahr. Bu raporlarin 5 milyondan fazla okuyucusu vardir.

- Zaman, zaman tiiketiciyi gok ilgilendiren konularda «ozel rapors lar yayin-
lanir.

¢) Tiiketiciyi ilgilendiren konularin halli ile ilgili ¢cahgmalar:

Bu alanda, Tiiketiciler Birligi, Universitelere mali yardimlarda bulunarak, Tii-
keticiyi ilgilendiren konularin incelenmesini kolaylagtinir. Ayrica, devlet adamlarimin
kredi tesekkiillerinin kooperatifler ve iiniversite mensuplarimn istirakile konferans,
seminer gibi toplantilar tertipleyerek, tiiketici menfaatlerinin korunmasile ilgili ted-
birlerin alinmasina yol acacak c¢alismalar yapilmaktadir.

Birligin temsilcileri baz: madde dizayn \'reya. testlerinde A.B.D. in Federal Tica-
ret Komisyonuna (drnegin: sigara test metodian, otomobil dizayn ve kalite kont-
rolu); Gida ve Ili¢ Dairesince muhtelif mevzuatin hazirlanmasina veya sabit fiyat,
tiiketici kredilerinin kontrolu, aldatici ve yamniltici reklamlar, et normlan gibi konu-
larda muhtelif devlet dairelerine yardimci olmugtur ve Birligin igbirligi talep edil-
mektedir.

Tiiketiciler Birligi, ayrica muhtelif egltim miiessesesine tiiketici problemleri,
diirilst 6l¢li ve tart1 kontrol sistemi, gelir degisikliklerinin tliketicinin satin alma
glcline tesirleri gibi konularda aragtirmalar yapmak lizere baglg veya burslar ver-
mektedir.

1

Tiiketiciler Birliginin New York civarinda, 8 doniimliik bir araziye yayilmg
200 den fazla personelin galigtig1 merkezinde yer alan baglica laboratuarlar sunlar-
dlr:'Mensucat, ev aletleri, kimya, elektrik, elektronik laboratuarlar.
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3 — Dolayh Bir Sekilde Tuketici Menfaatlerini Koruyan Tesekkillere ait
iki Orek

Ticaret aleminin mensuplari, ekonomik faaliyetlerin ve imalatel, tacir, titketici
ve devlet arasindaki miinasebetlerin gelismesinin serbest rekabet ve diiriist calgma
prensiplerine sadik kalinarak yiiriitiilmesinin 6nemini idrak etmiglerdir.

Bu sebeple kendi kendisini nizamliyarak, serbest rekiabetin esit ve diirlist sart-
lar iginde gergeklegmesini ve tiiketicinin tercih ve tevecciihiinii ona iyi hizmet etmek
suretiyle saglamayi on plina alan Gzel tegebbiis mensuplari muhtelif tegekkiiller
kurmuglardir.

Bunlara ornek olarak bir yabanci ve bir Tiirk tesekkiiliin ¢alismalarimi burada
kasaca zikredelim:

a — Better Business Bureau:

Bu ornegimizi A.B.D. nden aliyoruz. Better Business Bureau’lar1 A.B.D. nde
1912 de kurulmaya baslamislardir.

I3 adamlarninin verdigi aidatla gelirini saglayan ve kiar gayesi glitmeyen Better
Business Bureau'larinin gayeleri goyledir :

aa) I3 aleminin yamltici reklam ve satig usullerinin kullanilmamas! bakimindan
kendi kendini nizamlamasim saglamak,

bb) Diiriist caligma esaslarimi benimseterek halkin i§ adamlarina itimadini sag-
lamak,

cc) Tiiketiciye bilgi vererek ve egitim hizmetleri sagliyarak onun satin alma
glciinii iyl kullanmasim saglamak.

A B.D. nde 130 tane olan Better Business Bureau’lari, tiiccarin diger tiiccardan,
tliketicinin igadamundan gikdyetlerini dinler, tahkik eder ve vardi1 sonuca gore
kusurluyu uyanr, kusurlu tarafin kendini dilzeltmemesi halinde, durumu Belediye-
ye veya Adliye'ye intikal ettirir. Bu biirolar ¢ok zaman, gikdyet olmadan oOnlemeye
cahgir ve bunun ig¢in, muhtelif reklam ve satiglar1 kontrol eder ve kusur bulursa
diizeltilmesini ister.

4 — Memleketimize Ait Bir Ornek Olarak istanbul Ticaret Odasinin
Uygulamalari

Memleketimizde Better Business Bureau'larin yaptig:t gorev, Ticaret ve Sanayl
Odalarina diigmektedir. Odalar, kendi kuruluglarinin esasi olan 5590 sayil: kanunun
1 incl maddesi ve 5 inci maddenin (a) fikrasi ddiresinde «Mesleki ahliki ve tesa-
niid{i korumak ve ticaret ve sanayiin genel menfaatlara uygun surette geligmesine
galigmakla gorevlidirler.» Kanun’a dayanan bu gorev dolayisile, Istanbul Ticaret
Odas), 1962 yminda yaymnladigir <Temel Hedefler> adli brosilir'de istanbul Ticaret
Odasinin Hedeflerini kisaca «serbest tegebbiisiin geligmesine ve geniglemesine mani
tegkil eden hususlarn tespit etmek, bunlari bertaraf etmeye caligmak... bu mevzuda
aydinlatici faaliyette bulunmak...» seklinde ifade etmistir.

Yukaridaki ifadelerin uygulama alanina intikall ise, Amerikadaki Better
Business Bureaularda oldugu gibi, dolaylh olarak tiiketicinin menfaatine yararh alan-

lar1 kapsamaktadir. /
Bu uygulamalara ait bazi ornekleri burada kisaca goérelim.
a) Istanbul Ticaret Odas1 her ay yaymladifi Geg¢im Indeksleri ve Toptan Egya
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Fiyatlar:t indeksleri ile tiiketici halkin, memur ve igci gibi iicretle caligan vatan-
daglarin satinalma glicti'nlin seyri hakkinda bilgi yaymaktadir. Bu bllgxden en ¢ok
yararlanan memur ve igci tegekkullerldlr

b) Istanbul Ticaret Odast etiket mecburiyetlne ve tenzilath satiglara alt riayeti
mecburi mesleki kararlar yaninda 1963 yihindan beri tilketici ile igadamlart ara-
sinda ¢ikan anlagmazliklarin halli ve tiiketicinin haklarnin korunmasi icin biliyllk
gayret sarfetmektedir. Hatti bu maksatla biinyesinde ayr1 personel goérevlendiril-
mistir,

Odanin llgili personelinin her giin meggul oldugu muhtelif gikdyetten bir kag
oroek, bu alandaki caligmalari agiklamak bakimindan faydahdir:

aa) Aldig hazir elbisenin 1slak iitii altinda kizardigim géren bir demiryolu iggisi
Istanbul Ticaret Odasina gelmis ve gikayetini blldirmistir. Kumag Odanin ve Tek-
nik Universitenin tekstil miihendislerince muayene edilmis ve kusurlu bulunmusgtur.
Bunun iizerine konfeksiyoncu firmanin elbiseyi tazmin etmesi saglanmgtir.

bb) Aldig1 ayakkabimin bir hafta gegmeden yirtilmast lizerine, Odaya gikdyet
eden bir ev haniminin talebi iizerine, firma yeni bir ayakkab ile tiiketicinin zararini
6demeyi kabul etmigtir.

cc) Bir emekli memurun buzdolabinin bakimim yapmayan bir acenta Odaya
gikdyet edilmig ve imaldtgi firmanin ikaz edilmesi lizerine gerekli bakim derhal ya-
pilnustir.

Odanin bu yoldaki hizmeti giin gegtikge duyulmakta ve gok ilgi gérmektedir.

IV — TUKETICININ TESKILATLANMASI KONUSUNDA TURKIYE'YE
UYGUN BIR MODEIL ARASTIRMASI

Buraya kadar agiklamaya ¢ahigtifimiz, tiiketici menfaatlerinin korunma-
sile dogrudan dogruya veya dolayli bir sekilde ilgili tesekkiil 6rnekleri kargi-
sinda, acaba Tirkiye'ye uygun bir tesekkiil modeli nasil olmalidir?

a) Tiiketiciler Birligi 6rnegine uygun, kir gayesi giitmeyen bir tegekkiil
memleketimizde kurulabilir mi? -

Boyle bir tesekkiiliin kurulmasina, kanaatimizce kanuni bir mani yoktur.
Ancak, iiyelerinin iiyelik aidatile genis deney, tahlil ve yayin faaliyetini baga-
1 ile vyiiriitebilecek bir miiessesenin, yurdumuzda olumlu ¢aligmalar yapa-
cagina giiphe ile bakmak gerekir. Aidat toplamanin giicliigii ile gerekli deney
ve analiz laboratuarlarimin kurulmasimin zaruri yatinimlarinin kargilanmas,
kanaatimizce memleketimizde bir tiiketiciler birliginin basarabilecegt is de-

gildir.

b) Is adamlarinin diiriist ¢aliyma érgiitii, bu tip odrgiitlere ait drnegin
incelenmesinden de anlagildig iizere, esas olarak kendi mensuplarimin prob-
lemlerine snem vermektedir. Ve tiiketicinin menfaatlerile ilgili ¢aligmalari dai-
ma dolayli olmaktadir.



c) Tirkiye'ye uygun bir model, muhtemelen devletin patronaji altinda
karma bir drgiit olabilir.

Milli Prodiiktivite Merkezi veya Tiirk Standardlarm Enstitiisii ornekleri
gibi, 6zel bir kanuna gore kurulmus bagimsiz bir tiiketici tesekkiilintin kurul-
mas! konusu iizerinde durulmahdir. Bu tegekkiiliin, Danimarka Ev Ekonomisi
Konseyi srneginde oldugu gibi, asagida sayilan, resmi tesekkiil, miiessese ve
kuruluslarin temsilcilerinden miirekkep bir orgiit olmas: diistintilebilir:

— Ticaret Bakanlhig:

— Sanayi Bakanhig,

— Tarmm Bakanh

— Saghk Bakanhig

— Igisleri Bakanhg

— Ticaret, Sanayi, Tarnn ve hizmet sektorlerinin temsilcileri,
— Tiirk Standardlan1 Enstitiisii

— lIs¢i kuruluslar,

— Kadinlar Birlikleri,

— Ogretim Miiesseseleri

Biitcesinin, devlet biitcesine konacak bir tahsisatla, teknik teghizatimn
iiye miiesseselerin mevcut tesis imkénlar1 ile kargilanmas: ve bagarili yabanci
orgiitlerin calisma metodlarina uygun bir sisteme benzer idari kadro ile yiiri-
tillmesi, kanaatimizce en olumlu yol olacaktir.
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Yazan : Kathlecn GALES Ceviren: Nceedet DURAKBASA
Roger HADLEY
Wyn LEWIS

L.S.E'de 1967 yilinda vuku bulan 6grenci olaylarmmin nedenleri yukar:
da adlar1 gegen arastirmacilar tarafindan tetkik edilmis ve Haziran 1970
aymda yaymlanan bir esere (#) konu olmustur. Asagiya alinan makale
bu mitelliflere aittir ve Times Gazetesinin 1 Haziran 1970 tarihli niisha-
simndan alhnmstir.

Cevirinin amac), 6grenci olaylarimin dis iilkelerdeki koklerine dair oku-
yucuya bir fikir vermekle birlikte, belki daba ¢ok, Yurdumuzda da aym
konuda benzeri ciddi arastirmalarin yap:lmasint dilemek ve bu geregi
ortaya koymaktir. BANKA

Ingiliz Universitelerindeki ilk 6grenci direnisi, 1967 baharinda L.SE.
de oldu, 9 giin dersler boykot edildi ve Okul 6grenci isgali altinda kaldi. Di-
renigin goriiniir sebebi, 6grenci ve asistan dernekleri baskanlarimn  L.S.E.
Dekam tarafindan yasaklanmig bulunan bir 6grenci toplantisimi tegvik ettik-
leri gerekgesi ile cezalandirilmalar: idi.

Bu olaydan sonra, Ingiltere’de yiiksek okul ve iiniversitelerde bu arada
1968 ve 1969 da L.S.E’de daha birgok bagkaldirmalar oldu. Herbirinin ken-
dine gore bir sebebi vardi. Fakat, cogu kimse, bu derece yaygin bir davranyg
degisikliginin goriiniirdeki sebebe baglanamayacagi inancinda idi. Ogrenci
olaylarimn koklerine inmek icin bir ¢ok gaba gosterildi ise de, bunlarin ¢ofu
yiizeyde kaldi. Ciinkii 6grencilerin olaylardaki yerleri ve onlar harekete ge-
tiren unsurlar bilgi noksam yiiziinden derinligine degerlendirilemedi.

1967 de L.S.E.deki direnigten sonra, gerekli bilgileri saglayabilmek
lizere, boyle bir arastirma yapmag kararlagtirdik. Okulun 2800 ogrencisin-
den % 80 ni direniglerinin ve davramglarinin nedenleri hakkindaki anketimizi
cevapladilar. Bu makalede tiim bulgulan ¢zetlemekten ¢ok, beliren temel un-
suru ortaya koymak ve tartigmak istiyoruz. Bu temel unsur, 8Zrencilerin po-
litik gorigleri ile L.S.E. ye karsi davramsglan ve direnisi destekleyigleri ara-
sindaki iligkidir. incelcmelerin}izi daha ¢ok o sirada 6grenci kiitlesinin dortte
tigtinden fazlasim teskil eden Ingiliz 6grencilere yonelttik.

(*) «Students in Conflict»
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L.S.E. Ogrencileri ne dlcide soldadir?

L.S.E. égrencilerinin solda olduklart yolunda yaygin bir kam1 vardir.
Aragtirma gogu kimselerin sandign lgiide olmasa bile, bu kamda bir gergek
payt oldugunu géstermistir.

Okuldaki Ingiliz 6grencilerinin % 45 i isci, Partisini, % 18 i Muhafa-
zakar Partiyi, % 16 si Liberal Partiyi tutmaktadir. Komiinist, trockist ve
anarsist gibi agir1 ugta olanlar sadece % 9 dur.

Bazan L.S.E. deki kargasaliklarin tahrikgisi olarak ileri siiriilen yabanci
ogrenciler, Ingiliz 6grencilere gore, daha ortada goriinmektedirler. Gergekten,
bunlarin % 39 u liberal, % 29 u sosyalist ve sadece % 3 ii agir1 sol egilim-
dedir, % 9 u ise muhafazakirlar tuttugunu séylemistir.

Ogrencilerin Partilere olan egilimi ile siyasi olaylar hakkindaki gorus-
leri arasindaki iliski nedir?

Bazi politika yazarlan, gesitli partileri tutanlarin énemli olaylar hakkn-
daki goriiglerinin son yilarda gittikce biribirine yaklagtigim ileri siirmekte-
dirler. Bu varsayim genel olarak dogru olsa bile, L.S.E. de durum boyle de-
gildir. I No. lu tablo, 4 snemli aktiiel mes'elede, Is¢i Partisini tutanlarmn ra-
dikal goriiglere sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, sadece
Rhodesia mes’elesinde Muhafazakar Partiyi tutan 6grenciler radikal bir tutu-
ma taraftardirlar.

Tablo: 4 snemli aktiiel mes'elede L.S.E. de Ingiliz 6grencilerin tuttuk-
lan partilere gore davramslar (% olarak)

Daha
Aktiiel Konu Mubhafazakar Liberal Is¢i Sol Tiimii

Vietnam: Amerikalilarin

miidahalesine karsi olanlar 26 65 78 93 - 66
Rhodesia: Hemen ya da gelecek 10 yilda

ekseriyet yonetimine gecilmesine

taraftar olanlar 22 77 87 96 78
Itk ayrimina kargt olan kanunun genisletil-

mesine taraftar olanlar 49 67 80 86 72
Cok yoénlii egitim taraftar1 olanlar 21 60 86 93 68

Partileri tutanlarin sosyal sinif ve cinsiyet bakimindan durumlarn nedir?

Ingiliz Universitelerinde daha ©nce yapilan aragtirmalar orta simftan
dgrencilerin genellikle muhafazakérlari ve liberalleri tuttufunu gostermistir.
Ayrica, bayan ogrencilerin, bay ogrencilere gore, daha muhafazakar egilimli
olduklarim ortaya koymustur. L.S.E. de durum her iki bakimdan da farkh-
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dir. LSE 6grencilerinden orta simftan gelenler emekci simfindan gelenlere
kiyasla aym &lgiide sola sempati beslemektedirler. Bayan ogrenciler de bay
ogrenciler kadar solu tutmaktadirlar.

L.S.E. Okul olarak mi dgrencileri sol egilime yoneltmektedir?

Diger &grenim kurumlarindaki arastirmalar, 6grencilerin sola egilim-
lerinin iiniversitede gegirdikleri siireye gore arttifimi gdstermistir. Fakat, L.
S.E. de ogrenim siiresi, politik goriisleri ¢ok az etkiler goritnmektedir. Buna
kargilik, 6grencilerin yasi bu konuda &nemlidir. Deger bir ifade ile yas aym
kaldig1 takdirde 3 yllhik &grenciler 1 yilhk 6grencilerden daha radikal de-
gillerdir. 19 ve daha az yagh olanlarin % 43 i, yaslar1 20-21 olanlarin % 51
i, yaslan 22-25 olanlarin % 62 si Is¢i Partisini ya da daha sol egilimi des-
teklemektedirler.

Neden L.S.E. de bu kadar fazla ogrenci solu tutmaktadir?

Ogrenciler L.S.E. de sola yéneltilmiyorlarsa, gogunlugun solu tutmasi-
min sebebi nedir? Arastirma, ana babalarin politik goriigleri ile ders konula-
rinin bu hususta etkili oldugunu gostermistir. L.S.E. &grencilerinin ana ba-
balarinin ayni mesleklerdeki bagkalarina gore, daha cok solu tutmakta ol-
duklari anketlere verilen cevaplardan anlagilmaktadir. Mesela, 1966 segi-
minde zihni meggalelerde galisanlarin % 25 i Isci Partisini tutmug iken, bu
nispet L.S.E. &grencileri ana-babalar: i¢in % 34 tiir.

Bununla birlikte 8grenciler ana-babalarindan daha solda olduklarina
gore yalmiz bu unsura bakarak, sola egilimi izah etmege imkéan yoktur. Ikin-
ci unsur ders konularidir. Yakin zamandaki arastirmalar sosyal bilimler &g-
rencilerinin tabii ilimlerle maharet gerektiren bilgi dallarinda okuyanlara go-
re daha solda olduklarini ortaya koymugtur. L.S.E. de sosyal bilimler okutul-
makta, ancak az sayida ogrenci tabii ilim ya da maharet gerektiren mesleki
bilgi dallarina benzer konularda égrenim yapmaktadir.

Aragtirmamiz da onceki aragtirmalarda bulunan sonuglari  dogrulamig
L.S.E. de sosyal bilimlerdeki Ingiliz dgrencilerinin genellikle solu destekle-
diklerini gostermistir. Meseld Hiikfimet ve Idare sekilleri ya da sosyoloji, ant-
ropoloji okuyanlarin % 62 si Isci Partisini destekledigi halde, istatistik, mu-
hasebe, kompiitiirler konularinda Ggrenim yapanlarin ancak yarsi solu tut-
maktadir. Cikan sonug sudur ki; L.S.E. radikal egilimleri yaratmaktan cok,
bu egilimde olanlar cezbetmektedir.

Destekgiler Kimlerdir?

Gésteriler ile destekliyenlerin politik goriigleri arasinda siki bir iliski
vardir. (Tablo II) Muhafazakar Partiyi tutan grencilerden 1/5 inden azl,
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Liberal Partiyi tutanlardan 2/5 i, Is¢i Partisini tutanlardan yaris1 ve daha
solda olanlarin 3/4 ii direnigi desteklemektedirler. Bizzat boykot ve iggale ka-
tilanlarin tetkikide bu nisbetleri dogrulamaktadir. Boylece tim ogrencilerden
Muhafazakar Partiyi tutanlarin % 30 u, Liberal Partiyi tutanlarin % 50 si,
Isci Partisini tutanlarin % 62 si ve daha solda olanlarin da % 92 si hareket
desteklemek iizere derslere girmemiglerdir.

Tablo If. L.S.E. deki Ingiliz 65rencileri ve asistanlarimn tuttuklari
partilere gore davraniglari

(% olarak)

Tuttuklari Ogrenciler Asistanlar
Partiler Boykot Isgal Boykot  Iggal
Muhafazakar 17 19 7 13
Liberal 42 39 23 29
Isci 52 51 48 54
Daha sol 88 74 75 78
Digerleri 51 46 46 34

Direnige katilma hevesi sayet iggale katilma giinleri ile &lgiiliirse, sel egi-
limli ogrencilerin yine basta oldugu goriiliir. Béylece, sol egilimli ogrenciler
7-9 giin iggale katilmiglarken, Stekiler 1-3, ya da 4-6 giin iggélde direnmis-
lerdir. Politik goriiglerle gosterilerin desteklenmesi konusunda benzeri bir ili-
sik yabanci 6grenciler igin de sozkonusudur. Onlarda da Muhafazakér egilim-
li olanlarda destek en az Liberal egilimlilerde orta derecede ve Sosyalist efi-
limlilerde en fazladir.

Boylece siyasi goriisler gosterilerin desteklenmesinde temel unsur olarak
belirmektedir. Baba meslegi, 6grenim siiresi ve derslerindeki basar: etkili ol-
mamaktadir. Oteyendan, o6grenim konusu, dgrenci toplantilarina katilma v.s.
gibi diger saikler de politik goriige baglanmaktadir. Bununla birlikte, gosteri-
lerin, agir1 solu desteklemek amaciyle tertiplendigini diigiinmek yanhstir. Ciin-
kii, direnigse gegenlerin gogunlugu Is¢i Partisini tutmaktadir ve agir1 solda
olanlarin sayis1 kadar sagda olanlar vardir.

Isaret edilmek gerekir ki; bulgularimiz yalmz L.S.E. igindir ve sosyal bi-
limlerde ihtisas 6grenimi yapan bu okul benzerleri igin bir drnektir. Fakat 6g-
renci bagkaldirmalar1 hakkinda giivenilir bir bilgi elde edebilmek icin aragtir-
manin tim yiiksek 6grenim yapan kurumlar1 kapsamas: gerekir. Bununla bir-
likte, L.S.E. deki aragtirmada politik goriigle direnigin desteklenmesi arasin-
da tesbit edilen agik baginti, olayin, yalmz Universite yonetimi ile ilgili kalma-
vip ve fakat daha ¢ok bir biitiin olarak cemiyetimizin deger hiikiimleri ve yo-
netim giiglerinin yapisimi hedef alan radikal politik kikleri bulundugunu orta-
ya koymugtur.
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