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Sevgili Okurlarimiz,

Derginiz bu sayisi tle 21 inci yayin yilin1 tamam-
lamaktadir. Belirli konular: iceren bir yayin
organinin yasamini araliksiz 21 vil basariyla siir-
durmesi, bir sekilde agiklanabilir: Dergi. okur-
larindan siirekli ilgi ve destek gdrmektedir. Bir
baskn deylsle Dergi, okunan ve aranan bir ya-
yin orgamidir. Sayilarl gittikge artan okurlari-
mn, Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi'ne,
1985 wyilinda da aynmi yakinlhifi gdstereceklerine
olan inancimiz tamdir. Bu inancla, siireleri ge-
nellikle caralike ayindo biten kisisel ve grup
abonelerin bir an dnce yenilenmesi gerektigini
hatirlaimak istiyoruz. Bdylece abone yenileme
ve dagitim ile ilgili g¢aligmalarimiz kolaylaga-
caktir. Siras: gelmisken bir kez daha igtenlikle
belirtelim ki; daha {yi hizmette bulunabilmek,
beklentilerine cevap verebilmek ve kaliteli bir
yayin sunabilmek igin: okurlarimizin destegine
ihtiyacimiz vardir.

Bu saymnin «Ekonomik Yorumlars bdliimiinde,
«Tliketicllerin  Korunmasis ele alinmaktadir.
w«Acik Oturumpa katilan konugmacilarim:z; ko-
nunun ulkemiz ve insamimiz agisindan dnemini
vur, kta, uygul daki leri belirt-
mekte, baz: elestirilerde ve Onerilerde bulun-
maktadirlar. Ayrica tilketicilerin korunrnasi, ay-
dinlatilmasi, egitilmesi ve bilinglenmesi ile ilgil
olarak neler yapilmas: gerektigi tizerinde dur-
mnkta; dis tblkelerdeki uygulamalardan &mnekler
vermektedirler.

Ote yandan Dergi‘de yer alan diger yazilarin da
her zaman oldugu gib! ilginizl g¢ekecegini umu-
yoruz. Bu arnda giincel bir konuyu isleyen aKat-
ma Deger Vergisi'nin Basarist Muhasebe Uygu-

larinin tyilestiril Boglidirs bashkh ya-
z1y1 okumamazi, dzellikle tavsiye ederiz.

Sayg:larimizla,

AYLIK DERGI ARALIK 1984

YIL: 21

SAYI: 12 200 LiRA

IDARE YERI: Catalcesme Sokak, No.17, Kat 4; Cagaloglu - Istanbul ® TELEFON: 526 34 11
® YAZISMA: PK. 769; Karakéy - Istanbul ® ACIKLAMA: Dergimiz_z.ie ¢tkan yazilar kay-
nak géstermek koguluyla alinabilir ® YILLIK ABONE: 2.400.- TL; Ogrencilere 1.200.- TL
e ILAN FIYATLARI: Arka kapak 30.000.- TL, On kapak i¢i 22.500.- TL, Arka kapak igi
20.000.- TL, Tam sayfa 15.000.- TL, Yarvm sayfa 10.000.- TL, Ceyrek sayfa 5.000.- TL, Renk
fark: 7.500.— TL ® BASKI: Met 'Er Matbaas:, Telefon: 5282890 ® Tarihi: 3 Arahk 1984.




AYA ni

,'
n size vaat ettiklerini

gorebilir, inceleyebilirsiniz.

Pazarlama faaliyetlerinin etkin
bir parcasi olan tanitim, hep bir
vaat Uzerine kuruludur: O Gnin
ya da hizmet.kullanan kisiye su
ya da bu yararlan
saglamaktadir; onu farkl bir
noktaya goturmektedir...
Reklamcilar da, reklamverene
hep vaatle yakiasirlar:
Tanittmianni daha etkili, daha
iyi, daha sonug alict
yapacaklardir. Aya da hizmet
verecegi kurumlara bltiin
bunlan ve fazlasini vaat
etmektedir. Ama siz. Aya'nin
sizin icin vaat ettiklerini
gorebilir, inceleyebilirsiniz...

Aya hizmet verdigi kurumiardan
hangi gérevleri aldi: neler vaat
etti, hangi sonuglan aldi, buttn
bunlar AYA KITABI'nda yer
aliyor. AYA KITABI'mt
incelernekle, Aya'nin sizin icin de

neler yapabilecegini
goreceksiniz. AYA KiTABI'na
sahip olmak isterseniz lutfen
ilisikteki kuponu doldurunuz ve
bize gdnderiniz. AYA, sizi de
hizmet verdigi kurumlar
arasinda gormekten, AYA
KITABI'nda yer almanizdan
mutluluk duyacaktir.

AYA Reklam Hizmetleri A.S.
Seher Yildizs Sokagi No: 6 Etiler - Istanbul
Tel: 163 55 29 - 163 74 54

Aya'nin ¢alismalan hakkinda
daha fazia bilgi edinmek istiyorum.
Bana litfen AYA KITABI'ni gbnderiniz.

Gdrevim:
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KATMA DEGER
VERGISI’NIN BASARISI
MUHASEBE
UYGULAMALARININ
IYILESTIRILMESINE
BAGLIDIR

Prof. Dr.
MUSTAFA A. AYSAN

!{ ATMA Deder Vergisi (KDV) Ka-
¥ nunu’nun cikmasi, 1950°deki Ge-
lir Vergisi reformundan sonra, vergi
sisteminde elde ettigimiz en 6nemli
tasanlardan biridir. Bu gelisme, za-
man zaman boyutlart cok ytikselen
enflasyon derdinden bir daha yine-
lenmemek (zere kurtulmamizin mdj-
decisi de olabilir. Bu verginin kanun-
lasmasinda emegdi gecenlerin timind
kutlamak gereklidir.

Bununla birlikte cikan kanun bir
aractam ibarettir; iyi kullanilirsa so-
nuglar iyi, kotu kullanilirsa sonuglar
kot olacaktir. Kanunun uygulanma-
sinda kétd sonuclar alinirsa, kanunu
kotilemekten ¢cok uygulayicilarint ko-
tilemek gereklidir. Uygulayicilarin bu
kanunu iyi sonuglarin elde ediimesi
amaciyla kullanmalarin: diliyoruz. Bu
yuzinin amaci, dilegin gerceklesmesi-
ne yardimci olmaktir.

Bu 6nemli kanunun simdiden ya-
rattids iyi bir sonug vardir: Yilhk ge-
liri disiik, tahsilati cok masrafh, eko-
nomik etkileri olumsuz ve bu neden-
lerle devlete getirdigi gelirden daha
faézloya mal olan 8 verginin kaldinl-

mts olmasidir. Devlet Haziresi‘ne ge-
lir saglayan araclar arasinda, eski de-
yimiyle «cibayeti», yani tahsilat mas-
rafina nazaran getirdigi gelirler tutan
cck diustk olan diger vergi, resim ve
harclar da vardir. Zaman icinde bun-
lar da ayiklanmahdir. Bu ayiklama isi,
bir aragtirma isidir ve bu yazinin si-
nirtarint  agacaktir. Ancak KDV Ka-
nunu, bu yondeki bir uygulamayi basg-
lattigi icin de mutlulukla karsilanma-
si gereken bir geiligmedir.

Hic kuskusuz kanunun bazi hu-
kimleri elestiritecek; % 10 oraninin
ylksekligi, bozi muafiyet ve istisna-
larnin yersizligi, bazt hiikkimlerinin uy-
gulanmasi glglikleri, hukimete ve
T.C. Maliye ve Gumritk Bakanhgi'na
verilen yetkilerin genislidi ac¢isindan
birtakim endiseler ifade edilecektir.
Bu endiseler ifade edilmeye baslan-
mistir. Bununia birlikte KDV Kanunu
vergi sistemimize bir yeni boyut ka-
zandirmigtir. Eksik ve aksayacak yon-
leri ile bu sistemin, mali sistemimizin
icine yerlesmis olmasi, bir mutluluk
kaynagi olmaldir. lyi uygulandigr tak-
dirde Gelir ve Kurumlar Vergileri ya-
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ninda bir de KDV, devlet gelirlerinin
timine yakin bir kismini bu sistemler
icinde saglayacak ve uzun sirede, yil
icinde yuzlerce defa taciz edilen vergi
ytkimlileri de blayuk bir yikten kur-
tulmus olacakiardir. KDV'nin bu aci-
dan da mutlu bir basiangic olarak
kabul edilmesi gereklidir.

Kanunun eksiklikleri ve uygulama-
da karsilasilacak gigliikler, zamanla
giderilebilecek ozelliktedir. Bu konu-
aaki asil sorun, kanunun ilk uygula-
ma vyiinda (1985) hem Maliye ve
Gumrik Bakanligr teskilati, hem de
yukumliler tarafindan 6zenle uygulan-
masinin saglanmasi sureti ile vergi-
nin zaman i¢inde amaglarindan uzak-
lasmasinin onlenmesidir. Bilindigi gi-
bi. benzer bir vergi olan isletme Ver-
gisi uygulamasinda ¢ok olumsuz ve
kotu bir sinav verilmistir. O kot tec-
ribeden alinan derslerle KDV’'nin
amagianndan sapmasint énlemek, he-
pimizin temel amaci olmahdir. Bu ya-
zida, llkemiz igin ¢cok olumsuz sonug
verecek boyle bir kotl sonucun elde
kalmamasi icin yapilmasi gerekli olan-
lar actklanmaya caligilacaktir.

1 -~ KDV Kanunu'nun (lkeye en
onemli hizmeti, guvenilir muhasebe
uygulama ve sonuglarina duyulan ih-
tiyaci siddetlendirmesidir. Aslinda Ge-
lir ve Kurumlar Vergisi kanunlar: ile
Vergi Usul Kanunu, Tirk Ticaret Ka-
nunu, Borglar Kanunu, Bankalar Ka-
nunu gibi kanuniarimizin tam uygu-
lanabilmesi icin de guvenilir muhase-
be bilgilerine ihtiyac vardir. Buginki
muhasebe uygulamalarimiz icinde bu
ihtiyaclarin uygun bicimde karsilandigi
séylenemez. Bu alanda guvenifir mu-
hasebe bilgilerine en buyik ihtiyaclari
yaratmis olan 1950°deki vergi refor-
mundan beri, bu ihtiyaglar kargila-
yabilecek muhasebe bilgileri elde et-

meye yarayacak tedbirler alinamadigi
icin, bu reformun 30 yillik uygulamasi
sonuglan ¢ok sinirh kalmistir. Deviet
gelirlerinin  kalkinma ihtiyaglarimizin
cok gerisinde kalmast ve zaman za-
man c¢ok yiksek boyutlara ulasan en-
flasyonun temel nedenlerinden biri de
budur. Muhasebe uygulamalarimiz,
bir turli cagdas toplum yapisinin ge-
rektirdigi etkinlige ulastnlamamistir.
KDV uygulamalarimin kaderinin de bu
ylzden aksamasini 6nlemek, gelecek
yilin en onemli amacglarnndan biri ol-
mahdir.

2 - Muhasebe uygulamalarimi-
zin, ¢agdas ve beyana dayali vergi-
lerin yarattigi ihtiyaclar oranmda ge-
listirilememesi, Gelir Vergisi alaninda
¢ok blyuk sosyal adaletsizliklerin or-
taya cikmasinag da neden olmaktadir.
Gelismemis muhasebe uygulamaiari-
miz icinde glvenilir bilanco ve kar-
zarar bilgilerini yaratan kisi ve ku-
ruluglara ¢ok yiksek vergi oranlari
uygulanirken, bilango ve kar-zarar bil-
gilerini vergi O6demeyecek bicimde
ayarlayabilenter icin vergi yuku cok
hafiflemektedir. Bu durumda, Gelir
Vergisi duzenimiz icinde namusiuyu
cezalandiran ve ahlaksizi ddiliendiren
bir vergi dizeni 30 yildir uygulanmak-
tadir. Bu uygulamanin dodal sonucu
olarak yaratilan servetler, bilanco veé
kar-zararlarini vergi 6demeyecek bi-
¢cimde ayarlayanlarin elinde toplan-
maktadir. Bu iddianin delillerini gor-
mek isteyenler, T.C. Maliye ve Gum-
rik Bakanhgi'nin vergi incelemeleri ile
ilgili olan dosyalarini incelemelidirler.

Simdi KDV; gelir dagilimini hak-
siz bicimde bozan, yukinu buyik ¢o-
gunlugu ile Ucretliler ve perisan mu-
hasebe uygulomalarimiz icinde gelir-
lerini disuk gdstermek imkdnina sa-
hip olmayan ya da olamayan Kisiler
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uzerinde yogunlastiran bir Gelir Ver-
gisi uygulamas) Gzerine; yeni vergi
ylkleri ile gelmektedir. KDV Kanunu
hikimleri aitinda satis hdasilati ile
aliglarini vergi yukunu en aza indir-
mek amaciyla ayarlayabilen yiikimli-
ler, bu vergiden de kaginmak imkanin
bulabileceklerdir. Boylece KDV'nin ge-
lecek vyillardaki yuku, tedbir alinma-
digr takdirde, bu imkandan mahrum
bulunanlar Gzerinde yogunlasacaktir.
Oysa, guvenilir bilango ve kar-zarar
bilgileri yaratan kigi ve kurumlar top-
lumumuzun en ¢cok desteklenmesi ge-
reken birimleridir.

Diger bir deyisle, perigan muha-
sebe uygulamalanmiz iginde Gelir
Vergisi uygulamalarimizda ortaya ci-
kan sosyai adaletsizlik ve gelir dagi-
imi bozuk!uklari, bu uygulamalar: di-
zeltecek tedbirler de uygulamaya kon-
madi§: takdirde katmerienecektir. Bu
nedenlerle, KDV'nin uygulanmaya bas-
lcnacagr 1 Ocak 1985'e kadar, muha-
sebe uygulamalarimizi iyilestirecek
tedbirlerin timu de uygulamaya kon-
mahdir. Aksi halde, ya uyguiamalar
lsletme Vergisi'nde oldugu gibi KDV'yi
de etkisiz bir vergi haline dondistiire-
cek, ya da KDV Kanunu siddetle uygu-
landigi takdirde ortaya ¢tkacak sosyal
adaletsizlikler, 6nemli sosyal ve eko-
nomik rahatsizliklar yaratacaktir. KDV
gibi olumlu ve wuzun sirede blyiik
ekonomik ve sosyal yararlar saglaya-
cak bir verginin ilk uygulama yilinda
boyle kotu sonuclarla karsilasmasi,
son 20 yildir ¢ekilen bir siri iyi niyetli
emedin heba olmasi sonucuna uia-
sacaktir.

3 — 1 Ocak 1985'e kadar alinmasi
gerekli tecbirlerin bir listesi asagdi-
dadir ;

a) Ulkede muhasebe uygulama-

larini iyilestirmenin en 6nemli tedbir-
lerinden biri, «Muhasebe Uzmanhgi»
mesleginin yeni bir kanunla diizen-
lenmesidir. Kirk yillik ¢abalara rag-
men bodyle bir kanun bir tiirli ¢ikari-
lemiyor. Bu uzun sure boyunca «Ser-
best Mali Musavirliks kanununu ¢i-
karmayi, hemen butin hakimetler
crogramlarina almiglar, 1950'de Vergi
Usul Kanunu ile bu mesledi kuracak
kanun hikimleri T.B.M.M. giindemine
girmis, ancak Meclis Komisyonu'n-
daki gorusme'er iginde bu hikimler
tasandan cikaritmistir. Kgnun tasarisi
1560'larda bir kez daoha Meclis Ge-
nel Kurulu gundemine girmis, fakat
kanunlasamamistir. 1583°'te de tasart
Demisma Meclisi Genel Kurul glinde-
minde kalmistir. Béyle bir kanunla
meslek disiplin altina alinmadikca, {l-
kemizdeki muhasebe uygulamalarini
zaman icinde iyilestirme islevini, su-
rekli bir sisteme baglamak imkan: bu-
lunamayacaktir.

b) Bu alandaki ikinci bir grup
tedbir, ulkemizde firmatarta ilgili bi-
lanco ve kar-zarar bilgileri alan ku-
rulusiarin bu bilgileri denetiemenin yo-
lunu buimalandir. Ulkemizde Banka-
lar, Ticaret ve Sanayi Odalari, Sanayi
ve Ticaret ile Maliye ve Gumriik Ba-
kanhklan, D.P.T. gibi ¢cok 6nemli ku-
ruluglar; firmalardan yilda en az bir
kez, bilanco ve kar-zarar bilgileri al-
maktadirlar. Bugtne kadar bu kuru-
luslar, firmalardan aldiklari bilanco ve
kar-zarar bilgilerinin, firma disindaki
muhasebe uzmanlarina denetletmeyi
istememislerdir. Bu sartlar altinda bu
kuruluslara sunulan bilanco ve kar-
zarar bilgileri, firmalarin kendi yetki-
liieri disinda bir muhasebe uzmaninin
denetiminden gecmemekte ve bir ¢ok
hallerde firmalarin gercek mali ve kar-
zarar durumunu yansitmamaktadir.
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Firma yetkililerince diizenlenen bu bi-
lanco ve kdr-zarar bilgilerinin eksik
olmalarinin nedenleri arasinda, yillhk
vergileri azaltmak icin karin disik
gésterilmesi, bankadan daha ¢ok kre-
di almak icin k@nn ve mali durumun
oldugundan iyi gdsterilmesi, tesvik
clabilmek icin firmanin gelecek faali-
yetinin blytik gosterilmesi gibi kotu
niyet oldugu kadar, bilgisizlik ve dik-
kotsizlik gibi nedenler de vardir.

Gelismis Bati Gikelerinde bagim-
stz muhasebe uzmanhg meslegi, di-
ger kisi ve kuruluslardan bilango ve
kdr-zarar bilgiteri alanlann, bu bilgi-
lerin ilgili firmalar disindaki muhase-
be uzmanlan tarafindan denetlenme-
sini istemeleri ile gelismeye baslamisg-
tir. Bu llkelerde dnce bankalar ve fir-
malardan bilanco ve kar-zarar bilgi-
leri alan devlet kuruluslarn bu bilgi-
lerin denetlenmesini sart kosmuslar ve
meslek bu sartlar nedeniyle gelisme-
ye baslamistir. Bircok Bati llkesinde
mesledi duzenleyen kanunlar, meslek
iyice gliclenip gelistikten sonra gel-
migtir.

Bizim lilkemizde son 40 yil boyun-
ce yapian tirli Onerilere ragmen,
bankaiar ve deviet kuruluslari, ken-
dilerine sunulan bilanco ve kar-zarar
bilgilerinin denetlenmesini istemekten
cekinmektedirler. Meslegin llkemizde
gelismesini onleyen en onemli faktor,
bu cekimserlik olmustur. Ornek olarak,
Tirkiye Bankalar Birligi'nin alacagr
mesleki bir kararla, T.C. Merkez Ban-
kasi'min ya da Maliye ve Gumrik Ba-
kanhgt'nin bir tebligle bankalara kre-
di misterilerince verilen «Hesap Va-
ziyetleri»nin badimsiz muhasebe uz-
manlarinca denetienmelerini zorunlu
hale getirmeleri mumkindur. Boyle ya-
pildig: takdirde, meslegin gelismesine,

cikarilacak bir kanundan daha etkili
hizmet etmis olabilirler. Ancak bu ku-
ruluslar, ya da herhangi bir banka bu
yola gitmemektedir.

c) Meslegin gelismesi bakimm-
dan lg¢lnch tedbir, bu uzmanlarin egi-
tilmesini saglayacak yogun egitim
programiarimin gelistirilmesidir. Yuka-
rida {b}’'de 6zetlenen tedbirlerin alina-
mamasinin bir nedeni de ulkemizde
lyi yetismis ve iyi ahlakli muhasebe
uzmanlar sayisinin ¢ok az olmasidir
Bu nedenle yukarida sozi gecen ku-
ruluglar, kendilerine sunulan bilango
ve kdar-zarar bilgilerinin bagimsiz mu-
hasebe uzmanlarinca denetlenmesi
sartint uygulamaya koymaktan kagin-
maktadirlar. Boyle bir sartin uygula-
maya konmasi halinde ulkemizde ye-
terli sayida iyi yetismis ve uygun mes-
leki ve ahlaki kurallar icinde c¢alisan
muhasebe uzmaninin bulunmamasi, bu
kuruluslardaki karar sahiplerini endi-
selendirmektedir.

Oysa Turk is hayatinin son yillar-
daki izl gelismesi ve uluslararasi pa-
zarlara su ya da bu bicimde aciima-
Icri, bu alanda da iyi yetismis uzman-
lerin hizla cogalmasina ve orgutlenme-
lerine neden olmustur. Yabanci ulke-
lerdeki ticari ve mali iligkileri nedeniy-
le lGlkemizde 400°e yakin firmanin bi-
lanco ve kdr-zararlari en az yilda bir
kez uluslararasi mesleki ve ahlaki ku-
rallara uygun olarak denetlenip onay-
Ienmaktadir, Bu denetimler, halen ya-
banci tlkelerdeki blyik denetim sir-
ketlerinin gdzetimi altinda yapilmakta-
dir. Ancak ydritilen teknik denetim
isinin biyik cogunlugunu, bu muha-
sebe firmalarinin yénetimindeki Tlrk
uzmanlar yapmaktadir.

Turkiye Muhasebe Uzmanlari Der-
negi‘nin tye sayisi 500'G agmig ve son
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yillarda yeniden duzenlenen dernek,
uye kabulGnli mesleki sinaviara ve be-
lirli ahlaki kurallara baglamis bulun-
maktadir. T. Bankalar Birligi, T.C.
Maliye ve Gumruk Bakanhgi, D.P.T.,
ya da tek tek bankalar; firmalarla il-
gili olarak elde ettikleri bilanco ve
kar-zarar bilgilerini denetiemeyi zorun-
Iu hale getirdikleri takdirde; dernegin
calismalarini hizlandirmak ve dyelerin
bu konudaki yetenek ve bilgilerini art-
tiracak bicimde faaliyetlerini geniglet-
mek mumkinddr. Dernek uyelerinin
bilgi ve becerilerine, bdyle bir tale-
bin yaratilmamis olmasi, dernegin is-
tenen oOlclde guclendirilememesinin
teme! nedenidir. Bu bakimdan cikacaic
kanunda T. Muhasebe Uzmanlari Der-
nedi'ne meslegdin kurulup gelistiriime-
si gorevi de verilebilir. Gercekte bu
gorevi ulkemiz yararlart yoninde ya-
pacak en vyetenekli ve orgutlenmis
meslek mensuplari, bu dernedin catisi
altinda bulunmaktadirlar.

d) «Serbest Mali Musavirlik» ka-
nununun 40 yili agkin cabalara ragmen
cikarilumamasinin temel nedeni, mes-
lek mensupiarnina verilmesi gereken
tekel yetkilerinin, ilgili baski gruplari
tarafindan elde edilmeye calisiimasin-
dan dodgan anlamsiz bir rekabet or-
tamidir. T.C. Maliye Bakanligi’'nin yil-
lar yili hazirladigr tasarilar icinde bu-
lunan, meslege giris sartlarindan bagi-
siklik sadlamak isteyen baski grupla-
ri, birbiriyle yansirken, kanunun ul-
kemize getirecegi biyik yararlarin
goz ardi ediimesine neden olmakta;
bu denli tartisma konusu yapilan ka-
nun tasarisi da, karar sahiplerini te-
recidutlere sevketmektedir.

Ulke icin en iyisi, bu alanda bir
cok lilkede yapildids gibi, tasarinin bu-
tin bagisikiiklardan arindirilmasi ve
ilk 6rgutlenmeyi yapacak bir kurulus,

ya da kigiler grubunun gecici mad-
delerle gorevlendirilmesidir. Ancak yu-
karida aciklandigi gibi bilango ve kar-
zarar bilgilerini alan kuruluglarin ken-
di kararlariyla bu meslek mensuplari-
nin hizmetlerine talep yaratmalart ha-
linde, meslek kendi kendini 6rgutle-
yebilecektir. Bu takdirde bu meslek
icin 6ze! bir kanun c¢ikarmak, daha
sonraya birakilabilir.

e) Ulkemizde devlet gelirlerinin
ekonomik kalkinma ihtiyaglart &lgu-
stinde arttinlmamasinin ve gelir dagi-
Iimindaki bozuklugu diizeltmek ama-
cina hizmet etmesi gereken Gelir ve
Kurumlar Vergisi uygulamalarimizin bu
amaca ters disen sonuglar yaratma-
sinin 6énemli bir nedeni, T.C. Maliye ve
Gumruk Bakanhgl Gelirler Genel M-
diurligu orgltlenmesindeki ve ydneti-
mindeki aksakliklardir. Vergi tahsila-
tundaki aksakliklar, gerceklere uygun
tarh ve tahakkuk yapilmasint ve yapi-
lan eksik tarh ve tahakkuk tutarlar-
nin zamaninda yukimliuden tahsil edil-
mesini onlemektedir. Vergi tahsilat ve
yonetimindeki bu aksakliklar, ayrica,
vergi 6demenin iyi niyetli yikimlaler
icin bir iskence haline gelmesine ve
en dnemlisi yapilan tahsilatin ¢ok mas-
refli olmasina yol acmigtir. Simdi
KDV, boyle bir aksak isleyen tahsilat
yonetimi Uzerine gelmekte, Gelir ve
Kurumlar gibi beyana dayanan vergi-
ler Uzerine vergi sorumiusunun beya-
nina dayanan bir harcama vergisinin
biitin tahsilat yikinid de bu eksik
sistemin iizerine ytiklemektedir. Ornek
olarak kanun hikimlerine uygun bi-
cimde 25 Ocak 1985'te jlk KDV be-
yannamelerini bu vergi daireleri sis-
temi nasil kabul edebilecek, isleme
tabi tutacak ve tahsil edecektir? T.C.
Maliye ve Giimrik Bakanhidrnda KDV
ite ilgili olarak hazirlanacak yénetme-
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likler, bu islemlere kolaylik saglaya-
bilir. Ancak vergi dairelerimizin is ka-
pcsiteleri, milyonlarca KDV beyanna-
mesini islemlemeye uygun degildir. Bu
uyguniuk saglanincaya kadar, KDV de,
sorumlunun insafina terkediimis ocla-
bitir.

Bu nedenlerle saghkli bir vergi
sistemi icin, Gelirler Genel Mudurltgu
ile: vergi daireleri sistemimizin iyiles-
tiritmesi yontnde yapilan c¢aligmatara
hiz verilmesi, KDV Kanunu'nun ¢ik-
masi nedeniyle zorunlu hale gelmistir

Ozetle soylemek gerekirse, KDV'-
nin uygulanabilmesi i¢in, vergi ylikim-
liist firmalarin hem satislarinm, hem
de mat aliglarinin gercek fatura ve
telgelerle tespit edilmesi ve hic ol-

mazsa 3 aylik gelir tablolarinda ozet-
lenmesi gereklidir. Muhasebe uygula-
malarimiz hendz butin firmalarda ger-
ceklere uygun bir bilanco ve kar-zarar
ycratabilecek ozellikleri tagimamakta-
chir. KDV uygulamastnin muhasebe il-
ke ve kurallanna uymayan, gercek-
disi muhasebe uygulamasi yapan Kisi
ve kurumlara asir yarar saglayan bir
iskence araci haline gelmesini onle-
mek icin, 1 Ocak 1985°ten once, ulke-
niizde muhasebe uygulamalarini iyi-
lestirmeyi baslatacak bir dizeni kur-
mak zorundayiz. Bu tedbir alinmazsa,
KDV’nin kaderi de igletme Vergisi’nin
kaderine benzeyebilir. Bu buyuk re-
formu bekleyen en blyuk tehlike de
budur...

Dis Temsilcilikler

NEWYORK FRANKFURT LONDRA
Easen, Ban Berlin, Mumh. Hamburg Stutigart, Harncver

oe . o 0 4 o0 .e
Tiirkiye de ve biitiin diinvada
Akbank Tiirkiye'de ve biitiin diinyada hizmetinizdedir.
Ihracat-Ithalat islemleriniz, déviz-mevduat-

kredi hesaplanniz ve tum bankacilik sorunlanniz igin
Akbank'in deneyiminden ve dis diinyadaki itibanndan yararlanin.

Yurticinde Akbank subeleri.yurt disinda Akbank Temsilciliklerive
Akbank'in biitun ditnyadaki birinci simif muhabirleri ile
surdurdugii isbirligi, tum bankacilik sorunlarinizi
kisa stirede goziime ulastirir.

AKBANK

Giiveninizin eseri
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elkonomik gdstergeler

1982 1983 1984
Tem. Adustos Eylil

T.C. MERKEZ BANKASI

Altin ve doviz mevcudu (milyen $) 921.9 1209.8 9916 10155 1001.7

Tedaviildeki banknotlar (milyar TL.) 542.7 730.5 800.4 910.5 900.5

Merkez Bankasi kredileri {milyar TL.) 9105 12341 1212.8 12842 12007

Hazineye kisa vadeli avans (milyar TL.) 266.2 3386 447.2 4378 431.5

BANKALAR (milyar TL.)

Toplam Mevduat 2614.8 3386.8 3808.1 3899.3
Ticari 660.1 819.7 686.1 717.0
Tasarruf 15086 1932.4 25739  2667.1

Vadesiz Tasarruf 274.2 598 8 292.7 326.0
Vadeli Tasarruf 12344 13336 22811 2341.1
Resmi 2203 365.3 426.0 419.5
Bankalar 220.4 257.9 112.6 86.3
Diger Mevduat 5.3 115 9.5 9.5

Toplam Krediler 2044.2 27393 2943.5 29255
Tarim 353.7 511.6 570.9 512.8
Kalkinma Bankalari 90.5 128.2 13%.1 145.5
Kiciuk Esnaf ve Sanatkdr (Meslek) 91.7 125.0 1409 140.9
ipotek Karsiligi (Gayrimenkul) 34.5 69.6 84.8 91.9
Denizcilik 344 43.2 49.2 57.4
Ticari, Sinai, Sair 1428.7 18279 19214  1837.2
iller Bankast 107 339 37.3 39.7

PARA ARZI (milyar TL.) 1366.3 1879.4 1619.0 1780.0 1795.9

FIYATLAR {1963 = 100; Tic. Bak.)

Toptan Esya Fiyatlari indeksi 4816.5 67845 87389 9089.0 93548
Gida Maddeleri ve Yemler 40306 58626 76965 7952.6  8320.9
Sanayi Hammadde ve Yari Mamul 6126.3 83209 10476.2 10983.0 110784

istanbul Gecinme indeksi 5597.3 76563 98106 99342 10258.8

Ankara Gecinme indeksi 4557.0 61357 79235 81527 85923

DIS ODEMELER (milyon $)

Disalim 3 88420 92350 5721.3 65521 74940

Digsatim 5746.0 5727.8 39664 45472 50717

isci _Davizleri 21866 15336 855.1 10974 12715

1 — Banka kredilerine Devlet Yaurim Bankas: kredileri dahil degildir.

2 — Vadeli tasarruf mevduatina ihbarli mevduat dahikdir.
3 — TCMB kredilerine., 1982 yili sonunda konsolide edilen 60662 milyon TL Tanm Salis

Kooperatifieri kredisi dahil degildir.
4 — Para arzt (M;) dar tanimhidir.
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Prof. Dr. Erol CiHAN
Dr. Yildirnm KILKIS

YONETEN :
e Prof. Dr. Ergun OZSUNAY

TUKETICILERIN KORUNMASI

OZSUNAY — Efendim, toplantiya
hos geldiniz. Konumuz, cesitli {ilke-
lerde ve yurdumuzda titketicinin ko-
runmasi sorunu. Bildiginiz gibi, tiike-
ticilerin korunmasi, son on yillarin
ozellikle illkemiz bskimindan en
onemli hukuk ve ekonomi sorunlari-
nin basinda geliyor. Genel olarak,
baska ilkelerde de, titketicilerin ko-
runmasl sorununda, yiirlirlikteki dil-
zenlemelerin yetersiz oldugu bir ger-
cck. Ayrica, bircok sosyal, ekonomik
ve psikolojik etkenin de tiiketicilerin
korunmasinda onemli etkileri bulun-
dugu gozlenmis bulunuyor. Giinlimiiz-
de bildiginiz gibi tiketiciyi kendisine
bczuk mal satan satic1 ve imalatgiya
basvurmaktan alikoyan bircok etken
sayllabilir. Ornegin, olaylarin blyiik
¢oguniugunda; yapimecidan veya ona-
rimcidan istenecek paranin fazla bil-
yuk olmayan bir meblag olmasi; mah-
kemeye disme korkusu; enerji, za-

man ve para harcama sikintisi; dava
acmanin doguracagl tehlikeler; asa-
g1 yukan bitiin diinyada, adalete ve
hukukculara olan inangsizhk; Kisaca-
s, cesitli etkenler tilketicileri hareke-
te gecmekten alikoyan etkenler igin-
de  sayilabilir. Bununla beraber bu
etkenler, dnceler{ A.B.D.'de, daha son-
da 70'li yilardan bu yana da Kara
Avrupa'sl ulkelerinde kesfedilmis ve
tilketicilerin korunmasina iliskin so-
runlarin ¢dézilmiinde, bu etkenler de
gbz Onilne alinarak bazl dizenleme-
ler yapilmasi yoluna gidilmistir.

tiuketiciler hangi

bakimlardan
korunmalidirlar?
Tilketicinin korunmas: konusu

Bat1 Avrupa (lkelerine gore, Tilrkiye'-
de daha fazla tnem taglyor ve birinci



14

derecede onem tasiyan hukuki ve
ekonomik sorunlar arasinda yer ali-
vor. Bilindigi gibi. yurdumuzda hizli
niifus artisi, kirsal bolgelerden kent-
lere siirekli niifus akimi, abartilmis
fakat inandiric1 reklamlarla tiiketim
savurganhginin kortiklenmesi, dagi-
tin tekelleri ve pazara hakim teseb-
biislerin belirmesi veya bunlarin sa-
yllarinin giderek artmasi, etkinlikle-
rinin cogalmasi, istif¢ilik, stokculuk;
iste bunlarin temel neden oldugu bo-
Zzuk bir liretim ve tiiketim diizeni biz-
de tliketicilerin korunmasi sorununu
biiviik boyutlara vardirmis bulunu-
vor. Gerci, Tiirkiye’de uzun siireden
beri tiiketicilerle ilgili sorunlarin far-
kina varildigr soylenebilir. Bu konu-
da c¢esitli yasa tasarilarinin hazirlan-
digl1 ve bu tasarilarda tiiketicilerin
korunmasina iliskin cesitli onlemle-
rin getirilmesine cahsildig1 gézlene-
bilir. Ama gerek bu tasarilarin getir-
mis oldugu c¢oziimlerin, gerekse mev-
cut hukuk diizenimizin, titketicilerin
cagdas anlamda korunmasit bakimla-
rindan fazla yeterli olmadigi da goéz-
lenmektedir. Bugiin tabiatiyla Anaya-
samizin 172. maddesi ve 167. madde-
sinin 1. fikrast artik titketicilerin ko-
runmasinl ve ftiketicileri aydmlatic:
onlemlerin alinmasini bir anayasal
odev haline getirmistir. 167. madde-
nin 1. fikras1 ozellikle Devlete pa-
ra, kredi, sermaye, mal ve hizmef pi-
yasalarini saglikllt ve diizenli bir bi-
cimde kurma ve geligtirme goreviyle;
pRzarin amaca uygun bir bicimde ig-
leyebilmesi icin tekellesmelerin ve
kartellesmelerin onlenmesi 6devini
vermektedir. Kisacasl, bugiin anaya-
sa normlari, Devlete tiiketicilerin ge-
sitli acillardan korunmasi o&devini
yilklemis bulunmaktadir. $imdi, bu
koruma nasil gercgeklestirilecektir?
Tabii bu korumanin gerceklestirile-
bilmesi igin, dahil oldugumuz hukuk
sistemine mensup iilkelerde tiiketici-
lerin korunmasina yonelik modeller-
den yararlanmak ve Tiirk toplumunun

TUKETICILERIN KORUNMASI

gereksinimlerini karsilayacak bir mo-
del olusturmak sdzkonusudur.
Bildiginiz gibi 70'li yillarda gerek
Avrupa Konseyi cercevesinde yapilan
¢alismalar, 1970 tarihli <Avrupa Ti-
keticilerinin Korunmasi Sartl»; ge-
rekse, AET icindeki calismalar -ki o
cilismalar Avrupa Konseyi'ne oran-
la daha bilin¢li-, bilyik o6nem tasi-
yor. AET'de tiiketicilerin korunmasi
ve aydinlatilmasi politikasi icin AET'-
nin ilk programinin 1975'de hazirlan-
mis olmasi, 1981'de de <ikinci Prog-
ram»Iin onaylanmis bulunmasi; tiike-
ticilerin genel olarak 5 bakimdan ko-
runmasy gerektigini ortaya cikarmis-
t1r. Bunlar da; (1) tiiketicilerin sag-
ik ve giivenliginin korunmasi, (2) tii-
keticilerin ekonomik cikarlarinin ko-
runmasi, (3) tiiketici sikayetlerinin
coziimii ve tiiketiciye tavsiyelerde bu-
Iunulmasi, (4) tiiketicilerin bilinglen-
dirilmesi, aydinlatilias1 ve egitilmesi,
(5) tiketicilerle ilgili sorunlarda ve
ozellikle «Tiketim Hukukus adi ve-
ri'en tiliketicilere iligskin diizenleme-
lerde, tiiketici orgiitlerinin goriisleri-
nin alinmasidir. Su anda ayrinfiya
girmeksizin sunu belirtmek isterim:
Biitlin Avrupa lilkelerinde, tiiketicile-
rin korunmasina iliskin onlemler, is-
ter tek bir kanun iginde yer alsin
- ki boyle tek bir kanunda biitiin on-
lemlerin alindigini goésteren herhangi
bir model gormiis degilim —; ister ge-
sitli kanunlar g¢ikarmak suretiyle bir
diizenleme getirilsin; etkin ve cagdas
bir korumanin saglanabilmesi i¢cin bu
5 kategori onlemin alinmas1 gereki-
yor. Simdi biz, bu acidan Tiirkiye'-
deki meveut durumu gozden gecirmek
ve degerlendirmek istiyoruz. Bunun
icin, ilk sézii Saymn Kilkig'a verece-
gim. Saymn Kilkig, Tirkiye'de titketici
lhareketi ve tiiketici sorunlari konu-
sunda uzman olan bir arkadasimiz.
Bize, «tiiketici> denince Kkimin an-
lasilmas1 gerektigi konusunda agikla-
malarda bulunur ve Turkiye'de, Os-
manlilar doneminde tiiketicilerin na-
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ACIK OTURUMA KATILANLAR : Yukaridakl fotografta, soldan saga dogru; Dr. Yildinm Kilkis (Deniz
Ticaret Odasi Genel Sekreteri), Renan Baykan (Istanbul Ticaret Qdasi Genel Sckreter Yardimeisi), Prof.
Nr. Ergun Ozsunay (istanhol Unlversitesl Iukuk Fakilltesi Ogretim Uyesl), Prof. Dr. Erol Cihan (istan-
bul Universitesi 1ukuk Fakiiltesi Ogretlm Uyesi) ve Dr. Eser Borak (Bogazigi Universitesi Iktlsadi ve

idari Blimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi); «TiiketicHlerin Korunmasi» konusunun tartisildigi toplantida

bir  arada gorikuyorlar, K larimz,

sil korundugunu ve giiniimiizde de
nasil bir koruma diizeninin bulundu-
gunu anlatirsa, memnun olacagiz.

KILKI1S — Tiiketici kavramini her
haliikdrda ekonomik faaliyetlerin ge-
lismesiyle birlikte miitalaa etmek la-
zim. Ekonomik faaliyetlerin gelisme-
sinin ekonomi literatiiriindeki temeli
de yamilmiyorsam sanayi devrimi de-
nilen olayla baslar ve sanayinin ge-
lisimesi, dolayisiyla ticari faaliyetlerin
gelismesi tiiketici ile lretici arasin-
daki mesafeyi bilyiilten bir faktor
olarak ortaya cikar. Sanayinin ve ti-
caretin gelismesi; dolayisiyla tilketi-
cinin bu faaliyetlerin hem muhata-
b1, hem yararlandiricisi, hem de, —-ta-
bir caizse — zebunu olmasi gibi bir du-
rum karsisinda; yilar icerisinde tii-
keticilerin is &leminin kotil uygula-
malarina karst kendilerini koruma
cabasina girmek icin faaliyet gdster-
diklerini gorebiliyoruz. Tabii bu faa-
liyetlerin illkenin disindaki gelisme-

iilkeniz Inl  vurgul lardir.

lerinden, drneklerinden bahsetmek-
tense, sorunuza dogrudan dogruya
bagli kalabilmek icin, ¢Ulkemizde tit-
keticinin korunmasi konusu ne se-
kilde bir gelisme gdstermistir?» so-
rusunu cevaplamaya c¢alisayim.

ulkemizdeki gelismeler :
ahilik ve loncalardan
modern odalara;
devletin pazari denetimi,
is aleminin kendi
kendini dlizenlemesi
Ulkemizde tiiketicinin korunmasi
konusunun, dogrudan dogruya degil,
dolayli sekilde ele alinmig oldugunu
gormekteyiz. Tilketicinin korunmasi-
nmin dolayll sekilde ele alinmasim, su
sekilde ac¢iklamak miimkiin: Devletin

pazarl denetimi, is dleminin kendini
diizenleyerek ticari faaliyetlerin gilve-
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nilir olarak devami ve bu arada is-
lerinde belirli normlara uygunlugun
saglanmasi, bunlara uymayanlarin da
cezalandirilmasl... Bunun c¢ok eski
torihlere giden oOrnegi Ahiler zama-
ninda, yani <Ahilik» faaliyetlerinin
¢ok yaygin ve gelismis oldugu za-
manlarda ortaya cikiyor. Hemen be-
lirteyim ki, bu konuda ayrintili in-
celemelerde bulunulmasi gerekir. Gtin-
kil elimizdeki bulgular yetersizdir. Bu
bakimdan Ahilik faaliyetlerinin ta-
rihcesini kesin olarak tespit etmek
miimkiin degil. Bazi yazarlara gore
IX. Yilzyil'da, bazilarina gore ise
XII. Yiizyil'da Anadolu’ya gelmis ol-
dugu gorilliiyor. Ahiler Orta Asya’-
dan batiya dogru gocen ve cesitli
alanlarda faaliyet gosteren sektor-
lerden is alemini, yani kil¢itk sanat
erbabin:t ve kiicitkk esnafi temsil eden
bir kesim. Bunlar gittikleri yerlerde
ticari faaliyetlerini yapmak, bu fa-
aliyetlerinde de bir diizen ve bir gil-
ven saglamak esasinit getirmisglerdir.

Daha yakin tarihlere geldigimiz
zaman, bu tlir uygulamalara, Osmanl
Imparatorlugu'nun ozellikle en giiglil
dénemi olan XVII. Yizyil’da rasla-
niyor. Orada pazarin denetimini de-
min degindigim gibi, bir taraftan is
alemi kendi kendine yapmaktadir. is
alemi kendi icerisinde meslegin pir-
lerini, meslegin seyhlerini se¢cmekte-
dir. Meslegin diirilst uygulanmasi ic¢in
alinan kararlarl uygulayacak Xisile-
rin organizasyon icerisinde gorevlen-
dirilmesi suretiyle; yanlis, hatali ve-
ya aldatici liretimde bulunma onlen-
mektedir. Sistemin hem tiretim Kalite-
si acisindan, hem iirin{in fiyatlandi-
rilmasi acisindan, hem de hammadde
acisindan bir organizasyon seklinde
calistiginl gorityoruz. Buna c<loncalar
uygulamasi» da denilebilir. Is alemi-
nin dilriist ticaret yapma egilimini
saglama gayretlerinin yaninda, devle-
tin de piyasayi denetimi olayi, dzel-
likle XVII. Yiizyil'dan itibaren gorii-
liyor. Osmanlhi Imparatorlugu’'nda

TUKETICILERIN KORUNMASI

devletin  denetimi, Istanbul'da elde
edilen hulgulara gore, 6zellikle kadi-
larin pazarla ilgili fetvalar: ve pa-
zar nizamnameleri diyebilecegimiz
uygulamalar seklinde yapiliyor. Mal-
larin ¢esitli yollardan Kkalite norm-
larinin tespiti. bu normlara uymayan
esnafin cezalandinlmasi seklinde, ya-
ni kamunun bir pazar denetimi ola-
rak ortaya cikiyor. Bu denetimle il-
gili gergekten cok ilging ve tipik or-
nekler var. Halkin en [azla tilket-
tigi mallardan; oOrnegin ekmek veya
undan imal edilmis sair mamullere,
ne miktarda un ya da kepek konu-
lacagl, bunlarin karigim oranlari; gi-
yim ve dokuma esyasinda dokuima
sikligr veya diger ozellikler; hatta
yakacak olarak odunun boyu ve agir-
hgi1, deve yikilyle ayri, katir yikilyle
ayrl bir sekilde tespit edilmistir. Ay-
Kirt hareket edenler hakkinda uygu-
lanan cezalar, s6z konusu maddenin
halkin yasamindaki oOnemine gore,
dayak ya da hapis cezasindan basla-
yip idama kadar gelisen bir yelpaze
icinde dagihyor. Fakat bu uygulama-
lar, Osmanhh Imparatorlugu'nun gii-
cliniin azalmasina paralel olarak azal-
maya basliyor ve zamanin akisi icin-
de cezalarin artik para ile 6denmesi
seklinde uygulamalar goriililyor.
Nihayet Cumhuriyet donemine
geldigimiz zaman, loncalarin kalk-
mas1 ve modern kanunlarin yliriirlii-
ge konmas: sonucu mesleki tesekkiil-
lerin olustugunu gorilyoruz. Bir yapl
degisikligzi olmus, Ticaret Odalari, Sa-
nayi Odalar1 ve Borsalar kurulmus-
tur. Eger yasalar incelersek, mesle-
ki tesekkillerin uygulamalarinda da
amac; ahlaki dirustlik, tesaniit ve
meslegin iilke yararina uygun sekil-
de gelismesini saglamak seklinde be-
lirtilmis oluyor. Uygulamada ak-
sakhklar yok mudur? Muhakkak Kki
vardir. Ama esas bu sekilde kurulu-
yor. Bunun yaninda; halkin satin al-
diz1 mal veya hizmetle ilgili bazl so-
runlari, tereddiitleri, ya da hileli ve-
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ya kotii uygulamalary énlemek igin;
ornegin tart1 ve o6lgit aletleriyle ilgili
mevzuat cikariliyor. Tagsisin meni ile
ilgili mevzuat icerisinde bircok on-
lemler getiriliyor. Daha sonraki uy-
gulamalarda da Tiirk Standartlar:
Enstitiisii'niin ortaya getirdigi, ma-
mullerle ilgili standartlan goérliyoruz.
Bu arada ihracata uygun standartla-
rin ortaya getirilmesi suretiyle de, bir
uretici tarafindan tiiketime arzedile-
cek mallarda, en azindan bir kalite
normu getirilmek isteniyor. Soyle bir

Dr. Yildinm KILKIS

soru akla gelebilir: «Bu uygulamada
eksiklik yok mu?» Tabii var. Kalite
normlar1 tespit ediliyor, ama bu ka-
lite normlarin kontrol edecek bir ku-
rulus yok, veya olanlar yetersiz. Or-
negin, boyle bir kontrolil kim yapar?
Diyelim ki Belediye yapar. Oysa Be-
lediyelerin cogunda Kkalite kontrolil
yapabilecek laboratuvarlar yoktur. Ba-
zilarinda varsa da, onlar da yeter-
sizdir. Kitle halinde gelebilecek ka-
lite kontrollerine imkan veremez. Or-
negin Istanbul'da dahi Belediye'nin
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Hifzissithha Miiessesi'nde siraya girer-
siniz; eger piyasaya arzetmek istedi-
giniz bir mal i¢in kalite belgesi al-
mak isterseniz, bunu 2 ay sonra belki
zor alirsiniz.

Ote yandan Osmanli Imparator-
legu'ndan Tiirkiye Cumhurlyeti'ne
gecen uygulamalardan biri olarak
ig aleminin kendi Kkendini diizen-
lemesi, mesleki kuruluslarin kurulus
kanunlarinda yer alms bulunuyor.
Devletin pazar: denetiminde ise, 6zel-
likle Belediyeler Kanunu ile baz: yet-
kiler Belediye'ye verilmistir. Ancak
Belediyelerin biinyesi iginde bu de-
netlemeyi gerektigince yapabilecek
bir mekanizma veya organizasyon ku-
rulamamistir. Yeterli eleman temin
edilememesi, mevcut elemanlarda ge-
reken niteliklerin bulunmamasi, pa-
zerl denetleyenlerdeki bilgi noksan-
liklar: ortada iken; Belediyelerce pa-
zarda yeterli bir denetimin yapild:-
gin1 iddia etmek mimkiin degildir.
Bununla beraber, Sayin Ozsunay’in da
belirttigi gibi, 6zellikle 1920'lerden bu
yana, ya da diger bir deyisle savas
donemlerinden sonra bircok ilkede
tiketici suurunun gelistigini ve tii-
keticilerin kendi kendilerini koruma-
ya yonelik hareketlerini gormeye bag-
lhiyoruz. Ornegin 1923'de, esk! ve et-
kin bir kurulus olarak bildigimiz, Bel-
¢ika’da tiiketici hanmimlarin kurdugu
bir mitessese... By, I. Dliinya Savasi'n-
dan sonraki gecim sikintilarinin ya-
rattig1 bir ihtiyactan dogmustur. Da-
ha sonra 1929-1930 diinya ekonomik
krizinin etkisiyle ortaya ¢iktigini ile-
rl slirebilecegimiz Amerika'daki Tilke-
ticiler Birligi... Yine olaylara bu goz-
le baktigimiz zaman, II. Dinya Sa-
vasi'ndan sonra diinyadaki ekonomik
dengesizligin yarattif1 tlketici so-
runlarinin  diirttigtt gelismeler. Ni-
hayet 1950'lerden bu yana 1960’larda
ve oOzellikle 1970'lerde AET'nin, Av-
rupa Konseyi'nin konuyu ele almasiy-
la; tilketicilerin korunmasi konusun-
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da, mahalli boyutlardan uluslararasi
beyutlara geciliyor.

Tiirkiye de bu faaliyetlerden uzak
kalamazdi. Nitekim 1950 ile 1960’larda
cegitli lilkelerdeki uygulamalarin da
incelenmesi sonucu ilkemizdeki bir-
¢ok diisiiniir ve yazar konuya egil-
meye. yaklasmaya ve tiiketicilerin
seslerini duyurmaya calisrmiglardir.
Fakat Tiirkiye’de tiiketicinin korun-
masiyla ilgili olarak, tiiketicinin dog-
rudan bir hareketini goremiyoruz.
Gerci zaman zaman, Izmir'deki ev ha-
nimlarinin <et boykotu» gibi, bir ti-
ketici grubunun belirli bir mala kar-
s1 yaptigl kisa siireli direnisler olu-
yor. Fakat bunlar mahalli birka¢ or-
negi asamiyor. Bununla beraber, til-
kemizde tiiketicinin korunmas1 konu-
sunda bilinclesme baslamistir ve gi-
derek gelismektedir. Bu gelismenin
bilyiitk etkeni, belki de temel tasi di-
yebilecegimiz unsuru 1982 Anayasa-
mizdlr. Anayasa’nin 172. maddesinde
tiiketicinin Korunmasi ve aydinlatil-
mas1 konusunda baz1 hiikiimler var.
Bu maddeye dayanarak hareketin ge-
lismesi ¢abasina girilmistir. Izin ve-
rirseniz, burada ben biraz geriye do-
necegim. Tilrkiye’de kamunun ortaya
koydugu en ilging ve etkin hareket,
1970 yilinda Ticaret Bakanlhgimizin
ilk defa konuyu kamuoyuna agmasi,
vani bir tilketici sorunlari semineri
diizenleyerek konuyu ortaya atmasi-
dir. Bu semineri diizenleyenlerle o za-
man yaptigimiz goriismede; <«Konuyu
neden boyle genis boyutlu tuttunuz?
Konuya belirli bir sinirlama getirsey-
diniz, daha yararli olmaz miydi1?» di-
ye sordugumda, o giin icin gayet il-
ging buldugum giizel bir cevap aldim:
¢«Bu konuda Tiirkiye’de kim ne bili-
yor? Kim ne diisiiniiyor? Kafasinda
ne gibi énlemler getirmeyi tasarliyor?
istedik ki herkez bilgisinl ortaya dok-
siin. Biz de devlet olarak bunlardan
esinlenelim ve bir &énlemler dizisine
gidelim.» Gerc¢ekte bu cevapla semi-
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nerin gerekcesini de aciklamis olu-
yorlardi. 1970'in Mayis ayinda yapil-
lan bu seminerin akabinde de Tica-
ret Bakanligi'nda <Tiiketici Sorunlarl
Subesi» diye bir bdlliim ihdas edildi.
Fakat cesitli nedenlerle, bu sube 1974
yilinda lagvedildi. Faaliyette bulundu-
gu siirece bu subenin calismalarindan
elde ettigimiz bilgiler de soyle: Bas-
ka. iilkelerde tiiketici korunmasiyla il-
gili ne gibi calismalar yapiliyor? Ne
tir tiketici orgiitlenmeleri var? Bun-
larin statiileri nedir? Nitekim bunlar-
dan esinlenilerek o zaman Tiirkiye’'-
de bir «Pazar MahKkemeleri Kanunu»
tasarisi hazirlanmistir. Yanilmiyorsam
bir diger calisma «Tiiketici Birlikleri»
veya «Tiiketici Derneklerisnin kuru-
luglart ile ilgilidir. Bu konuda bir ya-
sasl taslagi hazirlanmistir. Boylece,
Liiketicinin korunmasi1 konusunda
1970'den bu yana gittik¢ce olusan ve
1982 Anayasamizda da vurgulanan bir
doneme gelmis bulunuyoruz. Sanirim
sorunuzun bir kismini bu sekilde ya-
nitlamis oluyorum.

thketicilerin ekonomik
cikarlari fiyat kontroll
yoluyla korunabilir mi?

OZSUNAY — Tesekkiir ederim
Sayin Kilkis. Simdi gelelim tilketici-
nin saghk ve gilvenligine... Bildigi-
niz gibi, tiiketicilerin saghk ve gi-
venliginin korunmas: bakimindan ¢e-
sitli iilkelerde bazi yasal 6nlemler alin-
mastir. Ornegin Almanya'da «lla¢ Ka-
runus, bunun en tipik oérnegi. Baska
t'lkelerde de, bozuk, yetersiz, kalite-
siz ilaglarin neden oldugu zararlara
karsi bazi yasal onlemler alinmis; ba-
z1 iilkelerde ise, yargisal yoldan, yani
mahkeme Kkararlariyla bu sorunlara
bir ¢éziilm bulunmasina ¢alisilmis. Biz-
de, kural olarak tiiketicilerin saghgi-
nin ve giivenliginin korunmasina ilig-
kin sorunlar icin, ilaglar hakumindan
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bir Ispenciyari ve Tibbi Miistahzar-
lar Hakkimda Kanun var. Ama genel
olarak, tiiketicinin saghginin korun-
masina iliskin hususlarda Belediye
Kanunu, Gida Tiiziigii, Ticarette Tag-
sisin Meni Hakkinda Kanun, Tibbi
Miistahzarlar Hakkinda Kanun gibi
kanunlar da var. Tabii Ceza Kanu-
nu'nda da c¢esitli hiikiimler oldugu
unutulmamali. Bizde genel olarak, bii-

Prof. Dr. Ergun OZSUNAY

rokrasinin de kafasinda, sokaktaki
yurttasin da kafasinda narh koymak
suretiyle veya [iyatlara miidahale et-
mek, fiyatlarl kontrol etmek suretiyle
tiiketicilerin korunabilecegi konusun-
da yaygin bir inan¢ var. Sayin Bay-
Ikan, bu konuda bir de arastirma yap-
mis oldugunuz i¢in, acaba bizi aydin-
latmak lditfunda bulunur musunuz?
Fiyat kontrolii yoluyla tiiketicilerin
ckonomik ¢ikarlar1 hangi oranda ko-
runabilir? Bundan once fiyat kontro-
Iit uygulamak suretiyle yapilan birta-
kim denemeler ne gibi sonuclar ver-
mistir?
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BAYKAN — Sayin Ozsunay, 6n-
ce sunu ifade edeyim ki, bence fiyat
kentrolii, yahut devletin fiyatlara di-
rekt mildahalesi, bir titketiciyi koru-
ma tedbiri degildir. Ben fiyat kontro-
liini baz1 sartlarla, ekonomiyi des-
tekleyici bir yan tedbir olarak gorii-
yerum. Yani ekonomi bir kriz, bir bu-
nalim i¢ine diismitistiir, bir enflasyon
ortamina itilmistir; bu durumda c¢ok
gecici bir siire icin ve gene birtakim
sartlar altinda, olaganiistii durumlar-
da fiyat kontrolii disiiniilebilir. Bura-
da da fiyat kontrolii, gene ekonomik
etkisinden ziyade psikolojik bir et-
kisi, bir faydasi dolayisiyla diisiiniile-
bilir, diyorum. OECD’'nin her yil ya-
yinladigl raporlar vardir. Bu raporlar-
da, gesitli OECD lilkelerinde tilketici-
nin korunmasina yonelik ne gibi ted-
birler alindig1 siralanir. Bunlardan
«titketicinin ekonomik ¢ikarlarinin ko-
runmasi» olarak nitelendirdiginiz grup
icinde pek boyle fiyat kontroliine rast-
lamak miimkiin degildir. Gegenlerde
gene bu konuda taze olarak yayinlan-
mis bir makalede konuyu dile getir-
mistim. M{isaade ederseniz aynen yan-
sitayim. Biraz evvel de belirttigim gi-
bi; devletin fiyatlara miidahalesi, tilm
ekonomik tedbirlerin alindigl bir or-
tamda ve ¢ok kisa bir siire icin, psi-
kolojik etkisi nedeniyle diisiinillebilir.
Aksi takdirde fiyat kontrolit uygula-
masl1, titketici lehine degil aleyhine
alinabilecek tedbirlerin basinda ge-
lecektir; diye diisiintiyorum. Nitekim
yakin gecmiste bunun orneklerini gor-
diik. Bu tecritbeler bize gostermistir
ki, azami satis fiyat1 tespitinin c¢ok
cesitli kalite ve cinsteki mal grup-
lart icin uygulama alani bulunma-
maktadir. Bunlar arasinda kumas,
konfeksiyon gibi maddeler sayilabi-
lir. Ote yandan gene bu tedbirler bize
gosterdi ki, fiyat kontroliniin uygu-
lama olanag: zayif olmakla beraber,
uygulandip1l olgilde de kalite bozul-
malarina yol agmaktadir.

Diger taraftan bagka bir fiyat
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kontrol uygulamasi da, azami kar
marjlarinin tespiti seklinde olabilmek-
tedir. Bu duruinda ise iireticiler, sa-
ticilar maliyeti yilikseltmek suretiyle
kendi karlarini artirabilinektedirler.
Boylece yiliksek maliyet tesvik edilmis,
karli hale getirilmis olmakta; suni
maliyet artislari ve dolayisiyla fiyat
artislarl ortaya cikmaktadir. Fiyat
kontroliiniin uygulandigl1 donemlerde
karaborsa, zorlamali satiglar, vergi z1-
yal ortaya cikmistir. Bu zoruniu, zor-
lamali, zincirleme denilen satislar, ser-
best rekabet piyasalarinda gorilmez-
ler. Bu tiir firsatlar, Milli Koruma Ka-
nunu donemlerinde, fiyat kontrolii
dénemlerinde ortaya c¢ikarlar. Fiyat
Kontroliiniin uygulandigi dénemlerde,
ticari ahlakin biiylik o6iciide bozuldu-
gunu gorlyoruz. Sonu¢ olarak, fiyat
tespit ve kontrolii yetkisi, béyle bir
Tiiketiciyi Koruma Kanunu i¢cinde de-
gil, belki de Olaganiistii Haller Ka-
nunu icinde yer alabilir. Fakat her
halakarda uygulama doénemi 6 ayl as-
mamalidir.
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OZSUNAY — Efendim, sokaktaki
insanimizin kafasinda da, bilirokrat-
larimizin bir béliiminiin kafasinda
da, bildiginiz gibi, fiyat kontrolii yo-
luyla tiiketicilerin korunmasina ilis-
kin bir kisim sorunlarin ¢oziimlenebi-
lecegi inanci var. Bu konuda Sayin
Baykan’ dinledik. Ama yine bu inancg-
la ilgili baska bir goritnimii de be-
lirtmek istiyorum. Gerc¢ekten, sokak-
taki insanimizin kafasinda, bircok
devlet adamimizin kafasinda, cezala-
rin artiriimas: suretiyle veya cok et-
kin cezai onlemlerin alinmasi sure-
tiyle tiiketicilerin korunacagi ve pa-
zarin diizenlenecegi kanisi hakim. Za-
nran zaman da, oniimiize getirilen ta-
sarllarda cezalarin giderek agirlast:-
rildig1 veya bir¢ok ceza onlemi almak
suretiyle baska iilkelerde s6z konusu
olmayan bir gelisimin Tiirkiye’de or-
taya ciktig: goriliiyor.

Sayin Cihan, siz bir ceza hukuku
hocast olarak; salt cezai ©Onlemlerle
titketicilerin korunabilecegi, pazarin
diizenlenebilecegi ve pazarda tiiketici,
Uretici, dagitic1 ya da tacir, satic1 ve
aracl arasinda bir dengenin kurula-
bilecegi kanisinda misiniz? Bu konu-
da hukukumuzun durumu nedir? 1lk
olarak bundan asagl yukari 10 yil ka-
dar 6nce, <I¢ ve Dis Ticaretin Diizen-
lenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi»
hazirlanmis idi. Bunu g¢esitli tasari-
lar izlemis bulunuyor. lkineisi, <Mal
ve Hizmet Piyasalarinin Diizenlenme-
st Kanunu Tasarisi» idi. Ondan son-
ra, hatirladiim kadariyla, <Ticaret-
te Dtristliigiin Korunmasi Kanunu
Tasarisi» ve en sonunda cTiketicile-
rin Korunmasi Kanunu Tasarisl...»
Bunlar, lic asagl bes yukari hep bir-
birinden esinlenilerek hazirlanmis olan
tasarilar. Ama ortak yonleri hepsin-
de, agir ceza hiikiimlerinin bulunma-
s1 ve bu ceza hilkiimlerinin de gide-
rek artirilmasl. Tiiketicilerin korun-
masiyla ilgill yayin yapan basinimiz-
da bile, boyle bir tasari ortaya ¢ikti-
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g1 zaman, 6zellikle ceza hiikiimleri bii-
yiik bashklara neden olabiliyor. «S6y-
le yapan, su kadar hapis yatacaktir.
3 milyondan 10 milyona kadar para
cezast verebilecektir.» gibi. Hatta
miumkiin olsa, beyinlerin icine girile-
bilse, tasariy1 hazirlayanlarin beynin-
de de, sokaktaki insamimizin bhir bo-
limiiniin beyninde de, miimkiinse ii¢c-
bes kisiyi asmak suretiyle bu sorun-
lara c¢oziim getirilecegi inanci var.
Simdi acaba Ceza Hukuku bakimin-
dan tiiketicinin korunmasina iliskin
meveut durum nedir? Bu konuda
aclklama rica edecegim. Bir de, boy-
le cezai onlemlerle bu soruna hangi
oranda c¢ozim getirilebilir? Bu ko-
nuda bizi aydinlatmaniz isteyecegim.

soruna cezai
Onlemlerle ¢cbzum
getirilebilir mi?

CIHAN -— Ben bu konuda yeteri
kadar hazirhikh degilim. Fakat soyle-
yecegim seyler elbette var. Soyle ki;
maalesef cezalarin sihirli bir degnek
telakki edilmesi az gelismis (ilkelerde
cok goriilen bir hukuk vakasi. Bu iti-
barla bir diizensizlik, bir uyumsuzluk
halinde, toplumsal diizenin bozuldugu
zamanlarda, daima herseyin ceza mii-
eyyidesinden beklendigi goriilir. Ce-
zalar ne zaman artiriimissa, hukuk
dilzeni daha biiylik bozukluklarla ken-
dini gostermekte higbir zaman gecik-
memistir. Maalesef bizim ceza kanun-
lar1 da yamall bohgaya dondiiriilecek
kadar zaman zaman degigtirilmis ve
bunlarda degisiklik sadece mieyyide
olarak cezalarin artirilmasi seklinde
kendini gostermistir. Bu genel bir te-
mayildir. Sadece sokaktaki adamin
kafasinda degil, aydin kisinin kafa-
sinda da yer etmistir. Hemen ceza-
lar1 artiralim, is bitsin. Ceza, asli mii-
eyyide olarak agir bir yaptirim, va-
him bir arac. Bu araca gerekli-ge-
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reksiz basvurulmasi, dogru olmayan
bir miieyyide. Toplumsal diizeni esas-
I1 sekilde ihlal eden hareketler ceza
ile karsilanabilir. Kamu hukukunda
da ozellikle gecerli olan ve Almanla-
rin «Verhaelt nismaessigkeit» dedikleri
«Oleililik Kuralis vardir. Bu 6lgiilii-
liik kurali igin, amiyane tabiriyle su
ornegi kullaniyorum: Sivrisinegi mit-
ralyozle oldiirmeye gerek yoktur. Her-
seyin usulli, teknigi vardir. Bir uyum-
suzlugu, topluma aykir1 bir hareketi

Prof. Dr. Erol CiHAN

menetmek icin daha hafif mueyyide-
ler varsa, daha agirina gitineye gerek
yoktur. O halde, toplumsal diizeni ih-
lal eden hukuk disi, hukuka aykiri
hareketler Medeni Hukuk mileyyide-
leri ile karsilanabilir. Bunlarla eger
bagarill bir sonu¢ alinamiyorsa, o za-
man ceza hukukunun sert, hasin, in-
san hak ve hiirriyetleriyle dogrudan
ilgili olan mieyyidelerine, buna da
kademe kademe basvurulabilir. Yani
cezayl, sihirli bir degnek olarak her
ttirli hukuka aykir: sayilan hallerde
kendisine basvurulan bir mileyyide
haline getirmek, istisnai bir kural ha-
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line getirmek demektir. O zaman, ¢o-
cugunu gerekli-gereksiz déven bir ba-
banin bu durumu karsisinda yiizsiiz
olan ¢ocugun haline doneriz. O halde
ceza, son derece istisnaen kullanila-
bilen, her zaman kullanilmamas1 ge-
reken bir arac. Ve bu istisnayi kati-
yen kural haline getirmemek gereki-
yor. Bu uygulama, simdiye kadar olan
cezalarin artirilimasl uygulamasi, maa-
lesef kotll neticeler vermistir. Uyus-
turucu maddelerle ilgili caligmalar,
idam cezasina kadar vardinilmistir.
IFakat neticenin parlak olmadigini ke-
sinlikle sdylemek miimkin.

Aynl sey bugiin tiiketicinin ko-
runmasl konusunda da kendini gos-
teriyor. Sokaktaki adamia aydin ki-
silere sorarsaniz. bu isin hemen ce-
zalandirilmast cihetine gitmek, soru-
nun kokiinden halledilimesi i¢in ye-
terli sayiliyor. Halbuki mesele boyle
degil. Bu multidisipliner bir mesele.
Isletme yonii var. Hukuk yonii var.
Hukukun iginde Ozel Hukuk'la ilgili
yanl var. Kamu Hukuku ile ilgi-
li, Ceza Hukuku ile ilgili yani var.
Anayasaya girecek kadar onem ka-
zanmig, anayasal bir muhtevas: var.
Ciinkii Anayasa emrediyor; 172, 167
ve 171. maddelerde devlete gorev yiik-
lemis. Devlet tiiketiciyi koruyacaktir.
Kcrumak mecburiyetindedir. Bunun
icin gerekli tedbirleri de alacaktir.
Egitecek. bilinglendirilecek ve ilgili te-
sekkiilleri, orgiitleri kurmak igin yar-
dim edecektir. Bizim kanun koyucu-
muzun ve ilgili mercilerin Bati ililke-
lerinde olan bir gelismeye ayak uy-
durmas1 gerekiyor. Ancak bu yapilir-
ken. <cok disiplinli» olan bu konuya,
yine her disiplinin kurallarina uygun.
ilkelerine uygun olarak yaklasmak
mecburiyeti var. Bu itibarla ceza hu-
kukunun ilkelerine aykiri olarak, ana-
yasanin ilkelerine aykiri olarak bu hu-
susun diizenlenmesi, fayda yerine za-
rar getirir. Hukuk altindan kalkami-
yacagl bir yiikiin altina; ozellikle ce-

TUKETICILERIN KORUNMASI

za hukuku, basaramayacagl bhir yi-
kiin altina sokulmus olur. O itibarla
serbest ekonomi pazarina siz huku-
kun ceza kisminin asli miieyyidesi
olan cezayr boyle azami sekilde sok-
maya kalktiniz mt; hukukun bu mii-
eyyideleri, iktisat kurallarina, islet-
menin ilkelerine aykirt olarak diizen-
lendigi icin, basarisizliga mahkum
olacaklardir. Hukuk ile iktisat, kardes
yuriimeleri gereken iki disiplindir. Bu
iki disiplinin ortak yiirityebilmesi icin,
kendi kurallarina uymalar: gerekir.

OZSUNAY — Bununla beraber
bizim Ceza Kanunumuzda tiuketicinin
cesitli yonlerden korunmasini sagla-
yan cezai hiikiimler ve suglar var. Bu
suclar ne? Bize biraz, bu suclardan
soz eder misiniz? Ogzellikle gecen y1l
bu konuda Ceza Kanunumuz bir de
yenileme gordi.

CINAN — Bizim kanunumuz ma-
alesef 1889'dan kalma. Ama hiz 1926’-
larda degistirillmis sekliyle Zanerdelli
Kanunu'nu aldik. Fert hak ve hiirri-
yetlerine deger veren bir kanun. O ka-
dar eski olinamakla beraber, umumun
sthhatine, yenecek -igilecek seylere
miiteallik ctirlimler kanunun 384 ila
401, 402. ve 410. maddelerine serpis-
tirilmis. Ayrica TCK madde 358 - 368'-
de fiyat nizamiyla ilgili fiiller var.
Bu suglarin bashiklarnint okumak su-
retiyle size bir fikir verebilecegimi sa-
niyorum. Biri sithhatle ilgili olmak lize-
re iki ana grup halinde. Bunlarin hep-
si 394'ten 401. maddeye kadar olan
maddeler. 1983'de 2900/891 sayil1 Ka-
nunlarla hem cezalar artirildi, hem de
maddeler kapsam1 genisletilmek ve
agirlastirilimak suretiyle yeniden dii-
zenlendi. Simdi 394. maddede, halkin
saghigini tehlikeye koyma fiili var.
Halkin igecegi sulara, yiyeceKlerine
zehirli maddeler katmak; saghgini
tehlikeye koyucu birtakim seyler koy-
mak. Normlara aykiri hareket etmek.
Tabii burada tliketicinin korunmasl
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amaclanmistir. Tiiketicinin hayatin-
ca, dogumundan olimiine kadar kul-
landigy seylerin icinde gida madde-
leri ¢ok oldugu icin, Ceza Kanunu an-
cak bu gibi maddelere kotii katki-
lar yapan, ozelligini zarara donistii-
ren seylerin katilmasini diizenlemek
ihtiyacini duymustur. Ikinci madde,
395, gidalarin tagsis veya taklidiyle
ilgili magsus maddeler sucu. Uciln-
clisii. tehlikeli ve zararli gida madde-
lerinin satilmasa ile ilgili. Dérdinciisi,
receteye aykir1 ila¢c satmak. Besincisi,
gida maddelerine hile ve tabii ol-
mayan maddeler kanristirmak. Bunla-
rin icine tabii olmayan maddeler koy-
dugunuz zaman, baska tiirii oluyor.
Mesela kirmizr biber satiliyor. Baha-
rat¢ilarin  kendilerinden 6grendim.
Kirmiz1 biber aldim, li¢ ay sonra be-
yazlasti. Nedenini sordum. Giuldiiler.
«Efendim, aga¢ kovugunun ununu ko-
yarlar. Ama o zararl bir sey degildir.»
dediler. Tabii 700 liraydi o zaman, sim-
d; 1.500 - 2.000 liranin {istinde. <«BIr
Kism1 da kirmizi bibere kiremit tozu
koyar. Bu tabii zararlidir, oteki za-
ravsizdir.» En son olarak, birisi de
«Kepek de koyarlar.» dedi. Binaena-
leyh, bunlarin zararl olanlar1 da var,
zararsiz olanlar: da. 399'da, halkin sag-
1111 bozan taksirli suglar var. Ih-
mal suretiyle bu isi yapsa bile, ceza-
landirma yoluna gidiliyor.

OZSUNAY — Bu suclar: isleyen-
lere kars: tiiketicinin korunmasi stz
konusu oldugunda, ceza yargisi meka-
nizmasi nasil harekete geciyor? Sav-
ciliga m1 bagvuruluyor, burada?

CIHAN — Efendim. bunlar tabii
amme suglaridir, kamu suclaridir. I1-
gili, saveiya bunlar1 ihbarda bulunur
—buna ihbar derler, sikdyete tabi ol-
madig icin —, o da gerekeni yapar. Bir
kasap, etl 800 lira yerine 900 liraya
sattl diye tevkil edilmis. Derhal al-
mislar nezarete. IMazla fiyatla mal sa-
tan tevkif ettiler, diye duydum. Top-
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lumun hassas oldugu konularda ha-
kim, tevkif yoluna gidebiliyor.

OZSUNAY — 800 liralik mali 900
liraya satmasil nedeniyle mi?

CIHAN — Gida maddeleri konu-
sunda fiyat nizamini ihlal. Fazla fi-
yatla mal satmak. Tayin edilen fiyat-
tan, belediyenin tayin ettigi bir fiyat,
veya piyasada olan bir fiyattan fazla
fiyatla mal satmak; TCK m. 401'e go-
re (2891 sayili Kanun'la degisik hali)
suctur.

OZSUNAY — Bu suclar Ceza Ka-
nunu'nda saydiginiz maddeler icinde
mi yer aliyorlar?

CIiHAN — Evet, bunlarla ilgili.
Onun iizerine tevkife gidiliyor. Simdi
tevkifin de bir garip uygulamas) var.
Hele bu gibi suclarda, yani anaya-
sanin teminat altina aldig1 fert hak
ve hiirriyetleriyle ilgili olanlarda...
«Hiirriyet en biliylik nimetlerden biri.
Buna tecaviiz ifade eden bir tevkife
yer verilebilir mi?» diye soruyorsunuz.
Bakiyorsunuz ki, bunu halk da isti-
yor, hakim de. «<Ben tevkif etmesem,
riusvet yemis olmakla itham ediliyo-
rum.» diyor. Bu sefer aciklamak zo-
ronda Kaliyorsunuz: <Efcendim; bu bir
agir miieyyidedir. Bir insani tevkif
evine almak. Tevkif etmissin, tutuk-
lanmis. Ilgili kisi icin, kamuoyunda bir
damgalama (sitigmatizasyon) yarati-
yor, onu damgalanmis bir kisi haline
getiriyor. Siz ondan sonra tevkifi kal-
dirsaniz da, bu tutukluluk durumunun
kotli etkisi silinmiyor. Ciunkii tutuk-
lanma olay!, topluma damgasini basi-
yor. Sonra siz onu iade etseniz de, bi-
raksaniz da, mahkam etmeseniz de
onun lekesi kaliyor.» Buna Karsilik,
hakim de: <Efendim, ben téhmet al-
tinda kaliyorum.»; ve <ibreti miiessi-
re olsun.y diyor. Tevkifin gayelerinde
katiyen bunlar yok. Tevkif. stiphelinin,
Adliye'nin eli altinda bulunan bir 6n-
leme tedbiri. «Bu o©nleme tedbirini
ideta Dbir ceza veriyormus gibi, sip-
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heli daha heniiz mahkdm olmadan
nasill yapiyorsun?» derseniz; <Yapa-
rim.» diyor.

O0ZSUNAY — Sayin Cihan, izin
verirseniz Sayin Baykan'in bir sorusu
olacak.

BAYKAN — Biraz evvel siz bir so-
ru sormustunuz, onun cevabmni aldik.
<Sistem savcilifa ihbar etmek sure-
tiyle isler.» dediniz. Tiiketicinin ve
hatta bizim aydinlatilmamz acisin-
dan soruyorum. Bu durumda tiiketici,
bir davali gibi ikide bir mahkemeye
gitme, gelme, sahitlik gibi ugraslar-
dan kacar. Bu ihbar: yapmakla tiike-
tici gorevini tamamlamis olur mu?

iktisat ilkelerine aykiri
kanun yapilamaz;
isabetsiz kararlar ve
gecikmis adaletten
hukuk zarar gorir

CIHAN — Miidahale yoluyla dava
acabilir. Kamunun agtigl davaya,
menfaatleri haleldar olan bir kisi, eger
bunda fayda gériiyorsa, miidahale yo-
luyla katilabilir. Fakat Sayin Ozsu-
nay'dan 6grenmisiimndir. Japonya'da
ihtilaflar gayet azdir. Enformel yol-
lardan uyusmazhklar g¢oziiliiyor. Ja-
ponya'da halkin adli mekanizmaya
hem itimadi olmasi, hem iyi gec¢imi
sayesinde, agillan dava sayisl ¢ok az-
dir. Bizde maalesef, her seyde en-
flasyon oldugu gibi agilan davalarda
da enflasyon vardir; cezalarda da ce-
za enflasyonu vardir; kanunlarimzda
da kanun enflasyonu vardir. 15 bini
miitecaviz kanun vardir. Kanun yap-
makla herseyin diizelecegini, ceza ver-
mekle her tiirlii uyumsuzlugun kalka-
cagini diisiinen bir toplumun icinde-
yiz. Siz sartlarina uygun kanun ya-

parsaniz, o zaman basarl kabiliyeti,
basari kazanmas: ihtimali olan bir
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hukuk diizeni getirmis olurusunz.
Yoksa iktisat kanunlarimn aksine ka-
nun yapilamaz. Iktisat ne diyor? <Ser-
best piyasada fiyatlar arz-talep kura-
lina uygun olarak tesekkiil eder.» Hal
boyle iken; <Hayir, bu fiyata sata-
caksin.» diye 1srar edilirse ve ceza
verilirse, o cezayl goze alacak acik-
gozler gikiyor. Bu bir hesap-kitap me-
selesi. «Ben ceza yersem, ne kadar
yiyorum? Su kadar. Ama daha fazla
kazaniyorum.» diyerek bu cezay:r ber-
taraf etme yoluna gidiyor.

Bu bakimdan iktisat ilkelerine
aykir1 kanun yapilamaz. Yapilirsa, ka-
nun basarisiz olur. Basarisiz olan bir
kanuna ve ozellikle adli mekanizmaya
karsl iilke insaninin saygist azalir.
Hukuk bundan ¢ok zarar goriir. Huku-
kun =zarar gordiigit haller, isabetsiz
kararlardir. Bizde en ¢ok olani da, bu
isabelsiz kararlar ve onun yani sira
gecikmis adalettir. Islamiyet, gecik-
mis adalet icin, bdyle bir durum kar-
sisinda kalhnirsa; «Bir miisliimanin.
yonginl sondiirmeye gidiyormus gibi
isi acele hale getirmek suretiyle hu-
kuksuzlugu, haksizligl izale etmek yo-
luna gitmesi gerekir.» diyor. Ozetler-
sek, acilan kamu davasina, tiiketici
miidahale yoluyla istirak edebilir. Fa-
kat miidahale yoluyla istirak etmek
demek, mahkemelere birgok Kkereler
gidip gelmeyi godze almak demektir.
Isinden gilciinden alikonulan kisi elde
edecegi ¢ok kiiclk bir minyatiir men-
faat icin, aylarini hatta yillarini ve-
rebilir. Boyle olunca da, <«Lanet ol-
sun.» der ve bundan vazgecer. Kendisi
yiizde yiiz hakli olsa dahi...

OZSUNAY — Nitekim uygulama-
da boyle oluyor.

CIHAN — Oyle oluyor. Basit bir
hakaret davasimin 5 yil siirmesi uygu-
lamada cok goriilliyor. Almanya'da 6
ay! gecen davalar, gecikmis dava ola-
rak, muhakemenin patolojisinden s6z
ettirecek derecede tenkide ugruyor.
Bizde adll mekanizma cok gec isledigi
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ve bircok birokratik engellerle karsi-
lasildig) icin, maalese{ insanlar dava
acma yoluna gitmeyi kendilerine bii-
yik eziyet sayiyorlar.

OZSUNAY — Sayin Cihan, acik-
lamalarmz icin cok tesekkiir ederim.
Bu noktada Sayin Kilkis'a bir soru
yoneltmek istiyorum. Tabii bu soru,
bu toplantiya katilan diger arkadas-
lara da yoneltilmis sayilabilir. Tiike-
tici sikayetlerinin en Kkisa siirede ¢o-
zlimlenmesi, her halde tiiketicilerin
korunmasina iliskin onlemler baki-
mindan biiyiik onem tasiyor. Tiike-
ticilerin sikayetlerinin meveut hukuk
diizenimizde oldugu gibi gecikmis bir
adalet sistemi icinde ¢6ziime baglan-
masi1, hem amaca uygun degil, hem de
ttiketici agisindan hicbir yarar sagla-
miyor. Acaba tiiketici sikayetlerinin
etkin bir bigimde c¢o6ziimlenmesi ko-
nusunda sizin yapmis oldugunuz arag-
tirmalar, sizi hangi modellerle karsi-
lastirdi?

KILKIS — Bu konuda bir bas-
langic olmasi icin, tliketici hareketle-
rinin Tiirkiye'deki durumunu ve 6zel-
likle giincel yasamimizdaki uygula-
malarini incelemeye calistim. Bu ca-
lismanin bir kademesi de, sorunuzla
dogrudan ilgili idi. Arastirmamizda;
«Tiiketict aldigl maldan memnun mu,
degil mi? sorusunu yénelttik. «Mem-
nunum.» diyenleri ikiye ayirdik. Ciin-
ki kisinin gercekten memnun mu ol-
dugu, yoksa sikayet edecek merci bu-
lamadigl icin mi ¢«Memnunum.» dedi-
gini saptamak istedik. Sonugta sika-
yet edecek merci bulamadiklar igin,
«Sikayet edemiyorum, dolayisiyla
memnunum.» seklinde cevap veren
tUketicilerin oldugu goriildii. «Sikayet-
lerinizi nereye yénelttiniz?» seklinde
sordugumuz soruya aldigimiz cevap
ilging oldu. Tabli cesitli alternatifler
koyduk onlerine. Dedik ki; <«Mahke-
meye mi gidersiniz? Zabitaya m bag-
vurursunuz? Meslek odasina mi gider-
siniz? Kendiniz gidip direkt satic: ile
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mi konunuzu halletmeye caligirsiniz?
Ycksa, kiiser oturur musunuz?s Cok
ilgin¢ bir sonu¢ ¢ikt1, yaptigimiz ca-
lismadan. Tuketicilerin, sikayetlerini
nadiren mahkemeye gotiirdiiglinii, bu-
na karsilik sikayetlerinin biiylik bir
ccgunlugunu dogrudan dogruya sati-
ciya yonelttigini ve daha da ilginci
saticilarin biliyilk bir c¢ogunlukla da
bu sikayetleri olumlu yonde ¢oziim-
lemeye — tabij istisnalar1 da var — yo-
neldiklerini tespit ettik. Sonu¢ hosu-
muza gitti; Is aleminin konuya yak-
lasim: acisindan. Ama muhakkak ki,
tiiketici eger kendi olayina., kendl si-
kayetine, demin degindiginiz gibi, za-
man bakimindan da gecikmis adaleti
giderecek bir imkan bulursa, uygu-
lama degisir. Bagka iilkelerde bunun
ornekleri ¢cok. Yonelme isadamina, sa-
ticiya, mesleki tesekkiillere olsa dahi,
bir biirokratik zaman siireci islemek-
tedir. Tabii bir de bu kuruluslarin
konuyu ele alig tarzi s6z konusu. So-
nug olarak bunlar Kisisel davraniglar-
dir; ancak, arastirmanm ylritiildii-
gi Istanbul’da, gesitli sosyoekonomik
yapidaki semtlerden elde ettigimiz bul-
gular, is aleminin tiiketici sikayetlerini
% 75 - % 80 arasinda ¢ézimledigini or-
taya koymustur.

OZSUNAY — Sayin Baykan, bu
konuda Ticaret ve Sanayi Odalarinin
bir katkisi veya bir calismasi var mi1?
Tliketici sikayetlerinin etkin bir bi-
¢imde ¢dzilmlenmesine iligkin... Cinkii
Ceza Kanunumuzda veya ceza hilkmil
Koyan kanunlardaki yaptirimlar, til-
ketici sorunlarini, tilketicinin aktilel
¢ikarlarl bakimindan ¢ézmeye elverisli
degil. Bunlar tiiketici ile ilgili husus-
larda hileli mal satanlari, onun sag-
g1 ile oynayanlari, ekonomik ¢ikar-
larina aykir! hareket edenleri ceza-
landirmak amacina yénelik. Halbuki
tlketicinin aktiel c¢ikarl, kendisine
bozuk mal satanin asiimasi, kesilmesi,
hapse atilmasindan ¢ok; bozuk malin
bir yenisi ile degistirilmes!, 6demlis ol-
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dugu fazla paranin geri verilmesi ve-
ya aldig1l ayipli malin tamir edilmesi,
yenisinin verilmesidir. Onun ig¢in ce-
zal yaptirimlardan c¢ok, tiiketici sika-
yetlerinin kisa siirede, amaca elveris-
li olarak ve etkin bir bicimde ¢o6ziim-
lenmesi bilyiik 6nem tasiyor. Nitekim
cevremizdeki hukuk diizenlerine bak-
t1g1miz zaman da. hep bu gibi ¢dziim-
lere dogru gidildigini goriiyoruz. Or-
negin, baz illkelerdeki <pazar mah-
kemeleri>nin amac! bdyle, Iskandinav
Ulkeleri'ndeki <«Ombudsman»in  ve
cnun emrindeki kurullarin amact boy-
le. Bazi batt iilkelerinde tiiketicilerin.
iireticilerin, arac¢ sahiplerinin, arac
endiistrisinden gelen temsilcilerin, oto-
mobil kurumlarinin temsilecilerinin
olusturdugu cesitli «<ad hocs kurulla-
rmin getirdigi céziimler hep boyle. Or-
negin Federal Almanya'daki ceza ile
ilgili olmayan, tiiketicinin aktiiel ¢1-
karinmn Kisa siirede saglanmasina yo-
nelik c¢ozimler... Bu konuda Odala-
rin bazi girisimlerde bulundugu ma-
lum. Acaba bize., somut olarak bazi
ornekler verebilir misiniz?

BAYKAN — Sayin Ozsunay, aca-
ba bu konuya girmeden bir soru so-
rabilir miyim? Adli sistemle {lgili ola-
rak, bir hizlandirilmis yargilamaya ih-
tiyag oldugu, ayrica ozel savcihiklar
ik.dasi gerektigi sonucuna varabilir mi-
yiz? Bunu bir kere ortaya koymak
istedim.

tiketiciler cogunlukla
sikdyetlerini dogrudan
saticiya yoneltiyor;
uyusmazhkiart ¢6zmede
odaiar da caba harciyor

ikinci olarak. sizin sorunuzu soy-
le cevaplayayim. Saymin Kilkis daha
ivi bilirler. Istanbul Ticaret Odasi’-
nm ¢ok eskiden beri uyguladigl bir
sistem vardir. Eskiden biz buna «ti-
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cari ihtilaflar> derdik. Oda'da kuru-
lon bir masa, tiiccarla tiiccar arasin-
da veya tliccarla tiiketici arasinda do-
gobilecek ihtilaflary ¢oziimlemeye ca-
hsirdr. Ve hatta bu sikayetlerin bir bo-
liilmi de. yurdumuza gelen yabanci
turistlerin burada aldiklar1 mallarla
ilgili saticiya yonelik sikayetleri olur-
du. Daha sonra da. 1980 yilinda yeni
bir uygulamaya basladik. Diger bir de-
yisle, sirf tiiketici sikayetlerine yone-
lik bir sisteme gectik. Genel bir tl-
ketici sikayetleri biirosunun temelini
olusturacak ayri bir masa olusturduk.
Bir tiuketici sikayetleri is talimati ha-
zirlandl. Ancak sunu da ifade edeyim,
mevcudiyetini yayabildigimiz olgiide
— kamuoyunda, gazetelerde, televiz-
yonda — bu sistemin etkinligi artacak-
tir. Simdi bizim 1980’lerden beri uy-
guladigumiz bu sistemde tiiketici, pren-
sip itibariyle yazil1 olarak Oda’ya bas-
vurmaktadir. Bununla beraber, sifa-
hen de sikayette bulundu ise hemen
bhir zabit tutulup. bunu yazili sekle
getirmek de tabii mimkiin. Bu isna-
¢in: belgeleyecek diger dokiimanlan
d: getirmesini ariyoruz, varsa tabii.
Mal1 bir fatura ile almissa bunu ve
benzeri belgeleri bize iletmesini isti-
yoruz. Sikayet edilen firmanin Oda
iiyesi olup olmadiginin tespiti ile ise
beshiyoruz. Ciinkii biliyorsunuz, tlike-
ticiye yonelik olarak hizmet géren pe-
rakendecilerin biiyiik bir bolimii de
esnaf niteligindeki saticilardir. Bun-
lara bizim miidahale imkanimiz yok-
tur. Dolayisiyla bunu arastirtyoruz.
Eger sikayet edilen bagka bir Oda'nin
iyesi ise sikayeti o Oda'ya aktariyo-
ruz. Bizim iliyemizden sikdyet ediliyor-
sa. yapilacak islem duruma gore de-
frisiyor. Gerekirse, ilgili Meslek Ko-
mitesi'nin goriistt aliniyor; gerekirse
laboratuvar tahlili yaptiriyoruz. Cok
defa. telefonla goriisme yoluyla, mils-
lihane yollarla sorun c¢gziimleniyor.

OZSUNAY — Aciklamamyz  i¢in
tesekkiir ederim. Bu sistemin gercek-
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ten etkin bir sistem oldugu soylene-
bilir. Cinkii bu sistemde, satici ile
alic1 arasindaki, ya da tilketici ile
kendisine mal ve hizmet sunan Kkisi
arasindaki uyusmazhik Kkisa bir siire
icinde coziime kavusmalkta. Bu konu-
da, asag1 yukar: baska illkelerdeki mo-
dellerin Tiirkiye'ye uyarlanmis bir go-
riniimiinden soz edebiliriz. Buyurun
Sayin Kilkis.

KILKIS — Sayin Baykan'in agik-
lamalarina bir ilavede bulunmak is-
tiyorum. Bu konuda elimde, kisa da
olsa bir arastirma var. 1967 ile 1977
yillar: arasinda Istanbul Ticaret Oda-
si'na gelen sikayetlerle ilgili olarak.
Sikayetlerin sayis) beniin tespit etti-
Eime gore 156 tane. Bunlarin hepsi
olumlu sonuc¢lanmistir. Bu arada il-
ging bir olayl da zikretmek istiyo-
rum. Birgiin bir is¢i geldi, geng¢ bir
delikanli. Bir elbise almis. Elbisenin
burusan pantolonunu islak bezle litil-
lemis. Sonucta gri elbisenin pantolo-
nu kirmizi olmus. Getirdi gosterdi.
Elbiseyi hazir aldigin1 6grendik. Kon-
feksiyoncuya gittik. Kumasi bir ima-
latcidan aldigini, ona gitmemizi soy-
ledi. Tmalatc1 ise; «Bu konu beni il-
gilendirmez.» dedi. Bunun ilzerine
Teknik Universite’'nin Tekstil Kiirsii-
sii'ne yazdik. Kumasin bu hale gel-
mesinin nedenini ve kumast dokuyan
imalatcinin bu kusuru bilmesi gerek-
tigini 6grendik. Bu fetvayl alinca ima-
latciya dondiik ve «Sen su¢lusun. Bunu
6de.» dedik. Boylece isciye yeni bir
elbise sagladik. Saniyorum bu c¢alig-
ma 3-4 ay zaman aldi. Yani zaman
sorunu yine ortaya cikiyor. Ama ta-
kip edildigi takdirde — ki Sayin Bay-
kan simd! daha giizel bir sistem uy-
guladiklarint soylilyorlar — yiirilyor.
izin verirseniz, Saymn Baykan’in belki
de dolayl oldugu icin zikretmedikleri
bir noktaya daha deginmek istiyo-
rum. Dilrilst reklamcilikla ilgill Mes-
leki Karar'’dan sz etinemiz herhalde
uygun olur.
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OZSUNAY — Evet. Oda'min ten-
zilath satiglar1 ve diirist reklamcihk-
la ilgili riayeti zorunlu meslekl ka-
rarlar1 var. Buyurun Sayin Baykan.
hu konuda bazi goriisler agiklayacagi-
niz1 sanlyorum.

BAYKAN — Sayin Ozsunay, sa-
dece bu ticari ihtilaflar konusunda
soru yonelttiginiz icin, diger tiiketi-
cinin korunmasi ile ilgili faaliyetlere
girmedim ben.

OZSUNAY — Aslinda reklamlar
kenusunun da irdelenmesi yerinde ola-
cak. Gercekten abartilmig, yanhs ve
yaniltict reklamlara kars: titketicinin
kerunmasi onemli bir sorun.

BAYKAN — Oda'nin bu konudaki
tum etkinliklerini de isterseniz 6zet-
leyebilirim.

OZSUNAY — 1Iyi olur herhalde.
Ciinkit onem tasiyor.

BAYKAN — Tiiketici Sikayetleri
Masasi ile ilgili olarak sunu belirtmek
istiyordum. Gercekten Sayin Kilkig'in
bahsettigi gibi, 1980’den sonraki do-
nemde de milracaatlarin yilizde yilze

Renan BAYKAN
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yakin bolimd, tiiketici lehine ¢oziim-
lenmistir. Burada bir cezai mileyyide
olmamasina ragmen c¢oéziimlenmistir.
Bir de etkinligi saglamak lizere arka-
daslarim telefonlarla da isi halletme-
ye baslamiglardir. Satici, hakl: olsa
dahi Ticaret Odasi'ndan boyle bir ta-
lep gelince, mal1 degistirme yahut be-
delini iade etme yoluna gidiyor.

OZSUNAY — Halen bu sistem is-
liyor mu?

BAYKAN — Isliyor. 5590 sayih
Kanun'da bir yeni diizenleme yapil-
mistir. Eskiden ceza verebilmek igin
riayeti mecburi bir mesleki karar ge-
rekiyordu. §imdi yeni getirilen diizen-
lemelerle baz1 konularda, mesela sag-
lga aykirihk konusunda, bir mesleki
karar olmasa ve bize gelen sikayet
sonucu yapilan incelemede saghiga ay-
kirilhik tespit edilmisse. iistelik ceza
da verme imkani dogmustur. Yani bu
tiiketici sikayetleri uygulamasi bazl
yonlerden otomatik cezaya da baglan-
mis bulunmaktadir.

«Tlketicinin korunmasina iligkin
diger Oda faaliyetleri nelerdir?» ko-
nusunu da, izin verirseniz 6&zetleye-
yim. Genel faaliyetler arasinda, soyle
bir gruplama yapmak miimkin. i1k
olarak <Riayeti Mecburi Mesleki Ka-
rarlarsdan sozetmek istiyorum. Bun-
lar arasinda tenzilatl satislardan tu-
tun, etiket mecburlyetine, biraz evvel
bahsedilen diiriist reklamecilikla ilglli
mesleki karara kadar bir dizi riayeti
mecburi mesleki kararimiz var. Bir
grup mesleki kararimiz bugtiinlerde yu-
rilrliige girme agamasinda. Mesela zey-
tinyag! fizerine seri numarasi ve am-
balajlama tarihinin yazilmasina iliskin
bir karardir bu. Bir standart mevcut
olmasina ragmen, bu kararla ilave bir
yiiktimliilik getirilmektedir. Diger ta-
raftan, oziirli mallarla ilgili gene bu-
gilnlerde yiiriirltige girme asamasinda
olan bir riayeti mecburi kararimiz
daha var. Bu karara gore de; dzirld,
defolu mallarin {izerine saticinin ve-
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ya fireticinin «Oziirlidiir.> ibaresini
tasiyan bir etiket yapistirmast zorun-
lulugu getirilmektedir.

OZSUNAY — Mesleki karara mi
donilisiiyor bu diizenleme?

BAYKAN — Evet efendim. Mes-
leki karar halinde bugilinlerde yiiriir-
lige girecek. 6 aylik bir uyma donemi
vardl. Ikinei grup tiiketiciyi koruma
f::aliyeti, biraz evvel bahsettigim til-
ketici sikayetleri ¢cercevesinde yapilan
fzaliyetlerdir. Ayrica bizim biliyorsu-
nuz tahkim sistemimiz de var. Taraf-
lardan birinin tilketici olmasi duru-
munda da bu tahkim sistemi calig-
n:aktadir. Ancak, bu tabii daha biiyiik
iktilaflarda soz konusu olabilir. Bir de
bunun bir maliveti vardir. Yani Oda
olarak hakemlere bir iicret odendigi
i¢in, taraflardan bir ticret alinmasi du-
remu ortaya cixmaktadir.

O0ZSUNAY Yine de bunun adli
mekanizmaya gore ¢ok daha ucuz,
cok daha seri oldugunu vurgulamak
gerekir.

BAYKAN — Evet; tahkim dava-
st en gec 6 ay icinde tamamlanmak
zerundadir. Diger taraftan tilketici si-
kayetleri ile ilgili olarak Ug¢iincii grup-
ta sunu soyleyebilirim. Dogrudan dog-
ruya hilkiimete sunulan Oda’ca ha-
zirlanmis kanun tasarilari vardir. Ve-
yz. hiiklimetin hazirlayip, bizden go-
rits istedigi tasarilar i¢in yapilan ca-
lismalar vardir. Bu kanun tasarilar!
arasinda genel islem sartlar: ile ilgili
bir kanun tasarimz ile — eger tilketici
koruma araclar1 arasinda sayarsak -
tekelei uygulamalara iliskin bir kanun
tasarimiz sayilabilir.

OZSUNAY — Tabii onu da say-
mak gerekiyor. Ctinkli pazara hakim
tesebbiislere karsi koruma demek, tii-
keticinin ekonomik ¢ikarlarmm Kko-
runmas! demektir. Dogrudur.

BAYKAN — Bunun yamnda bi-
zim reklamcilikla ilgili riayeti mec-
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buri kararin yurt capinda yayginlas-
masl i¢in kanun haline getirilmesi yo-
linda caligmalarimiz vardir. Ve son
olarak da tiiketicinin aydinlatilmas:
ile ilgili bir kanun tasarimiz vardir.
Sinai islem gormils mallarin tizerinde
veya ambalajlarinin {izerinde mah
lreten veya satan Kkisinin isminin,
unvaninn, adresinin: malin muhteva-
siin, kalitesinin yazilmas:i zorunlulu-
g bu Kkanun tasarnisiyla getirilmek-
tedir. Bunun tasari ile Sanayi ve Ti-
caret Bakanligi'na baz1 yetkiler tanin-
mas! uygun goriilmiistiir. Mesela am-
balajlama tarihi, mesela imal tarihi,
baz1 mallar icin son kullanma tarihi
gibi diger bilgilerin de mala veya am-
balajina derci onerilmistir. Bakanlikta
da saniyorum bu yonde olumlu bazi
calismalar sirdirilmektedir.

tiketicilere 6zgl
tipik davranislar

OZSUNAY — Tesekkiir ederim
Sayin Baykan. Simdi gorinddgii ka-
dariyla, gerek Ceza Kanunumuzda,
gerekse cesitli kanunlarimizda yer
alan hiktimler; Oda'nin ¢ikarmis ol-
dugu cesitli riayeti mecburi mesleki
kararlar ve tiiketici sikdyetlerinin ¢o-
z{imilne iligkin bir sistemin mevcut
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
sistem, basarili isleyen sistem goril-
niimiinde degildir. Ama Tiirkiye'de
tiketicilerin korunmast konusunda
hi¢bir seyin olmadigini soyleyebilmek
de miimkiin degildir. Bolik-porcilk de
olsa, ¢esitli kanunlar, tizitkler, yo-
netmelikler ve baz1 riayeti mecburl
mesleki kararlarla tfiketicinin sag-
Ik ve givenligi ile ekonomik c¢ikar-
larinin olduk¢a korunabildigi sdyle-
nebilir. Sadece goruldigil ve godzle-
yobildigimiz kadariyla tiketici sika-
yetlerinin ¢oziimiinde ozellikle adli
mekanfzmanin basaril: ¢ahsmadiginl
belirtmek yerinde olur. Buglin bir-
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cok iilkede Kkiiciik dava mahkemeleri
yoluyla veya ombudsman, yani bir
cesit tarafsiz hakem, pazar ombuds-
manl araciliglyla ya da birtakim ba-
sit kurullar eliyle tilketici sikdyet-
leri c¢6ziime kavusturulurken; bu
alanda bircok ililkede usul kanunla-
rinda degisiklik yapilmig, o6zel tiike-
tici mahkemeleri kurulmusken; Tiir-
kiye'de bu konu gorilldiigll kadariy-
la acilkta kalan bir konudur. Yani tii-
keticiye; «Bak, bir¢ok mevzuat var.
Bu mevzuatta seni koruyucu hiiklim-
ler, yaptirimlar, cezalar mevcut. Sen
bu yollara bagvur. Kendi ¢ikarinl
biylece koruyabilirsin.» denmektedir.
Halbuki bu mekanizma, c¢esitli ne-
denlerden dolay1 islememekte ve do-
layistyla da teorik olarak veya sekli
hukuk bakimindan tiiketici korunu-
yor goriinmektedir. Oysa uygulamada
tiitketici, aktiiel c¢ikarina kavusama-
maktadir. Onun ic¢in, biliylik prob-
iemlerin baginda odzellikle tilketici si-
kayetlerinin en kisa siirede ve tiike-
ticilerin amacina uygun bir tarzda
¢oziimlenmesi gelmektedir. Tabii, bu
konu, tilketicilerin aydinlatilmasi,
kendi hakkinda bilinclendirilmeli ve
titketici sikayetlerine iligkin mekaniz-
may1 harekete gecirme yeteneklerine
sahip kilinmasi sorunuyla ilgili. Ne
yvazik ki, Turkiye'de tiiketicilerin ko-
runmasina iliskin hususlar bakimin-
dan en zayilf olunan noktalardan bi-
rinin de bu oldugu gdézlenmektedir.
TUketicilerin bilinglendirilmesi ve ay-
dinlatilmas1 konusunda acaba ne gi-
bi modeller veya gelismeler mevcut-
tur? Turkiye'deki durum nedir? Sa-
yin Borak'dan bunu rica edecegiz, ko-
nularin uzmanl olarak.

BORAK — Tesekkilr ederim Sayin
Ozsunay. Yalmz milsaadenizle ben on-
ce bir noktay!l vurgulamak istiyorum.
Deminki sorunuzu Sayin Kilkig ce-
vaplamist1; <Tiketict sikayeti oldugu
zaman ne yapiyor?» sorusundu... lkimiz
de ayr1 arastirma yapmamiza ragmen,
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socnuclarda benzerlik var. Onun icin
vurgulamak istedim. 1983 Haziranin-
da 466 ev hanim ile yaptigim bir
saha galismas1 sonucunda, degisik so-
run durumlarinda; ornegin eksik tar-
t1, ¢ciiriik mal, fahis fiyat, bozulan buz-
dolabi, ekmekten ve baharattan ya-
banci madde c¢ikmasi, malin kirliligi,
bozuk ve bayat ila¢ (vsr.) durumla-
rinda acaba ne yapiyorlar diye ken-
dilerine soruldugu zaman; gordigi-
miiz kadariyla c¢ogunlukla gelen ce-
vaplar, gene aligveris yerinde bu ko-
nuyu coziimlemeye caligtiklarnlr veya
coziimleyemedikleri... Ornek vermek
isterim. Ya aligveris ettigi yerden pa-
rasini istiyor, ya aligveris ettigi yere
g'dip bagirip cagiriyor, ya aligveris
ettigi yerden malin degistirilmesini is-
tiyor ya da bir daha oradan aligveris
etmiyor. Buna ek olarak da ailesine,
arkadaslarina o yeri kotiiliiyor ve on-
lar1 ikaz ediyor.

OZSUNAY — Bunlar tipik titke-
tici davraniglari m1?

BORAK — Bunlar tipik tiiketici
davranigt olarak ortaya c¢ikiyor. Fa-
kat burada sasirticlt olan bir nokta,
kendilerine «<Mal ve hizmetleri satin
aldiktan veya kullandiktan sonra so-
rvnunuz oldugu zaman yasal haklari-
niz var mi?» diye sordugumuzda,
% 52'si «<Evet.» diye cevap veriyor. Ve
bu belirtilen yasal haklar arasinda
«Mahkemeye basvurmaks da geciyor.
Ancak, «<Mahkemeye basvururum.» se-
cenegi kendilerine verildigi halde, bu-
nu cevaplayan son derece dilsiik bir
oran. Bu, demin bahsedilen gecikmis
adalet nedeniyle de olabilir. Belki zin-
cirleme bir sekilde perakendeciye, ora-
dan toptanciya, iireticiye kadar giden
bir uzun asamayla da ilgili olabilir.
Bu hususta tekrar bir arastirma yap-
mak Jazim.

OZSUNAY — Mahkemeye diisme
korkusu ve halkin bilincinde yasayan
¢Allah hekime, hakime dilsiirmesin.»
ozdeyisini de yabana atmamak gerek.
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BORAK — Cesitli nedenler ola-
bilir; ama, iki tane degisik zaman ve
farkli gruplar iizerinde yapilan ca-
lismalarin boyle benzer sonug¢ verme-
si herhalde kayda deger. Onun yanin-
da Sayin Baykan'in belirttigi Ticaret
Odasi Tiiketici Sikayetleri Masasi faa-
liyetlerine sahsen c¢ok memnun ol-
dum, bir tiiketici olarak da... Ancak
tiiketicilerin de bu hususta degisik
medya yoluyla haberdar olimalar1 ge-
rekir ki, hi¢ olmazsa Ticaret Odasi’na
gelerek sorunlarini ¢ézmek icin yar-
dimel olunmasim istesinler, Yani tii-
keticinin bundan haberi olmadigl sti-
rece belki siiratle sorunlarini coézebi-
lecek bu yontem, uygulanmayabilir.
Tiketici sikayetlerini halletmek icin
gereken esas yontem bu mudur? Ti-
caret Odasi diger isleri yaninda buna
bu kadar ¢ok zaman verebilecek bir
halde midir? Bunu bilmiyorum. Sim-
di miisaadenizle bana demin yoneltti-
giniz aydinlanma-bilinglenme ile ilgi-
li olarak kendi goriislerimi vermek is-
tiyorum.

koruma, egitim,
aydinlanma ve
bilinclenme

Tiketicinin korunmasi giincelligi-
ni hem Tiirkiye gibi gelismekte olan
illkelerde, hem de batida gelismis iil-
kelerde muhafaza ediyor. Belki ayni
diizeyde degil ama, degisik sorun gru-
bu ile karsilasiyor tiiketici. Tiirkiye'-
de smirli rekabet kosullarinda egitim
ve bilgi ag¢isindan bir hayli sorunu
olan tilketiciyi goriiyoruz. Onun ya-
rinda batida da, reklam, marka ve
fazla bilgi bombardimanina tutulmus,
genellikle siddetli rekabet kosullar:
altinda ne yapacaginl sasirmis bir tit-
ketici goriiyoruz. Her iki sekilde de
tilketicinin sorunu var. Prof. Hans
Thorelli gibi bu konuda bir hayli de-
neyimi, calismasi olan, hem gelismek-
te olan illkelerde hem de gelismis iil-
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kelerde yogun arastirmalar:t bulunan
kisilerin belirttigi tiiketicilerin korun-
niasina iliskin konular arasinda, her
yerde koruma, aydinlatilma ve egi-
Lim yer aliyor. Ancak degisik bir énem
sirasina gore Soyle ki, gelismis
ilkelerde genellikle tiiketicinin ko-
runmasi en son olarak geliyor. Ev-
vela bilgi (Bilgi ve aydinlatilmay1 ay-
n1 anlamda aliyorum.), sonra egitim,
socnra koruma siralaniyor... Gelig-
mekte olan iilkelerde ise evvela ko-
ruma - ozellikle devlet bunda 6nayak
oluyor -, sonra egilim ve daha sonra
aydinlanma geliyor. Ben bu iicli bo-
yuta «bilinclenme»yi bir dérdiinci

Dr. Escr BORAK

olarak katmanin yararina ¢ok inani-
yorum. Her ne kadar egitim ve bilgi
asamalarinda bilin¢clenme oluyorsa
da, bence ilk koruma asamasinda da
tiketicinin kendi haklarina sahip ¢ik-
masl ve bunun bilincinde olmast ge-
rekir.

OZSUNAY — Bu bilinglenme nasil
olur?

BORAK — Genellikle satict paza-
riin egemen oldugu illkemizde dogru,
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zamaninda ve siiratli bilgi verecek
kaynaklardan yoksun olan bir tiiketici
nispeten organize olmus bir dretici
grubunun karsisinda... Kendi davasi-
n1 kendi c¢ozilimlemek zorunda. Bu-
nun iki sebebini goriiyoruz. Devlet
gayet tabii ki yol gosteriyor, onayak
oluyor; ama iulke sorunlari o kadar
cok ki, tiketiciyi koruma sorunu bel-
ki digerleri arasinda daha az onemli.
Dolayisiyla herseyi devletten bekle-
memek lazim. Ikinci olarak pazar ko-
sullarlt nedeniyle de lretici veya ara-
c:, tiiketicinin cikarlarini diisiinmek
yve da bunlara sahip cikmak ic¢in 6zen-
dirici bir nedene sahip degil. Cezai
miieyyideler ortada. Yasal onlemlerin
alinmasi icin gerekenler yapiliyor. Fa-
kat 6zendirici bir sistem olmadig1 tak-
dirde, herkesin kendi davasina ken-
disinin sahip ¢ikmasi1 lazim. Tilketi-
cinin oturup beni korusunlar diye
beklememesi lazim. Esasinda bilgi ge-
reksinimi olmakla beraber tiiketici bu
konuda kafi derecede sesini duyurur-
sa, belki kendisine gereken seyler de
verilecektir. Tiiketicinin haklar1 ya-
ninda sorumluluklarit da vardir ve
bunlara sahip ¢ikmalidir. Sorumluluk
olmadan hak olmaz. Tiiketici, «Sorum-
luluk baskasinin olsun, ben hakkimi
alayim.> dememelidir. Kennedy'nin
1562 Kongresi'nde belirttigi tiiketici
haklarindan sonra, Thorelli «Tltketici
haklar1 insan haklaridir ve herkes
buna sahip olmalidir.» diye ozellikle
vurguluyor ve bu haklar1 bes grupta
topluyor. Birincisi, tiiketim hakki.
Ikincisi, secme hakki. Digerleri bilgi
snhibi olma hakkil, sesini duyurma,
giivenlik ve emniyet. Sayin Ozsunay
zaten bunlarin bir kismina degindi,
belki basta terminoloji kullanarak.
Bunlardan birincisi olan tilketim
hakk: batida o kadar dogal ki artik
hak olarak bahsi ge¢miyor bile. Ul-
kemizde ise degisik nedenlerle (arz
yetersizligi gibi) tiiketici bazen buna
bile sahip degil. Belirli bir dizeyde
geliri olmasl ya da mallarin mevcut
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olmamasi nedeniyle tiiketici secme
hakkimi da bazan tam olarak kulla-
namiyor. Bilgi sahibi olma, dedik.
Bunda da yine giivenilir bilgi kay-
nagi eksik. Sesini duyurma konusun-
da bahsettigim ¢alismamda buldugum
enteresan bir nokta da; sikayet etme
anlaminl bile tliketicinin, belli bir ye-
re, mahkeme veya bir kurulusa gidip
sikayet etmesi anlamina almasi. Yani
bunu bile tam olarak idrak etmemis
vaziyette, benim gordigim kadariy-
la. Giivenlik ve emniyet kosullarina
genellikle dnem veriliyor. Ben bu tii-
ketlei haklarina, Sayin Ozsunayin
belirttigi, Sayin Kilkis'in da iistin-
den gittigi hususlara ilisik iki boyut
eklemek istiyorum. Birinci boyut tii-
keticinin sorumluluklari, érnegin eger
tiiketicinin se¢me hakki varsa gorevi
de akillica se¢mektir., Eger bilgi ih-
tiyaci varsa, bilgi sahibi olmaya ca-
lismasi da sorumlulugudur. Sesini du-
yurma hakkini kullanmak i¢in baz
onlemler almalidir. lkinci olarak da
tilketici hak ve sorumluluklar1 karsi-
sinda, bu politikalar1 yapacak olan
kuruluslar - gerek Devlet, ticaret ve
sanayi kurumlan, gerekse tiiketicile-
rin kendileri, Belediye kuruluslari ve
bilim kuruluglari - tilketicinin hakla-
rini1 saglamakta gorevlilerdir. Bu go-
revlerle ilgili konulara ornek vermek
gerekirse; se¢me hakkKini tiiketicinin
kullanmasi i¢in serbest pazar olustu-
rulmasi, yaniltici ve aldaticl taktik-
lerin o¢nlenmesi; sagllk konusunda
ise, saglikla ilgili risk ve kazalari mi-
nimuma indirmek, recete ve ila¢ sa-
tilmasi; kredi ve risvet ile ilgili on-
lemler; kalite kontrolll vb.. Bunlarnn
hepsine, makro dizeyde bakmak la-
zim. Yani bir tek mikro dlizeyde al-
racak onlemler ile, eger taraflar hep-
si birden dengede olup sonuglardan
memnun olmazsa, bu is ylrlimez, uy-
gtlanamaz fikrindeyim.

Simdi milsaadenizie tliketicinin
korunmasina iliskin egitim ve aydin-
latma hususunda gorils ve Onerileri-
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mi, degisik iilkelerden ornekler ve-
rerek belirtmek istiyorum. Ancak bu-
rada bir seyi daha vurgulamak isti-
yorum. Gelismis lilkelerdeki deneyim-
lerden yararlanalim. Cilinkii onlar bu
asamalardan ge¢misler. Su an Tiir-
kiye'nin yasadigi, 1960'da Isveclilerin
komisyonlar kurarak konuyu isledik-
leri donemdir. Ancak bu modelleri in-
celerken ve ilkemize bunlar uygu-
larken, uluslar ve kiiltiirler aras: fark-
Iihklara da dikkat edelim. Ve hem
kendimize 6zgll, hem de isleyebilir bir
model gelistirelim. Cok gilzel bir mo-
del diisiinebiliriz, fakat uygulanama-
diktan sonra bunun yarari olmaz ka-
nisindayim. Egitimle ilgili konusma-
ma miisaade ederseniz konulara gene
makro diizeyde bakarak baslamak is-
tiyorum. Soyle ki; tiiketicinin korun-
masl bashgr altinda egitim denince
ben 3 grubun egitilmesini éngoriiyo-
rum. Birincisi tiiketici, ikincisi lire-
tici - arac1 ve lg¢iinciisi de yasalarn
uygulayanlar -ornegin belediye zabi-
tas1— Tiiketici egitimini de degisik
agamalarda, okul safhasi1 ve okul dis:
olarak tanimlayacagim. Okul safha-
sinda da ilk vc ortaokul diizeyi, iini-
versite diizeyi; okul disinda da yetis-
kin egitimine bakmayr uygun gori-
yorum., Ve her tip egitim i¢in gerekli
kenular, efitim malzemesi ve kimle-
rin egitim vermesi hususlarinda ba-
tida ornekler mevcut. Zannedersem
bunlardan yararlanilabilir. Genelinde
cgitimin amaci, tiiketicinin akilll bir
scgim yapabilecek sekilde yetismesi
ise, bunun okul devresinde baslamasi
sarttir. ilkokul devresinden itibaren
genel kurallar yaninda c¢ocuklara «I§
cevresi, devlet, pazar nedir?» postaha-
ne servisinden tutun da ekonominin,
enflasyonun ne olduguna kadar eglen-
dirici bir sekilde, oyunlarla, kasetler-
le, filmlerle anlatiip bu kavramlari
blyliyene dek akhna iyice yerlestir-
mesine imkéan verilebilir. Ikincisi de-
gerler - tuturlar... Kisilerin baskala-
rina ve tiketici haklarina saygili ol-
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malart da zannedersem bu asamada
verilebilir. Tiiketicilige iliskin bilgile-
ri okul asamasinda bir kisi eger ali-
yorsa, bu takdirde sikayet edecegi du-
rum ortadan kalkabilir. Genellikle {ize-
rinde durulan konu,; «Tiketici sika-
yeti oldugu zaman ne yapsin?»dir.
Halbuki bence «Tiiketicinin sikayeti
olmamast ig¢in ne gibi onlemler ali-
nir?»; bunun iizerinde durulmali. Ev
eronomisi ve tliketici ekonomisine
iliskin konularda okullarda ders ve-
rilebilir.

Yetiskin cgitimi ile ilgili olarak
da bence markalardan ziyade mamul-
le ilgili bilgi vermek yerindedir. Or-
negin Tirk tiketicisinin; buzdolabin-
dan tutun yiyecek maddelerine varin-
czya kadar herhangi bir mamult ala-
cagl, kullanacagi zaman, o mamulde
nelere bakmas1 gerektigi; sadece stil
ve gorinus degil érnegin ikinci elden
alacagl bir buzdolabinda neleri ince-
lemesi gerektigi hakkinda bilgisi yok-
tur. Bence tiiketicinen evvela mamul
bazinda egitilmesi, hangi ihtiyaca han
gi tip mamuliin cevap verdigini bilme-
si gerekir. Burada mamul ile hizmeti
aynt grupta tutuyorum. Ingiltere'de
tiiketiciler icin danigsma biirolar: var.
Bunlar pazar yerlerinde de mevcut.
Ornegin, tiiketici dikis makinesi al-
madan evvel buralara gidip, «Benim
soyle soOyle bir seye ihtiyacim var.
Acaba ne almahyim?» diye sorduk-
tan sonra bilgili bir sekilde aligveri-
sini yaptig icin, sorunlar da azal-
yor. Nitekim bu tip bilrolara son 2
senede yapilan kirkbin tane sikayet
olmus ve bunlarin ¢ogu ¢oziilmils va-
ziyette; daha evvelden onlem alindift
igin.

Esnaf-araci egitimi ile ilgili biraz
bilgi vermek istiyorum. Esnafin sat-
t181 mamul, tiretim ve satigla ilgili
gerekli hijyenik sartlar ve gerekll tek-
nik bilgiyt iceren kurslardan gecmesi
lazim. Ozellikle bu Ticaret Odas1 i¢in
bir mesaj olabilir. Bu kurslardan gec-
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tikten sonra, tiliketici yarar ve ¢i-
karlarint diisinmenin uzun vadede
bile olsa, kendisintin de yararina ola-
cagl belirtildigi takdirde; tiketicinin
yararlari konusuna duyarli olacaktir.
Ben kesinlikle cezai mileyyide ile isin
halledilecegini zannetmiyorum, bunu
tekrar vurguluyorum. Ozendirici bir
sekil kendilerine gosterildigi takdirde,
titketici ile tiretici, birbirini karsilikl
iki diisman gibi gormek yerine, belki
bir uzlasmaya gideceklerdir. Uretici/
aracyr/esnaf egitimi de kuru bir ders
seklinde olmamalidir. Ingiltere'den
ornek vermek istiyorum. Komedi ile
karigik bilgi iceren televizyon prog-
ramlari vardir. Bunlar 5 dakikaltk kisa
siireli programlardir. Fakat komedi
seklinde oldugu ig¢in, zevkle izlenmek-
tedir. Ornegin, televizyon filminde,
bir miisteriye kars: esnafin yapmis ol-
dugu bir hata da: <Zarar1 yok, uziil-
me. Nasil olsa sadece bir tliketicil»
deniyor. Ureticiyve Kkendisini goriisle
de etkileyecek bir mizansenle bu me-
saj veriliyor. Yani tzendirici yontem-
lerle kiicik sanayi ve esnaf grubunun
bilgi almasi, kendini egitmesi aynt za-
manda titketiciye de isteyerek bilgi
vermesi ve daha iyi hizmet sunmasi
miimkin olabilir. ;
Genelinde tilketicinin korunmasi-
na iliskin egitimle ilgili konularda;
<Hangi Konular ele alinacak? Kim
egitecek? Egitim malzeme ve medyasl
nedir?» diye sorarsak; evvela ¢Konu-
lar acisindan tilketici hak ve sorum-
luluklar1 nelerdir?»in cevabl bir liste
halinde ilan edilebilir. Aligveriste ka-
rar verme asamalarl, pazarda olup
bitenler, biitceleme, akillh se¢im ya-
pabilme konularinda nasil bilgi sahi-
bi olunur? Tiketici hangi bilgi kay-
naklarina 6énem versin? Degisik ca-
hgmalarda goérityoruz ki, genellikle tii-
keticilerin bilgi kaynaklari; pazarda-
k! kendi deneyimleri, es-dostun tavsi-
yesi veya kotlilemesi ve bunun disin-
da reklamlar. Halbuki reklam yoluy-
la gayet tabii ki tarafsiz bir bilgi al-
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masl miimkiin olmayabilir. Kimlerin
egitecegi konusunda ise degisik ku-
rulus ve kisiler bu hususta katkida
bulunabilir. Ben Fransa, Hollanda,
Ingiltere ve Isvec’deki hanim dernek-
lerinden bahsetmek istiyorum. Ha-
nim oldugum ic¢in onyargiyla soyle-
niiyorum. Genellikle en cok ev ha-
nimlarinin sikayetlerinin olmas1 ve
belki de vakitlerinin miisait olmasi
nedeniyle, batidaki bircok iilkede ha-
nimlarin bu isi ele aldigini goriiyoruz.
Tipik ornegini Isvec’de bizzat gor-
ditm. <Konsument Stockholin»e men-
sup olan hanimlar evleri ziyaret edip
aligverisle ilgili degisik hususlarda bil-
gi veriyoriar ve kendileri de her za-
man biirolarinda mevcut olup, gelen
kisileri her hususta aydinlatiyorlar.
Sesyal yardimlasma ile mesgul olan-
lar, tiiketici birlikleri, akademisyen-
ler ve is cevreleri de bu bilgiyi sagli-
yor. Ornegin Amerika'da G.C. Penney
firmast okullara film, brosiir, kitap
seklinde iicretsiz olarak malzeme yol-
luyor. Universitelerde de tiiketiciyi ko-
ruma dersleri veriliyor; érnegin Fran-
sa’'da. Medya ve egitim malzemesi aci-
sindan televizyon her iilkede c¢ok
onemli yer aliyor. Ozellikle Tiirkiye'de
TRT devletin oldugu i¢cin ben bu hu-
susta tiiketiciye cok yararli olabile-
cegi kanmisindayim. Bunun yaninda
egitici kitaplar, kaset, oyunlar, maga-
zinler, el kitabi, satin alma rehber-
leri, resimli posterler, broslir, {ilm, ka-
tolog kullaniliyor. Ulkemizde eglendi-
rici ve goze hitabeden, diyelim resimli
roman, yazidan daha ilgi cekici. Eger
kanitlayic1 bilgi televizyonda sergile-
nirse, bunu tekrar vurguluyorum, tii-
keticinin daha ¢ok ve daha siiratle 68-
renecegi kanisindayim. Amerika'daki
bir programda tiiketici bir elektrikli
aleti kullanmak i¢in gerekli her tiir-
lii bilgiyi okuyor, fakat bakiyor ki alet
islemiyor. c¢linkii fise takmayl unut-
mus. Programin ismi de (Is it plugged
in?> (Acaba fise takildr mi?) Yani
buna varincaya kadar ¢ok detayl bil-
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gi etkin bir sekilde veriliyor.

Egitim malzemesinin bagimsiz ve
tarafsiz bir kurulus tarafindan hazr-
lanip, miimkiinse okul ve magazala-
ro, Ucretsiz olarak verilmesinde yarar
goriiyorum. Bu hususlarda zanneder-
sem batidaki, bebek mamasindan te-
levizyona kadar ¢ok degisik mamulle
1gili egitim malzemesinden yararla-
nilabilir. Bilgi verme, aydinlatma aci-
sindan illkemizde yeterli kaynagin
mevecut olmadigl zaten belli. Bir yan-
dan pazar kosgullar sorun. Tiiketici;
kalite, saghk ve giiven sorunlar. al-
daticl1 ve yanilticl reklamlarla ugras-
mak zorunda. Ayn: markada degisik
kalitede mal mevcut. Kallte kontrolil
veterli degil. Ben burada suclama yap-
mnyorum. Ciinkii Japonya bile 40 se-
nede kalite kontrold ile ilgili gelisim
gostermistir. Su anda tamamen Kkali-
teye yonelmistir, pazarlama faaliyet-
lerinde. Serbest rekabet gelistikge, zan-
nedersem Tiirkiye’de de durum daha
olumliu olacaktir. Tiketici bir mamul
veya hizmetle ilgili olarak ne bekle-
digini bilse bile, bunlarin degerlen-
dirmesini yaparken, belki de fonksi-
yonu olmayan oOzelliklere yer veriyor.
Ornegin stil, modaya uygunluk ve gii-
zellik, dayamkliliktan o©Once geliyor.
Belki de bu deger olgilleri hakkinda
da, tiiketicimize bilgi vermek gercki-
yor. Tuketicilere bilgi gereksinimleri-
ne gore degisik yontemlerle bilgi ve-
rebiliriz.

iki yumurta +
bir dilim salam =
bir kasik misir gevregi

Ben gene ise makro diizeyde ba-
kiyorum. Bilgi verme ile ilgili olan
bazl sorulari sormamiz gerektigi ka-
nisindayim. Daha isin basinda oldu-
Eumuz igin, oncelikle bunlarin sap-
tanmasl lazim. Bu sorulart milsaade-
nizie siralayayim: Tiiketicinin ihtiya-
c1 olan gerekli ya da dgrenmek iste-
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digi hususlar nelerdir? Tiiketiciler bu
bilgiyi nasil kullaniyorlar? Ne gibi
bilgiler halen mevcut? Eksik bilgiler-
den hangisine oOncelik verilecek? Ya
Gz oncelik sirasina gore bunlar nasil
diizenlenecek? Degisik kesimlerde bil-
gi ihtiyaci farkli mi1? Bilgi ne zaman
verilecek? Benzer mamul ve hizmet-
lerle ilgili gercek bilgi vermek miim-
kiin mi? Bilgi nasil kanitlanabilir
veya dofrulanabilir? Diizenleyici, de-
netleyici kuruluslar kimler olacak?
Bilgi sunma yontemi ne sekilde ola-
cak? Mukayeseli testler mi, bilgi ve-
ren etiketler mi, yoksa kalite ve ga-
ranti sertifikalar1 m? Bunlarin ya-
ninda diisiinilecek bir konu da su-
dur: Tiiketiciye bilgi vermek, acaba
daha yiiksek fiyatlara ve maliyete se-
bep olacak m1? Onemli bir nokta da,
zamanla bilginin etkisinde farkhlas-
malar olup olmayacag). Yontemle il-
gili cok husus var. Ama tiiketiciye ve-
rilen bilginin iyi organize olmasi; ba-
sit, acik, anlasihir ve somut mesajla-
rin verilmesi; akilda kalmasi bakimin-
dzn da 6nemlidir. Deterjan reklamin-
da eger cl kreminden bahsediliyorsa
ve tiiketicinin kafasinda; ¢<Benim kul-
landigim deterjanda temizleme giicu
mii onemili, elime 2zarar vermemesi
mi?» diye somut birsey yoksa; belki
de bu bilgi tam olarak verilemiyor
demektir,

Amerika'dan ornek vermek isti-
yerum. Biitiin metinlerin bir anlam-
da tiketici gibi diisiiniilerek hazir-
lanmasinda yarar var. Amerika'da
bir misir gevregi kutusunun Kkapa-
Einda «<iki tane yumurta + bir dilim
salam=bir kasik misir gevregis diye
gosteriliyor. Bizim tiiketicimiz oku-
ma-yazma bilmese bile, bunu goérdii-
gl zaman giinliik protein gereksini-
mini bir kasik misir gevregi ile ala-
bilecegini Ogrenir. Bu mesaj dogru
veya yanlis olabilir, fakat tiiketici so-
mut bir sekilde algilayabilir. Goze
hitabeden resimli mesajlara belki 6n-
celik verilebilir. Baska bir ornek de
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istanbul'da bir gazetede ¢ikan resimli
roman seklinde islenen bir hikaye. So-
runu olan bhir tilketicinin dedektife gi-
derek ondan aldig1 bilgi ve yardimla
isini hallettigini gosteriyor. Merak et-
tigim icin sordum. O giin gazeteye
bakanlarin cogu hatirhyor, <resimli
romand1», dediler. Ulkemizde Kalite
garantisi tabiiki énemli. TSE marka-
sina giiven var ve tiiketici bunun ol-
duk¢a bilincinde. Fakat kalite garan-
tisi ve Kalite isaretleri ayr1 seyler.
Acaba tiiketiciye kalite izlenimi veren
nedir? Ozellikle okuma-yazma bilme-
yenler icin baz1 renklendirmeler ve
isaretlemelere yer vermek lazim. Or-
negin kullanim yerine gore degisik
renkle mesaj verilebilir. Yesil, her giin-
kit kullanmim i¢in; altin rengi, ekstra
kalite icin gibi... Bilgi veren etiket-
ler cok tnemli. Tabii halka etiketlerin
anlamil. nasil kullanilacagl, etikette
dikkat etmesi gereken hususlaria il-
gili bilgi verilmesi; miimkiinse etiket-
lcmede de bir standart uygulanmasi
gerek. Isvec'ten yanimda birkag tane
ornek var. Biltiin bilg] etikette mev-
cut. Fakat bunu acaba tilketici ra-
hatlikla anlayabiliyor mu? lzleyebili-
yor mu? Bunlarla ilgili ¢aligmalar da
yapilmis. Ornegin, saglik ve giivenlik
acisindan ilag, kozmetik, konserve ve
bu gibi mamullere konacak zor_unlu
etiketlerde tretim ve son kullanma ta-
rihleri yaninda son satin alma tarihi-
nin de aracilya yardimci oldugu goriil-
iniis. Ozellikle dayamiksiz mallarda...
Ru tip detayll bilgi hem malin kalite-
sini gosterecek, hem de kalite gitven-
cesi verecektir. Fakat gene Ogrenme
ya da bilgi alma acisindan yapilmig
olan bir calisma da, bir etiketin tize-
rinde 6 taneden fazla karakter oldu-
gu takdirde tiiketicinin etikette veri-
len bilgiye ilgisiz kaldig1 ya da bunu
hatirlamadig1 belirtilmis. Bilgi verme
prensiplerine dikkat etmek lazim. . _

_ Bu arada bilgi verme hususun-
deki had asamayl da goz Onlnde
bulundurmanin yararina deginmek
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istiyorum. Isve¢'den bir ornek: 1976
yilhinda <Marketing Act» pazarlama
ybnetmeligine bir ek madde kon-
mus. Bunda diyor ki; hem tanit-
ma hem ikna edici o6zelligi olmasi
nedeniyle, reklamda, belirtilen ma-
mullerle ilgili olarak tiiketici i¢in ge-
rekli olan esas bilgiyi de vermek sart.
1977 - 1982 yillar1 arasinda 40 tane
Lilgi rehberi dilzenlenmis, bunlar son-
ra yariya dilsmils. Isvec gibi bir {il-
kede bile endiistriden bir reaksiyon
gelmis buna. Demisler ki: «Bir kere
drtalama tillketici icin gerekli olan
bilgi nedir?» Bu hususta karar ver-
memiz zor. Ayrica mamulle ilgili rek-
lamda celiskiler ortaya cikiyor. Bir or-
nek vereyim. Yeni bir araba rekla-
minda halkl ikna etmek i¢in <konfor»
ve <heyecans temalarimi islemek is-
tiyorlar. Fakat tliketiciye, bu mamul-
le ilgili olarak kilometre basina ne
kadar benzin kullanilir; bilgisini ver-
mek gerek. Genellikle boyle bir ara-
ba i¢ln tabii ki benzin kullanimi
yiksek ve ortaya celiskili bir durum
¢gikiyor. Ayrica da devletin yeni bir
mileyyide eklemesi de reaksiyonla kar-
silaniyor. Ingiltere'de dzellikle hanim-
larin da isin icine girdigi genis ol-
clide aydmlatma/bilgi verme faaliyeti
var. Bir kere yayin c¢ok. Ornegin.
«Consumers Associations (Titketici
Birligi)'in «Which» magazinj iiyelerine
genis bilgi saghyor. «Wise Shopping»
(Akillica Aligverig) diye 350 liraya
satilan Kkitap, senenin <10 En Iyi Ki-
tzp» listesinde yer almis. Ogretmen-
leri egitip, okullarda ne sekilde bilgi
verilmesine iliskin yaymnlarn var.

Okullardaki egitimle ilgili bir or-
nekten daha bahsetmek Istiyorum.
Bagka illkelerde oldugunu zannetme-
digim bir uygulama. «Tiiketlcilik» ko-
nusunda o6grencileri egitmek amaciy-
la kullanilan bir otobiis var. Alt ka-
tinda degisik hususlarda bilgi veren
brostirler, filmler (v.b.) olan, {ist ka-
t1 da bir dershane seklinde diizen-
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lenmis bir otobiis; okul okul gezip
ogrencileri egitmek icin kullamiliyor.
Baska bir ornek 13- 19 yaslari ara-
sindaki Ogrencilere degisik konular-
@ bilgi veren yine ayn1 yas gru-
bundaki uzmanlar: drnegin blue-jean
ve plaklar konusunda... Bu uzman-
lar genclerin dert ve zevklerinl pay-
lasmalarl acgisindan gilivenilir oluyor.
Ingiltere’de televizyonda cumartesi
giinleri «That's Life> (Iste Hayat)
programinda, ciddiyet ve eglence ka-
risimi senaryoyla tiiketicinin korun-
mastyla ilgili bilgi veren programlar
var. Tahmin ediyorum ki bizim lilke-
mizde de bunlar yararh olur. Ciinkil
eglence, gilldiirii sevdigimiz seyler
L'elevizyon ise devamh seyrettigimiz,
ckspoze oldugumuz bir medya. Ingil-
tere’den baska bir ornek de bizim
belediyelere benziyen 1830 yerel yo-
netim linitesi. Bunlar kendi bolgeleri
ile ilgili tilketiciyi koruma faaliyetle-
rinin arasinda gazete de c¢ikartiyor-
lar. Ayrica yine Ingiltere’de «Prestel-
British Viewdata» sistemi ile bilgi-
sayarla tilketiciye bilgi saglanmyor.
Fransa’'da ornekler arasinda yine
USCS (Hamimlar Dernegi) faaliyet-
lerini goriliyoruz. Bu orgiitlin ityele-
rine sagladigl cesitli yaymn, brosiir ve
magazinleri var. Fransa'da faal baska
bir kurulus da INC (Milli Tilketim
Enstitisti). INCnin kendisinin dii-
zenledigi televizyon filimleri var. Bun-
lar haftada 24 dakika siriiyor. Bu
programlarin onemli bir 6zelligi, iki
dakika siiren her programda sadece
bir hususun vurgulanmasi; <Nasil
kredi alinir?s gibi. Tiiketicinin aklin-
da daha iyi kahyor. Yine 6nemli bir
husus, gildiirit ile ciddi konunun bir-
avada olmasi ve hakiki hayattan da
baz1 sahnelerin goriintiillenmesi. Fran-
sa’da da ateletax» sistemiyle mukaj
yesell testler, fiyatlar ve satlg yerlerl
ile tlgill bilgi veriliyor. Iskandinav ul-
kelerinde egitimden ziyade koruma
faaliyetlerine énem verilmekle bera-
ber, egitim de cok yogun. Ornegin
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Danimarka’'da da bu tiir faaliyetlerde
yine hanim dernekleri isin iginde.
«Ombudsman» da bir hanim su anda
Danimarka’'da. Ayrica 75 damsman de-
gisik hususlarda - biitge yapma, aile
biit¢esinde olmasi gerekenler, mamul
Ozellikleri v.b.- bilgi veriyorlar. Is-
kandinav iilkelerinde okullardaki egi-
timin batiya, 6zellikle Amerika'ya na-
zaran daha da agirlikli oldugunu goé-
rityoruz. Norvec'te de, ornek olarak
<Tlketici Raporlari>n1  gorilyoruz.
Norvec Tiketici Konseyi'nin cikardig:
sForbruker Raporten» ve benzeri ku-
ruluslarin yolladiklari raporlar ev ha-
nimlarinin ytizde yirmibesine ulasi-
yor. Bu oldukc¢a yiiksek bir oran. Di-
ger geligsmis lilkelerde bu oran, en
yiksek % 10. Isvec'te de tiiketici ko-
operatifleri, Konsument Verket v.b.
gibi bircok kurulusun yayinlar: ve faa-
liyetleri var.

Ben sizin ¢ok vaktinizi aldun ama
tiiketicinin korunmasi cok heyecan-
landigim bir konu. Bunlari belirtme-
den yapamadim. Son olarak bir seyi
vurgulamak istiyorum. Konu ic¢in ha-
kikaten saglikli bir makro bakis ge-
rekli. Siiphesiz ki mikro dizeyde bah-
scttigimiz tek fiyat, mamul emniyeti.
yaniltici-aldatici reklam, mamul kali-
tesi, birim fiyat, standart paketleme;
tizerine egilinmesi gerekli konular. Fa-
kat bence sosyoekonomik, killtiirel ve
teknolojik acilardan olaylara biitii-
nityle bakmali. Is sektori tiketici ih-
tiya¢ ve Kkorunmasinin yararlarina
karst duyarlh yapilmadigl ve zorla-
Yicidan ¢ok yonlendirici, destekleyici
ve oOzendirici bir sistem gellstirilme-
digi silrece, tilketicinin sorunlarina
¢02ilm getirilebilecegini zannetmiyo-
rum. Yasal dnlemlerden de bahsedil-
digi igin, ozellikle belirtmek istiyo-
rum; bunun yaninda kuruluslarin
kendi oOzdenetimi de ¢ok onemli. Bir
akademisyen olarak da bu konularin
hepsinin arastirilmasi geregine ina-
niyorum. Baslangi¢cta gorev, sliphesiz
ki devlete dilsityor. Tiiketici politika-
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larin1 olugturanlar arasinda devletin
yer almasi lazim. Ama Umit ederim
oyle bir dizeye geliriz ki, tilketici bi-
lin¢lendikge 6zel kuruluslar artik bel-
k1 de devlete ¢ok muhtac olmadan
kendi davalarini kendileri ¢ozmede
basarili olurlar.

OZSUNAY — Tesekkilrler Sayin
Borak. Sayin Cihan, sizin ekleyecek-
lerinizi rica edebilir miyim?

olusturulacak model;
pratik, akilci, etkin
ve ucuz olmalidir

CIHAN — Sayin Borakin séyle-
diklerine tamamiyle istirak etmemek
elde degil. Ben de ayni konuda teyi-
den sunlar1 ifade etmek istiyorum.
Sayin Ozsunay da devamli ayni sey-
den bahsettiler. Kurulacak olan mo-
delin, olusturulacak olan modelin ta-
bii pratik olmasi, rasyonel olmasi, et-
kin olmasi, ucuz kurulabilmesi gerek.
Bu, genellikle bizim adalet mekaniz-
masinda da oOyle. Yani o modellerde
bunlardan eger birisi yoksa, o model
islemez hale geliyor. Cok giizel vur-
guladilar; malin herseyi giizel fakat
cihaz islemiyor: o mal, hi¢cbir seye
yaramaz. IKinci olarak sikdyet mese-
lesine gegiyorum. Tipta da vardir, hu-
kukta da vardir; fakat bu, yeterl ka-
dar onem kazanmamis bir konudur.
Bir koruyucu hekimlikten s6z edilir,
bir de hastaliklardan. Hastalif1 mey-
dana getirmeden, hastalifin kaynagini
kurutacak sekilde hareket etmek, ko-
ruyucu hekimlik dalina girer. Bundan
otirii, hasta olmamaya bakmak, has-
ta olduktan sonra doktor aramaktan
daha onemlidir, daha yararlidir, daha
gercekcidir. Bu hukukta da béyle.
Su¢ isletmemek lazimdir. Sug islen-
dikten sonra zabitayla, adaletle, mah-
kemeyle karsi karsiya gelecegimize;
mani zabita tedbirleriyle bu isi hal-
letmek c¢ok daha yararli, ¢ok daha
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akillica bir istir. Eski Cin'de buna
benzeyen bir olay var. Komsu kom-
suya yardim edebilir. Bir balikga kom-
susuna, bes kilo bahk tuttugu zaman
iki kilosunu vererek, bir-iki giin onun
karninl doyurabilir, Ama balik tut-
masinl 6gretirse, ona omiir boyu bir
altin anahtar vermis olur., Onun ha-
yatinl kazanmasinda rol oynar. Tibda
gene etiyolojik tedaviyle semptomatik
tedaviden bahsedilir. Etiyolojik teda-
vide, kesin olarak hastaligi yaratan
gercek sebebe gidilir. Eger teshis dog-
ruysa, o zaman o sebebin bertaraf
cdilmesi yoluyla hastaliga kesin care
aranlr. Asprin doktorlarimin yaptiklari
gibi; basiniz agriyor aspirin, ayaginiz
agriyor asprin, mideniz agriyor asprin;
her seyde asprine basvurmak sure-
tiyle o arazin giderilmesi, fakat has-
taligl yaratict sebebin viicut icinde
kalmas!, bir ¢6zlim yolu degildir.

Onun i¢in ben daima sikiyete se-
bebiyet vermeyecek bir pazarin kurul-
masint yahut tiiketicinin bilinglendi-
rilmesini tercih ederim. Ama her tiir-
lii bilgiyi vermissiniz, egitmissiniz, o
da akillica tercihini kullanmis; fakat
hi¢ kimsenin bilemeyecegi sekilde
mamul hatall veya bozuk c¢cikmis. Bu
durumda dogabilecek olan ihtilafin il-
gili mercilerce etkin, kisa, ddil ve pra-
tik bir tarzda coziilmesinden yanayim.
Bunlar hep filitrasyonlardir. Bu filit-
rasyonlari, ilgili tiiketicileri kiiglictik-
tcn egitmek ve aydinlatmak suretiyle
baslatirsaniz: o zaman ihtilaflan kay-
nagmda yok edersiniz. Bu da devletin
acdalet mekanizmasina c¢ok az i§ bi-
rakacaktir. Bugiin devletin adliye me-
kanizmastna diisen islerin, yani dava-
larin % 901 beraatle neticeleniyor.
Ac¢ilan davalardan bilyidk bir kisminin
mahkimiyetle neticelenmesi gerekir-
ken, enflasyon sebebiyle, bunlar be-
raatle sonuclaniyor. O halde ac¢iima-
mas! gereken bir dava, dava konusu
edilmis oluyor. Bu tabii bliyitk bir

mekanizmanin kilgiictik bir ihtilaftan
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dolayi isletilmesine yol aciyor; pahali
oluyor, gecikmeli oluyor. Ve sikayetler
bitmez tilkenmez boyutlara ulasiyor.
Sayin Borak ile hemf{ikirim. Problem-
lerin ¢oziimiinde, bir perakendeci ¢o-
ziimler vardir: bir de konuya genis
acldan bakan toptanci, global ¢oziim-
ler vardir. Burada bilr parantez ag-
mak istiyorum. Bu mesele yeni ciki-
yor Tiirkiye'’de. Bu meselenin evvela
genis bir perspektiften bakilarak ¢o-
zime Kavusturulmasinda yarar gorii-
yorum. Meseleler giderek 6zellik arzet-
tikce, bu isin makro diizeyden mut-
laka mikro diizeye indirilmesinde ya-
rar var.

(QZSUNAY — Tesekkiir ederim Sa-
yin Cihan. Buyurun Saymn Kilkis.

tiketicinin kendi kendini
koruma bilincine varmdcisi
gerekir; asil olan bir
tiketici hukukunun
olusmasini saglamaktir

KILKIS — Sayin Borak'in sdyle-
dikleriyle tamamen mutabikim. Iki
hususta ufak bir ilave yapip meseleyi
baglamak istiyorum. Bilgi veren eti-
ket konusunda ilging bir uygulama
ornegt vereyim. Bir ogretinen hanim
almis oldugu bir bluzu su ve sabunla
yikadiktan sonra, renklerin birbirine
kKaristiginl gorerekien hisimia maga-
zaya gitmis. Magazada kavga etmis,
ama netice alamamilg. Onun i¢in de
bize geldi. Bluzu alip enseye gelen
kismina baktim. I¢ tarafinda «Sadece
Kuru Temizleme» yaziyor. Demek Ki
bir 6gretmen hanim dahi bilinclenme
ve aydinlanma konusunda yetersiz
olabiliyor. Esas vurgulamak istedigim
su: Konu global olarak ele alindigl
vakil, aslinda ekonomik bir konu.
Yani iretimle tiiketim arasindaki den-
genin saglanmasina bagh. Konunun
ekonomik olduguna ve agirhgi itiba-
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riyle bir hukuk sistemi icerisine otur-
masi gerektigine inaniyorsak, soyle bir
sonuca variriz: Tiketiciyi her yerde
ancak tiketici korur. Tiiketicinin so-
runlarina, her yerde olmasina imkan
olmayan devlet yetisemez. Kural ola-
rak bunu kabul etmek zorundayiz. Ni-
tekim baska {ilkelerdeki uygulamalar
da bunu dogruluyor. Diger bir konu,
Tiiketiciyi Koruma Kanunu'nun degil.
Sayin Ozsunayin daha konusmanin
basinda vurguladig: gibi, tiketici hu-
kkukunun olusmasini saglamaktir. Esas
bu olmalidir. Bir énemli noktayl, 6zel-
likle hukukcu arkadaslarima sormak
istiyorum. Simdi Anayasa'min 172.
maddesi «Devlel tiiketicileri koruyu-
cu ve aydinlatic: tedbirler alir.s diyor
ve Ticaret Bakanlifi hemen kanun ta-
sarilarint raftan indiriyor, diizenliyor.
yenilerini gikariyor ve saire. Ama ayni
maddenin devami, «... Tiketicilerin
kendi kendilerini koruyucu girisimle-
rini tesvik eder.» diyor. Pekiyi de,
¢Nas1l tesvik eder?» Buginkid huku-
ki yapiya gore, Derncekler Kanunu'na
gore calisabilir mi? Baska bir model
gelistirebilir mi? Bu model nasil ola-
bilir? Esas sorun bence burada. Yoksa
dedigim gibi cger «Tiiketici. tiiketi-
ciyi korur.» esasini, anafikir olarak
kabul ediyorsak: Anayasa'nin bu ikin-
ci paragrafini isler hale getirmenin
yollarin1 bulmamiz lazim.

OZSUNAY — Buyurun Sayin Bay-
kan. Sanirim degineceginiz birkac
nokta var.

BAYEKAN — Sayin Ozsunay, ben
de Sayin Borak'in bir teshisine yii-
rekten katiliyorum. Sorunun baglan-
glcinda ve her seyden once tilketici-
nin kendi kendini koruma bilincine
varmasi gerektigi gercegi geliyor. Bu-
nu su yénden ele almak miimkiin. Ul-
kemizde tilketiciyi koruyucu bir mev-
zuat var. «<Bu yeterli mi, degil mi?»
tartismas1 yapilabilir. Tabit ki buna
ilave birlakim yasal tedbirler gerekli.
Meveut mevzuatin etkin bir sekilde
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kullamildiginl da maalesef séylemek
miimkiin degil. Burada hep devleti
sucladik bugiine kadar. Devlet kanun-
lar1 uygulamiyor dedik. Mevzuati uy-
gulayacak olan da, iste tilketicinin
kendi. Tiiketici bilincli oldugu takdir-
de, bu mevzuat da uygulanacaktir.
Mecbur edeceksiniz. uygulamaya. Ger-
cekten mevcut hukuki imkanlara ba-
kacak olursak, bunlarin icinde dyleleri
var ki. hiikimete oyle biiyiik yetkiler
veriyor ki: bugiinkii hukuk sistemi,
bugiinkit hukuk anlayist icinde ben-
zeri mevzuatl cilkarmak bile mimkin
degil. Bu yetkiler dahi kullanilmis du-
rumda degil. Kanuniarin bazi madde-
leri ise hic uygulanmiyor. Mesela bu
2489 sayili Pazarhiksiz Satis Mecburi-
yeline Iliskin Kanun var. Simdi ben
kir kere diisiindiim. Batida gorityor-
sunuz olel, lokanta. kasap diikkanla-
rmin oniinde fiyat listesi vardir. Isi-
nize gelirse girersiniz, gelmezse gir-
mezsiniz. Acaba dedim. bizde niye ge-
tirilmez bdyle bir zorunluluk? Oysa
bu pazarliksiz satly mecburiyetine
iliskin kanunda, buna imkan verecek
madde var. Belki bunun uygulanmasi
icin belediyelere bir tamim goénderil-
mesi yeler. Gene bu titketicinin ko-
renmastyla ilgili raporlari incelerken
g6érdiim. 3-5 sene evvel bir bati lilke-
sinde. malin satis fiyatinin yaninda.
kilo fiyatuiun da, birim fiyatinin da
gosterilmesine iliskin bir mevzuat ge-
tirmisler. Saniyorum gene 3849'un bir
maddesinde buna iliskin bir hilkiim
var. Yani konservenin 800 gram fiya-
tint belirtirken, Kkilo fiyatini da be-
lirtmek zorunlulugu var. Bunun da
bittiin mallar icin uygulandigini sdy-
lemek miimkiin degil. Standartlarin
etkin denetimi de son derece dnemli
bir konu.

Son olarak da Saymn Borak'in bir
endisesini gidermeye calisayim. Sayin
Borak: <«Yogun bir tiiketici sikayeti
ortaya cikarsa, Ticaret Odast bu ise
zaman ayirabilir mi?s diye bir soru
ortaya attilar. Oda'daki sistemin te-
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melleri ileriye donidk olarak atiimig-
tir. Yani milracaatlarin yogunlagma-
sina paralel olarak, mevcut masanin
servis haline, sube haline gelmesi, ye-
ni elemanlarla takviyesi mitmkiundir.
Ticaret odalarinin ana fonksiyonlarin-
dan biri de esasen ticari ahlaikin ko-
runmasidir.

tuketicilerin korunmasi :
genel degerlendirme

OZSUNAY — Goriildiigii gibi, bu
aciklamalarin 1s181nda  tliketicilerin
korunmasi1 bakimindan bazi noktala-
rin saptanabilmesi miimkiin. Bir defa
yapllan aciklamalar sunu ortaya koy-
du ki; salt ceza onlemleri alarak, ce-
zalar agirlagtirarak, itreticileri - paza-
ra mal slirenleri asarak, keserek,
hapsederek tiiketicilerin korunmasina
imkan yok. Zaten bdyle bir model de.
hi¢cbir yerde gozlenebilen bir model
degil. Zira cezalarin amaca elverisli
olmayacak bigcimlerde agirlastirilmasi
ve gelisiglizel ceza onlemleri ile bu
soruna ¢6zitm bulunacaginin diisiiniil-
mesi abeste istigal goriiniiyor. Bu bir.
Yine aciklamalar su noktay: ortaya
koymus bulunuyor ki; Odalann c¢a-
hismalari, o6zellikle Istanbul Ticaret
QOdasr'nin ¢esitli alanlarda yapmis ol-
dugu c¢aligmalar, karinca kararinca,
yumusak yaptirimlar: da beraberinde
ongormek suretiyle, tilketicilerin eko-
nomik cikarlarinin korunmast yoniin-
den ve ozellikle, tiiketici sikayetleri-
nin belirli olglilerde ¢o6ziime kavus-
turulmasi bakimindan son derece ya-
rarli. Su halde, bu tiir c¢alismalarin
ozendirilmesi ve gelistirilmesi gere-
Klyor.

Tiiketicilerin korunmasi konusun-
da yapilan aciklamalar su nokfay: da
ortaya koymus durumda; Tilrkiye'de
titketicilerin korunmasi i¢cin belki ¢ag-
das bir model yok ama, tilketicilerin
tamamen Tanri'ya birakildig bir mo-

del de soz konusu degil. Gergekten,
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cesitli yasalarimizda yer alan hiikiim-
lerl biraraya getirip bir tablo ortaya
cikarsaniz: bu tablo icinde tiiketici-
lerin saghginin, gilvenliginin, ekono-
mik c¢ikarlarimin, hatta belirli bir 6l-
clide tiiketici sikayetlerinin etkince
sayilabilir bir bicimde korunabildigini
ve sonuca baglandigin1 soyleyebilir-
siniz. Ne var ki, bircok kanun hlk-
miintin fiilen uygulanmadigl ve bir-
¢ok makamin kendisine yasalarla ta-
ninmis bulunan yetkileri kullanma-
dig1 da bir gercek. Bir taraftan cyetKis
ycklugundan yakinma; 6te yandan da
eyetkilerimizi kullanmama» bize 6z-
gt bir hastalik.

Titketicilerin biling¢lendirilmesi ve
aydinlatilmasi konusunda, Sayin Bo-
rak'in «<iyimserligi>ni de paylasabili-
riz. Karinca kararinca bir seyler ya-
pabilmek, hi¢cbir sey yapmamaktan,
siiphesiz, daha olumlu bir tutum. Ti-
keticilerin bilinclendirilmesi ve temel
haklarinin 6gretilmesinde kitle ileti-
sim arac¢larnna biyilik odev diisiiyor.
Bu konuda, baz somut adimlarin atil-
mis oldugunu gozlemek iyt bir sey. Ne
var ki, ayni iyimserligi ctliketicilerin
orgiitlendirilmesi» konusunda payla-
sabilmek bana olanaksiz goriniliyor.
Birinci engel, kisitlamalar, yasaklar
ve yaptirimlarla dolu ¢Dernekler Ka-
nunu>. tkincisi ise, <sosyal sorunlarla
ilgilenmek isteksizligi». Erkegimizde
olsun, kadinimizda olsun, boyle bir
eg6niillll calismas aligkanligi yok. Ta-
biatiyla, bu durum, biraz da, gelenek
gorenek sorunu. Titketici sorunlar1 bi-
lindigi gibl, cesitli yonleriyle, siyasal
nitelik tasiyan soruniar. Oysa, siya-
setin sadece politikacilar i¢in diisiiniil-
diigii bir ortamda, simdilik tlketi-
cilerin etkin bir bicimde orgiitlenebil-
mesi ve Bati Avrupa’daki benzeri or-
glitler gibi ¢pazarda etkinliks goste-
rebilmesi miimkiin gériinmiyor, ben-
denize. Kendisini tiiketicilerin korun-
masina adamis avukatlarin, emeklile-
rin, dgrencilerin, profesorlerin, ev ka-
dinlarinin olusturduklar: tiiketici der-
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neklerini bizler daha bir siire fillm-
lerde izlemek; gazete ve romanlarda
okumak durumundayiz. Bu hususta
sgercekcis oldugumuz olcitde kendi-
mizi aldatmaktan kurtarabiliriz. Ayni
deger yapisina, tiiketicilerle ilgili so-
runiarda, «tiiketicinin gortisinu al-
ma» konusunda da varabiliriz. Tiike-
ticilerin dernekler, federasyonlar ve
konfederasyonlar halinde orgiitlenme-
digi ve uluslararasi kuruluslaria - or-
negin «Tilketici Birlikleri Avrupa Bi-
rosu» (B.E.U.C.) gibi- isbirligi yap-
madigl veya yapamadigl durumlarda,
«kimin goriisiisnii alacaksinz.?

Kartellere, fiili tekellere, oligopol-
lere ve «pazara egemen tegebbiislerse
zelince, bu konudaki gelismeleri de
dikkatle izlemek gerekiyor. Tirkiye'de
«Kartel var mi, yok mu?» hala tartis-
ma konusu. Anayasa’nin 167. maddesi
uyarinca hazirlanmas: gereken kanun
tasarisi, ¢yarim elma gonil alma» ka-
bilinden bir diizenleme getirmis. An-
cak, tasarimin hazirlanmasinda ekono-
mistlerden goriiy alinmamas); tekelci
uygulamalara ve pazardaki rekabetin
hukuka aykiri yollarla sinirlanmast
durumlarina, bir <cezacis goziiyle ba-
kilmasi ve 6ngoriilen sistemde, yikiin
ve ekonomik sorunlarin uzmant ol-
mayan savcilara yilikletilmesi, ¢paza-
ra egemenlikle ilgili dl¢iitlersin siib-
jektifligi, simdiden, bu tasarimn
<amaca uygunlugusnu stipheli kiliyor.
Tlketicilerin korunmasina iliskin ta-
sarilarda, <daginik, fakat kollektif ¢1-
karlarin korunmasi»ha yonelik yeni
gelismelerden, <kitle adina dava acg-
ma» olanaginin taninmasl olumlu bir
adim. Ancak, bu alanda yine biitlin
Yik ¢savcisya birakilmis. «Uzmanlas-
tinlmis saveiliksin istisna oldugu bir
sistemde, babalik ve nitfus davalarin-
dan, pazar paylasma oyunlarina ve
<kahvalt: kartellerisne degin tlm so-
runlarin sahipligini savcilara birak-
mak, esasen gecikerek isleyen bir me-
kanizmay hi¢ islemeyecek bir hale ge-
tirecek goriintyor.
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Ben, tiliketicinin korunmasina
iliskin sorunlar bakimindan Tiirkiye’'-
deki durum ve geligsmeler konusunda
fazla <karamsars degilim. Ama, so-
runlarin ozline inmeksizin, herkese
celma sekeri» dagitan cozitmlerle ti-
keticinin korunmasina iliskin ¢ok kar-
mastk ekonomik, sosyal ve hukuksal
sorunlarin ¢dziime Kavusacagina da
inanmiyorum. Toplantiya katildiginiz
icin tekrar tesekkiir ederim.

Dergi'nin Notu : Yukarida sunu-
lan <Acik Oturums 26 Ekim 1984 ta-
rihinde yapilmistir.

Abonelerimize ve
Okurlarimiza Duyuru

Artan maliyetler ve agirlagan
piyasa kosullari nedeniyle;
Banka ve Ekonomik
Yorumlar Dergisi

Ocak 1985 sayisindan
itibaren 250.— TL'na
satilacaktir. 12 sayi igin :
Yilik abone : 3.000— TL
Odrenci abonesi: 1.500.— TL
Abone bedelleri posta ile adresimize
gonderilebilecedi glibi. asagida
belirtilen istanbul'daki banka
hesaplarimiza da yatiriabilir,

is Bankasi Turbe Subesi: 1541
Akbank Turbe Subesi: 4512
Ziraat Bankasi Beyoglu Subesi: 768

Zorunlu olan bu fiyat
artiglarini, abonelerimiz ve
okurlarimizin anlayigla
karsilayacaklarint saniyoruz.

Banka ve Ekonomik
Yorumlar Dergisi




Konut ve isyerlerinde
E C A 5lfe¢mzde ister klasik. ister modern. banyo ve

L i 1
i(Ullananlau ulrer mulfak armaturu denince akla gelen ilk 1sim
e E.C A Ustun kalite. Ustiin estetik. £.C.A.
Yatlrlm lJlelar‘ldlrla! Zengm cesit ECA uKesm guvence

GENEL DAGITIM ELMOR




43

Sermaye i
Piyasas]_ M. SUKRU TEKBAS

S

L! ISSE senedi piyasasi Kasim ayinda bazi artis ve azaliglara sahne olmus ve
i Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi Indeksi 0.24 puan artarak 200.44’e
yukselmistir. Ay icinde yedi hisse artis gosterirken alti hissede disme ortaya
clkmistir. Bagfas 100 TL artarak 2.100 TL'ye, Cukurova Elektrik 200 TL artarak
2.100 Tl'ye, Kartonsan 200 TL artarak 2.200 TL'ye, Ko¢ Holding 500 TL artarak
8.500 TL'ye, Ko¢ Yatirm 50 TL artarak 1.250 TL'ye, Kordsa 150 TL artarak 3.400
TL've, Plastifay 300 TL artarak 6.800 TL'ye ytikselmislerdir. Diger taraftan Ak-
cimento 100 TL diserek 3.700 TL'ye, Anadolu Cam 100 TL diiserek 2.200 TL'ye,
izocam 200 TL diiserek 3.600 TL've, Kav 300 TL digserek 7.700 TL'ye, Otosan
100 TL dlserek 1.700 TL'ye, ve Uniroya! 300 TL diserek 1.700 TL.ye inmislerdir.

Bu arada Otosan, sermayesini 520 milyon TL artirarak 3.92 milyar TL'den
4.44 milyar TL'ye ylikselmigtir. Artirllan sermayenin 420 milyon TL'lik kismr ya-
banct ortak olan Ford Motor Company’e tahsis edilmis olup geri kalan 100
milyon TL'lik kismi icin yerli ortaklar 3.5 miiyar TL'lik sermayeden sahip olduk-
lan hisselerin 1/35'i oraninda yeni hisse alabileceklerdir. Ayrica sermayesini 1/4
oraninda artirarak 1.8 milyar TL'den 2.25 milyar TL'ye ylkseltmis olan Uniroyal
richan haklarinin kullaniimasindan sonra kalan 4.680.500 TL'lik hisseyi halka
satisa sunmustur. Bir kimsenin en fazla 50.000 TL tutarinda hisse almasina izin
verilen bu satigta, tim hisseler gok kisa bir sire icinde satilmistir.

Halka satiga sunulan Uniroyai hisselerinin biyiik ilgi gérmesi, tlkemizde ser-
maye piyasasing, 6zellikle hisse senetlerine bir talep oldugunu gostermektedir.
Sermaye piyasasindaki durgunluk cok defa hisse sahiplerini, bunlari elden ¢i-
karmak istememelerinden kaynaklanmakta, diger taraftan yiiksek enflasyon hizi
ve yiiksek faiz oranlan hisse senetlerine yatinmi cekici kilmamaktadir. Ancak
uygun kosullarla halkin arzina sunulan hisse senetleri ilgi gorebilmektedir. Bu
nedenle sermaye piyasasinin gelismesinde en biyik faktér, sik sik yazdigimiz
gibi, piyasadaki hisse senedi sayr ve hacmini artirmaktir. Sermaye piyasasinin
en énemli menkul deder tiirit hisse senedidir ve sermaye piyasasi deyince akla
bu gelir.

Son glinlerde ekonomide 6nemli bir gelisme, kamu ihalelerini Gstlenen mu-
teahhitlik firmalarina birikmis istihkaklar: kargiidinda verilen aylik % 3 net faizli
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ve 3 ay vadeli Hazine bonolarinin bir ikincil pazarinin olusmas: olmustur. Nakit
stkintisi icine giren bazi firmalar ellerindeki Hazine bonalarimi kirdirarak nakit
ihtiyaclarint karsilayabilmektedirler. Ug aylik siirenin baslarinda bu bonolar no-
minal dederlerinin % 22 eksigine kadar paraya cevrilmektedir. Hikimetin izledigi
siki para politikasi, muateahhitlerin birikmis istihnkaklarinin Hazine bonosu olarak
odenmesi imkdanini ortaya cikarirken, ellerindeki fon fazlasimi degerlendirmek
isteyen Kigi ve kurumlarin bunlar talep etmesiyle bu bonolar icin bir ikincil pa-
zarin dogmasina da neden olmustur. Dider taraftan bu uygulama ihracatcilarin
vergi iadesi alacaklarinin 6denmesinde de uygulanmaktadir.

Bu arada, Hazine ve Dis Ticaret Mustesarlidi piyasadan para ¢cekme ve bir
olcude enflasyonu 6nleme amaciyla 1984 yilinda satisa sunmus oldugu 190 milyar
TL’lik devlet tahvili ve 380 milyar TL'lik Hazine bonosu olmak lzere toplam 570
milyar TL'lik menkul degerden, 133 milyar TL'lik tahvil ve 242.5 milyar TL'lik bo-
nonun satisi gerceklesmis bulunuyor.

Kamuoyunda uzun zamandan beri farklli gorislere yol agan Kopru Gelir Or-
takhig senetlerinin satis sekli nihayet sonuglanmis bulunuyor. Bunlarin satisini
14 kurulus arasindan secilen is Bankasi iistlenecektir. is Bankasi ile Basbakanlik
Toplu Konut ve Kamu Ortakhig: Idaresi arasinda imzalanan protokole gére, se-
netlerin tek elde toplanmasi onlenecek, bir kisi veya kurulusa en fazla 5 milyon
TL'lik senet satilabilecek ve is Bankasi senetleri ellerinde bulunduranlarin is-
temesi halinde, buniari, belirieyecedi bir oranda prim vererek geri alabilecektir.
Kopri Gelir Ortakhdr senetlerinin satisinin is Bankasi’'na verilmesinde, bankanin
bu senetleri geri aimayi taahhit etmesi, satista garanti vermesi ve yurdun hei
tarafina yayilmis genis bir aga sahip olmasi rol oynamis bulunuyor.

ikl grup halinde satisa sunulacak olan Kdprii Gelir Ortakligi senetlerinin ¢
yil vadeli olacak A tiru, birinci yilda net % 43 verim saglayacak ve bu verimi ilk
yili takip eden yillarda giderek artacak ve ii¢ yilin ortalama verimi net % 51 ola-
caktir. Bes yil vadeli B tiri senetlerin ilk yilda verimi % 39 olacak ve gene bu
verim diger yillarda giderek artarak bes yilin ortalamasinda % 51°e ylikselecektir.

Bu arada yilbasindan 9 Kasim’a kadar 495.2 milyar TL'lik sermaye artirimi
gerceklestirilmistir. Sirketlerde, disardan kaynok kullaniminin pahalilagmasi so-
nucu ortaya ¢tkan 6zkaynaklara yénelme geregdi, sermaye artigint hizlandirmistir.
Yeniden degerleme isleminden yaratilan fonlarn yaninda, yeni sermaye artig-
lariyla saglanan taze fonlar da 6nemli boyutlara ulagmis bulunuyor. Sermaye
artinmina giden 2907 sirketten 2108'i anonim sirket olup, artinlan 495.2 milyar
TL sermayenin de 474.1 milyar TLlik kismi anonim sirketlere ait bulunmaktadir.

Sayin Okuriarimiz,

1985 yili abonenizi yenilediniz mi? Bekliyoruz...
Banka ve Ekonomlk Yorumlar Derglsi
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Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisl
Hisse Senedi Flyat Indeksi ve Grafigi
{Ocak 1974 = 100)

Aylar 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984
Ocak 95.26 118.85 118.91 14221 14423 101.76 87.04 94.18 13551 243.11
$ubat 96.11 11857 120.82 140.09 144.25 105.08 90.24 94.60 157.44 243.77
Mart 96,67 121.11 12365 166.76 144.79 11080 91.76 97.99 165.21 249.65
Nisan 97.86 12534 136.12 166.05 122.40 104.31 90.37 101.49 152.04 235.43
Mayis 97.23 118.00 127.26 159.26 12040 10163 91.66 102.60 15608 227.24
Haziran 96.67 119.13 128.05 13463 121.36 101.90 91.83 106.38 176.25 220.66
Ffemmuz 9458 119.81 12822 14321 12169 98.18 9763 10622 17640 207.07
Agustos 96.33 124.15 125.56 13539 119.05 9518 98.53 113.08 18642 204.24
Eylul 98.65 126.02 134.48 132.82 119.48 89.12 97.89 11247 19971 198.36
Ekim 101.24 137.81 139.11 13555 11569 94.21 97.35 115.27 212.63 200.20
Kasim 104.46 119.19 139.00 138.71 10766 9451 10027 13245 21712 200.44
Aralik 100.20 117.44 141,83 141,58 107.81 9464 94.18 133.33 242.03
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Rasyonel bankacilik anlayist icinde,
sektordeki gelismeleri izleyen
Garanti Bankasi,
formaliteleri sinirlandiran,
1slemleri ¢abuklastiran kendine 6zgii
bir sistemi biitiin subelerinde
uygulamaktadir.

_ GARANTI BANKASI




Uriinleriyle biiyiiyen isim

TURYAG, uriinlerinin arasina bir yenisini daha kattikga

biyiiyor, gigleniyor.

TURYAG uriinleri, BIO TURSIL, DIXAN, DiXI ve PRIL gibi
deterjanlardan gamagir yumugaticisi VERNEL'e, YAYLA ve UFA
gibi nebati margarin ve yagiardan endistriyel yilkama
maddelerine kadar gok gesitli alanlarda kullaniliyor.

TURYAG igin bdylesine genis kapsaml iretim, surekli gelisme ve
arastirma demektir. TURYAG" alaninda 6ncii yapan tretim
felsefesi budur. En iyiyi, en kalitefiyi, en gelismisi Gretmek.
Hersey tiketiciye en iyi hizmeti vermek igindir.

TURYAG Tiirkiye'de ilk margarini, ilk gamagir yikama maddesini,
ilk camasir yumugaticisini ve ilk ev temizleme maddesini iiretmekle
liderligini kanitlamaktadir. Bugin 68 yili askin tecriibesi

6 milyar 100 milyon lira sermayesi, kullandig: ileri teknoloji
ve yaygin pazarlama drgutilyle TURYAG yurdumuzun énde gelen

kuruluglanndandir.

1916'dan beri kaliteli Uriinler Uretir.

Turya§ bir Henkel Grubu ve Yapi Kredi Bankasi A.§. kurulugudur. Turyag A§. P.K. 171 lzmir
RTS




KATMA DEGER
VERGISI'NDE
MADALYONUN
DiGER YuZu

USTUN AKMEN

| LK olarak 1953 yilinda Amerika
* Birlesik Devletleri'nin Michigan
eyaletinde, daha sonra 1954 yilinda
Fransa'da ve 1969 - 1970 yilan ara-
sinda Avrupa Ekonomik Toplutugu’-
nun alti Ulkesinde uygulanmaya bas-
lanilan, bagka Avrupa devletlerinin ve
ozellikle Kuzey dlkelerinin de kisa
surede benimsedigi, hatta Danimar-
ka'nin AET ilkelerinden dnce 1967°de
uygulamaya basladigi Katma Deger
Vergisi (KDV)'nin ulkemizde de uy-
gulanmasina iligkin hazirliklar son
evreye gelmis bulunmaktadir (*}.
Turkiye’de KDV'ne gecisle ilgili
calismalar 1971 yilinda basglamig, bu-
gline dedin gegen stre icinde cesitli
yasa tasanisi taslaklan hazirlanmis,
bunlar Uzerinde teori ve uygulama
acisindan yaptlan tartigmalar sonun-
da gerekli diizeltmelere gidilmis ve
sonugta son bicim belirlenmigtir.

(*) Dergi'nin Notu: Yazi, Katma De-
ger Vergisi'nin TBMM'nde kabul edilmesin-
den 6nce kaleme alinmistir.
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Bu arada bitun bu caligmalara
kcsut olarak uygulayici personelin
yetigtirilmesi ve vergi idaresinin bu
cmagla mekanizasyonu konularinda
ozellikle 1975 yiindan sonra caligma-
larin hizlandirildigim da bilmekteyiz.

Buglinkd anlamiyla uygulanma-
sina i¢cinde bulundugumuz yGzyilin
basinda baglaniian ve en eski vergi-
lerden olan «Gider Vergisi», Birinci
Dunya Savasi’ndan sonra Avrupa Ul-
keleri tarafindan savas sonrasi yikin-
ularini gidermek, ekonomileri yeniden
orgutlemek amaciyla ydrirlige konul-
mus, uygulayict llkeler vergilerini hiz-
la ve blylk oranda artirmiglardir.

1916 yilinda ilk olarak Almanya’-
da bitin mallann, her el degistirme-
sinde satis fiyati {zerinden gegcici bir
slre igin gider vergilerinin alinmasina
baslaniimig, onceleri elestirilerle ve
yergilerle karsilanan bu vergi tord,
daha sonralan biytik oranda vergi
geliri saglamasi nedeniyle daha c¢ok
yayilip batiin tlkelerde uygulamasina
gecilerek vergi gelirleri icinde en stis-
Iu ve gosterigli koltuga oturmustur.

Gider vergileri uygulamasi once
«yayili», daha sonra ctoplu» vergi al-
ma bigciminde geligsmistir. Daha sonra
Avrupa Ulkelerini ekonomik ve poli-
tik bir orgit altinda toplamak uzere
kurulan AET, aldigi karar uyarinca
tilkeleri arasinda gtimrik duvarlarini
kaldinrken, ayni anda tye tlkelerin
timlnde gider vergilerinde son asa-
ma olan KDV uygulamasina kademe-
li de olsa baglanmigtir. Son agsamada
bu bigime donen KDV, mal ve hizmet-
lerin Gretiminden tiketiciye gecin-
ceye kadarki satig evrelerinde ve her
evrede eklenen deger (zerinden ali-
nan bir vergidir. lrdeledigimizde, asil
amacin verginin satig fiyatinin igine
katlarak sonugta tiiketiciden tahsil
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olunmasi oldugunu gozlemliyoruz.
Verginin simdilik en karmasik go-
riinen yonu, isletmelerin yarattgt kat-
ma deder Uzerinden vergisinin nasil
hesaplanacagidir. Pek c¢ok llke bu
soruniu vergi indirimi olarak adlandi-
rilan bir yontemle cozimlemistir. Bu
yontemde alisiar icin vergi édendigi,
satiglar icin de vergi tahsil edildigi-
ne gére; bir isietmenin (genellikle bir
ayhk devrede) saus fiyat UGzerinden
tahsil ettigi KDV'lerinden aliglan icin
odedigi vergiler indirilmekte ve baki-

ye vergi isletmenin yarattigi degerin
vergisi olarak &denmektedir.
Verginin bu oOzelligi uygulamada
cok onemli sorunlar yaratmaktadir:
Bir aylik donemde satin alinan ce-
sitli mallar arasindan satiglar kargi-
g1 tahsil edilen vergilere kaorsilik
odenen katma deger orani nasil he-
soplanacaktir? Daha 6nemlisi stok
olarak kalan mal ya da mallara ode-
nen vergiler ne olacaktir? Bu vergiyi
uygulamakta olan Uulkeler, bu capra-
sikliga, bir ay icinde alislara 6denen

Tiirkbank,tasarrufun giivencesine
yeYonlendirilmesine

gosterdigi

@zen ve ciddivetle, ilke ekonomisine
bilyitk katkilar saglamaktadir.
Mutluyez, gururuyuz.

Ciddi ve istikrarli yonlendirme,
tasarrufun giivencesidir.

Daima giivenle,
daha mutlu gelecege.




USTUN AKMEN

{satin ahinmis mal ve hizmetler stok
olarak kalsalar bile) KDV'nin o ay
icinde tahsil oclunan KDV'lerinden
mahsup edilecegini éngdrerek kolay-
ik getirmislerdir. Bu arada akla ge-
lebilecek bir baska sorun da; islet-
melerin biiyomek amaciyla sabit Kiy-
metler satin almalari halinde Gdeye-
cekleri KDV'nin tahsil edilecek vergi-
lerden indirilip indirilemeyecegi, in-
dirim evetlenirse édenen verginin iop-
tan mi, yoksa bunlarin kultanma stire-
lerine gore kismen mi mahsup edile-
cedi sorunudur. Gene uygulamada
olan ilkelere bakt@mizda, sabit kiy-
metler icin 6denen KDV'nin odendik-
leri ay icinde toptan mahsup edildik-
lerini goéruyoruz.

KDV, her asamada alinmasina
dirbunun tersi ile bakildiginda, yayil
gider vergilerini animsatmaktadir. Ay-
i oranlarda uygulandiginda, ornegin
perakende satis vergisi ile KDV ola-
rak alinan vergi arasinda fark olma-
maktadir. Bir isletme tahsil ettigi ver-
giden odedigi vergileri mahsup ede-
bilecedi icin, alislarda fatura istemek
geredini duyacaktir, KDV perakende
satig vergisi gibi tek asama yerine
diger asamalara da@ifacagindan, ver-
9i kacakgiliginin belirli bir oranda aza-
labilecegini, yayih gider vergilerinde
oldugunca vergiden vergi alinmasinin
isletmeler arasindaki farkh uygulama-
lart silebilecedi gercegini de uzerine
basa basa vurgulayahm.

Bu arada «farkh uygulama» ola-
yinli da biraz agmakta yarar var: Bi-
lindigi gibi vergi, satig fiyati Gzerin-
den asamal olarak alindiginda, bu
durum biylk isletmelerin karini, k-
citk igletmelerin ise zaranni kirbag-
lar. Blylkler vergiye tabi bir ya da
birkac asamayr aym igletme iginde
ycparak vergiden kurfulurlar. Topten-

51

ci ve klicuk perakendeci igletmeler ise
sottiklarini asamalarda édenen vergi-
li fiyatla aldiklanindan, farklihk dogar.

KDV uygulamasinda mal ve hiz-
metlerin tumi vergi kapsamina alin-
digindan, esit olmayan uygulama kal-
mayacaktir. Yatinm mallarina édenen
vergiler i¢in indirim tanindigindan, sa-
nayilesmenin 6zendirilebilecegi dahi
umulabilir.

Madalyonun tersini cevirdigimiz-
de, ilk énce igletmelerin KDV ile ilgili
muhasebe kayitlarint mutlaka inandi-
rici bir bicimde tutmalan gerekecegi
gercegdi ile karsilasiyoruz. Verginin he-
saby ve ¢denmesi diger vergilere oran-
la daha karisik ve zor olacaktir. Sis-
tem, muhasebe orgitleri dizgln isg-
letmeler gerektirecektir. Oysa ufak ig-
letmelerin cogunlukta oldugu Turkiye
gibi bir Ulkede KDV ne denli bagarili
olacaktr? Daha 6nce de soOyledigim
gibi (**), her turli caligma konusu
verginin kapsamina gireceginden, bu-
glin yiizbinler ile 6lgiilen mikellef ade-
di milyonlara ulasacak, vergi deneti-
mi zorlasacaktir. Elbette miikellef ade-
dinin artmas ile vergi idarelerinin ig-
lemleri fazlalagacak, bu durum genig
bir kontrol 6érgitiiniin kurulmasini zo-
runlu kitacak, bu kez vergi tahsil gi-
deri onemli dlgude artacaktir.

Bu vergiyi hakli ve etkili bir bi-
cimde uygulayacak organizasyonun
diizenlenmesi, mekanizasyon ve per-
sonelin iyi bigcimde egitimi konular
devletin  sorumlulugundadir. Yoksa
sistem kacakgiliga odin veren bir sis-
tem olur; dejenerelegir, biter, yiter,
gider.

(**) bkz.: Yazann «Katma Deger
Vergisi icin Gerekli Kogullar Hazir mi?»
baslikli yazisi. Milliyet Gazetesi, 15.10.1983,
sayfa 2.



Endustrilesen T‘iifg;wg’de
'3 COK is duisuy

Borusan'in uretimi iginde yer alan gesitli ebat ve &zellikte gelik
borular, gelik levha ve sentler, galvanizli saclar, agik ve kutu
gelik profillerin insaattan madencilige, gemi yapimindan
elekirnk nakline, petrol naklinden tekstil imalatna kadar
endustrinin her alaninda binlerce kullamim yen bulunmaktadir.
Borusan urtnleri, Gstin kalite kontrolleri, uluslararas
standartlara uygunluklanyla, yabanci pazarlann da tercih ettigi
iranlerdir.
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BORUSAN

Borusan lhracat lthalat ve Dagibm A S. i
Borusan Binasi Meclisi Mebusan Cad. 523/533 Salipazan/iSTANBUL
Tel: 145 10 90/5 lines - 144 87 5079 lines
Telex: 24 190 brs ir - 24 586 brsn ir

F;wv—m-w— N e o s e n) e = i oy i
H J
L)

Borusan Genel Uretim Program:

! | ®PETROL BORULARI ® SOGUK CEKILMIS BORULAR © AMBALA] CEMBER]

£ B TS 302/3 DIN 2393 TS 1142 DIN 1624

." AR ® ELEKTRIK BORULARI @ S5OGUK HADDELENMIS OZEL BANTLAR
® 5U VE GAZ BORULAR! DIN 49020 TS 924 DIN 1624

(Siyah - Galvanizh) s
® KARE VE DIKDORTGEN PROFILLER @ GALVANIZL! SACLAR
| TS301/2 DIN 2440, DIN 2441, ASTM A-120 @ KARE ¥E DKDORTGEN (Dits, Chul, Trapaz. Stor)
® ALCAKX BASING KAZAN BORULARI ASTM A 500 ASTM A-501 TS 822 DIN 59232 ASTM A-526
TS-ﬂ:lIINz‘S&ASIMAl‘JE ® YAP! FROFILLER! 5 @ SAC ISLEYEN MAKINALAR
/| ®SANAY! BORULARI Ceyitli 8lct ve gekillerde
0 ® MANSONLAR
{i| TS30L/2TS4IE/IDIN2IBADINASE oy conchsn TS 50175
- tmm CELIK BORULAR DIN 59413 ® OZEL BORULAR |
| ® METAL KAPLAMALI CELIK BANTLAR  Siperipe gore |
(Nikel. Ginko, Piring, Balar) i
Cagitl elgilerda i
— ~ - » T s ¢ ')I
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AYIN ,
EK@N@MIK DR. YILDIRIM KILKIS
OLAYLARI

1984 Kasim ayini kapsayan dénem, ekonomik bakimindan iki onemli olayla ni-
! telenebilir. Bu olaylarin birisi, Islam Konferans: Orgiiti Ekonomik ve Ticari
Isbirligi Daimi Komitesi'nin, 14-16 Kasim 19284 giinlerinde Istanbul’'da Cumhur-
baskanimiz Kenan Evren’in baskanliginda baslayan toplantisidir. Toplantinin
amacini aciklayan Evren; hedefin dis dinyadan kopmak, kendi kendine yeterli
olmak ve temel amacin Islam iilkelerinin ekonomik kalkinmalan icin kendilerine
ortak guveni saghiyacak mekanizmalan etkinlikle gelistirmek oldugunu séylemistir.

Konferansin kapanis konusmasinda da Cumhurbaskammiz Kenan Evren; Is-
lam dGlkeleri arasinda ticari bilgi akisinin saglanmas:, ihracatin geligmesi icin
uzun vadeli finansman kolayli§i, ihracat kredileri garantisi gibi sisiemlerin ku-
rulmasi yolundaki calismalarin baslatiimasinin onemli ve olumlu sonuclar vere-
cek tedbirler oldugunu ifade etmistir.

Diger 6nemli olay, 2 Kasim 1984 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan ve 1 Ocak
1985°'ten itibaren yurlrlige girecek olan «Katma Deger Vergisindir. Dergimizin,
1984 Kasim ayi sayisinda bu kanunun yayinlanmasindan kisa bir siire énce ka-
leme aldigimiz «Ayin Ekonomik Olaylari» yazimizda belirttigimiz gibi: yurdrlige
girme tarihi o zaman belli olmayan Katma Deger Vergisi'nin 1.1.1985°te yurir-
lige girmesi, hem Maliye ve Giimriik Bakanhgi’'m, hem de i$ Glemini yakindan
ilgilendirmektedir. Nitekim, bazi mesleki kuruluslann bu vergi hakkinda duzenle-
dikleri aciklama toplantilarinin biyiik ilgi cektigi goriilmektedir. Katma Deger
Vergisi Kanunu’nun ayrintlarina bir ay sonra deginilecektir.

1984 Kasim ayinda ekonomik faaliyetlerle ilgili baslica olaylar séyle sayi-
labilir :
TESVIK TEBLIGI'NIN GETIRDIKLERI

22 Ekim 1984 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan «Yatirimlarin Tegviki ve
Yénlendirilmesi» ile ilgili DPT Tebligi, su tesvikleri getirmektedir : Glimrik muafi-
yeti, Yatinm indirimleri, Bina insaat harci istisnasi, Yatirim kredilerinde vergi is-
tisnasi, Faiz farki 6demesi, Finansman fonu, Doviz tahsisi, Ayni ve nakdi dis
kredi, Kullamlmis tesis ithali.

KATMA DEGER VERGISI

2 Kasim 1984 tarihll Resmi Gazete'de yayinlanan 3065 No.lu Katma Deger
Vergist Kanunu, 13.7.1956'da yirurlige konan 6802 No.u Gider Vergileri Kanu-




54 AYIN EKONOMIK OLAYLARI

nu‘nu (Banka ve Sigorta Muameleleri Vergilerine iliskin hikumleri hari¢) 1.5.1981'-
de yurtrlige giren 2456 No.lu Isletme Vergisi Kanunu'nu, 1318 No.lu Finansman
Kanunu'nun Spor-Toto Vergisi'ne iliskin hiikimlerini ve 6747 No.lu Kanun'un Se-
ker Istihlak Vergisi‘ne iliskin hiikiimlerini yiirirlikten kaldirmaktadir.

Bircok geligmig ilkede uzun bir siireden beri ylrurliige girmis olan, Katma
Deger Vergisi ile ilgili kanun, yayinlanan metne goére, 4 boélumden olugmaktadir.
Kanunun béliimleri séyledir :

Birinci Kisim : Mikellefiyet
Birinci Bolum : Verginin Konusu
ikinci Bolum : Mdlkellef ve Vergi Sorumlusu
Uclincii Bolim : Vergiyi Doguran Olay
ikinci Kisim : lstisnalar
Ugiincii Kissm : Matrah, Nispet ve Indirim
1. Bolim : Matrah
2. Bolim : Nispet
3. Bolim . Indirim
Dordincii Kisim : Verginin Tarht ve Odenmesi
1. Bolim : Vergilendirme Usulleri
2. Bolim . Vergilendirme Doénemi ve Beyan Esasi
3. Bolim . Tarh iglemleri
4. Bolim : Verginin Odenmesi
5. Bolim : Gumrik Idarelerince Alinan Katma Deder Vergisi'ne ilis-
kin Huktmler
Besinci Kisim : Usul Hdkimieri
Fatura ve Benzeri Vesika Diizenlemesi
Altine1 Kisim : Cesitli Hiuklmler
Asgari Randiman Oranlari ve Birim Satis Bedelleri
1. Bolim : Kaldirilan Hikimler
2. Bdlum : Gecis Hikimleri

1984 Kasim ayi sonunda yayinlanmasi beklenen 5 ayr yénetmelik ile, 1.1,1985
tarihine kadar, uygulamaya 1sik tutacak agiklamalarin yapilmasi beklenmektedir.

Katma Deder Vergisi'nin yirurlikte oldugu (ilkelerde genellikle 1-3 yil ara-
sinda taninan ydrirliide koyma siresinin, llkemizde 2 ay igine sigdirimak Isten-
mesinin; Ozal Hikiimeti'nin hizl uygulama anlayistna uygun distigi gortigtin-
deyiz. Ancak, Katma Deder Vergisi gibi, vergi reformu niteligindeki bir kanunun
2 ay gibi cok kisa bir siire icinde uygulamaya konmasimin, bircok sorunlar ya-
ratacag! inancindayim.

Maliye kurulug ve elemanlarinin bu yeni sistemi anlayip uygulamalari yg—
ninda, Katma Deger Vergisi kapsamina giren isadamlart icin de bir hazirlik do-
nemine ihtiyac oldugunu kabul etmek gerekir. «Uygulama baslasmn, sorunlar ¢t-
karsa diizeltiriz.» seklinde bir zihniyetin, devlete olan givenceyi sarsmamasini

arzu etmekteyiz.
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NETTEN-BRUTE, BRUTTEN-NETE
AYLIK UCRET TUTARININ HESAPLANMASI

RECEP PEKDEMIR

LKEMIZ is aleminde karstlasilan sorunlardan biri, isgérenler ile isveren ara-
sinda dizenlenen sozlu ya da yazilh hizmet sozlesmelerinde belirtilen tc-
retin net veya brit tutarinin saptanmasidir. isgérenler genellikle yeni bir ise
baslarken hizmetlerinin karsiligi olarak alacaklary Ucretlerin net tutarini 6gren-
mek istemektedirler. Ayni durum Ulcret artislarinda da séz konusu olmaktadir.

Bilindigi gibi isgorene hizmeti karsiiginda verilmesi gereken net ucret tu-
tar, briit Gcret tutarindan Gelir Vergisi, Sosyal Sigortalar isgéren Payr ve Dam-
ga Vergisi kesintisi yapilarak bulunan rakamdir. Bu yazimizda, konuyla ilgili
son yasal duzenlemelerin, brut uUcretin net tutar ile net tcretin brut tutarinin
hesaplanmasindaki etkileri ortaya konularok netten-briite ve briitten-nete Ulcret
tutarlarinm hesaplanmasinda kolaylik saglayacak birtakim formillerin gelistiril-
mesine cahsitacaktir.

Yukarida s6zl edilen yasalar uyarinca Sosyal Sigortalar Kurumu'na ve il-
gili Vergi Daireleri'ne stireleri dahilinde 6denecek olan vergi ve sigorta kesin-
tileri, Gcretin gerceklestigi anda isletmenin borcu olarak kaydedilecektir. Yazi-
mizda konunun bu yonlerine yer verilmeyecektir.

Gelir Vergisi Kesintisi

Gelir Vergisi Kanunu'nun 94. Maddesi'nde, Ucretlerin gerceklestirildigi anda
isveren tarafindan Gelir Vergisi kesintisinin yapiimasi hGkme baglanmigtir. S0z
konusu kesintinin hesaplanmasinda; brit Gcret tutarindon, Gelir Vergisi Kanu-
nu (GVK)'nun 63. Maddesi'nde belirtilen Sosyal Sigorta Primi (isgoren payi) ve
GVK'nun 31. Maddesi‘nde belirtilen «Genel» ve «Ozel indirim» tutarlannin di-
sUimesi suretiyle matrah bulunur (Tablo ).

TABLO !
Aylik (30 Gunliik) indirlm Tutarlan
Genel indirlm Ozel Indirim Toplam Indirim (i)
Bekar 600— TL 4500— TL 5.100.— TL
Evli Cocuksuz 1.050— TL 4500.— TL 5.550.— TL
Evli Bir Cocuklu 1.200.— TL 4500.— TL 5.700— TL
Evli iki Cocuklu 1.350— TL 4.500.— TL 5.850.— TL

Evli Uc Cocuklu 1.500— TL 4500— TL g 6.000— TL
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GVK'nun 33. Maddesi’'nde «gocuk»; «miikellefie birlikte oturan veya mikel-
lef tarafindan bakilan (nafaka verilmek suretiyle bakilanlar dahil) 18 yasini ve-
ya tahsilde olup 25 yasini doldurmamis evlatlar» olarak tanimlanmis ve indirim-
den yararlanmak i¢in en ¢ok cocuk sayisi, GVK'nun 32. Maddesi'nde «lig» ola-
rak sinirlandiriimigtir.

Ucretlerden yapilacak Gelir Vergisi Kesintisi oranlari GVK'nun 103. Madde-
si'nde asadidaki gibi belirtilmistir (Tablo II):

TABLO Il

Gelir Vergisi Oranlari
(Yillk Gelir Vergisi Matrahlar igin)

1984 1985

1.000.000 liraya kadar: % 30 % 25
3.000.000 liranin, 1.000.000 lirast igin;

«1984 yilinda 300.000 lira»,

«1985 yilinda 250.000 lira»; fazlas! igin: % 35 % 30
5.000.000 liranin, 3.000.000 lirasi i¢in;

«1984 yilinda 1.000.000 lira»,

«1985 yilinda 850.000 lira»; fazlasi igin: % 43 % 38
10.000.000 liranin, 5.000.000 lirasi igin;

«1984 yilinda 1.860.000 lira»,

«1985 yilinda 1.610.000 lira»; fazlasi icin: % 53 % 48

Not : Yillik 10.000.000 lirarin Ustiinde vergiye tabi icret gelirinin
olmayacad: varsayilmistir.

Sosyal Sigorta Primi isgéren Payi

506 sayill Sosyal Sigortalar Kanunu’'nun 6.3.1981 tarih ve 2422 sayih Ka-
nun’la (') degistirilen 73. Maddesi'nin «b» ve «d» fikralari geregince sigorta primi
isgoren payr toplam % 14 olarak belirlenmistir. Buna gére brit lcret tutarinin
% 14'0Unin sigorta primi isgéren payt olarak isgorenden kesilmesi ve sigorta
primi isveren pay: ile beraber Sosya! Sigortalar Kurumu'na siiresi dahilinde dden-
mesi gerekmektedir {2).

Ancak 506 sayil Sosyal Sigortalar Kanunu'nun, 2422 sayili Kanun'ia degis-
tirilen 78. Maddesi geredince sigorta primine tabi tavan ve taban iicret belirlen-
mistir. 1984 yiinda uygulanacak tavan ve taban sigorta primine tabi ucret
24.10.1983 tarih ve 2934 sayili Kanun'la getirilen «Ek Goéstergeler» ve Biitce Ka-
nunu'nda belirtilen «Katsayi» ile beraber ayhk olarak séyle belirlenmigtir:
® Ayhik Tavan = 580.— TL X 40 (Katsay) = 23.200.— TL
® Aylik Tavan = [1.000.— TL X 40 (Katsayi)] + 6.250.— TL (S.Yardim Zammt)

= 46.250.— TL

{') 8.3.1981 tarih ve 17273 sayill Resmi Gazete'de yayinlanmisgtir.
{3 Ucret 6demesinin yapildidi ayi izleyen ayin son guniine kadar.
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Fakat 1.7.1984 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere 18446 sayl ve 29 Ha-
ziran 1984 tarihli Resmi Gazete’'de yayinlanan 84/8229 sayili Bakanlar Kurulu
Karan ile «Katsayi» 41’e ve «Sosyal Yardim Zammi» 7.930.— Tl'ye yukseltilmis-
tir. Buna gore ayhk sigortaya tabi tavan ve taban iicret sdyle olacaktir:
® Aylik Taban = 580.— TL x 41 = 23.780.— TL {3
® Aylik Tavan = (1.000.— TL X 41} + 7.930.— TL = 48.930.— TL

Bu durumda 1.7.1984 tarihinden itibaren 48.830.— TL tutarindan daha yik-
sek aylik brit icretlerde en cok 48.930.— TL'nin % 14'l isgérenden kesilecek;
bu tavanin ustiindeki ucretlerde, lcretin s6z konusu tavani asan kisme icin bir
kesinti yapiimayacaktir.

Damga Vergisi Kesintisi

488 sayih Damga Vergisi Kanunu’'nun 22. Maddesi'nin 1 sayili Tablosu, V.
Bolim. /1 Fikrasi geregince ayhk brit lcretin % 0.4’ Damga Vergisi olarak
briit Gceret tutarindan kesinti yapilarak Vergi Dairesi'ne ddenmektedir.

Buraya kadar yapilan acikiamealara gore asagidaki esitligi yazmak mimkin :
® Brut Ucret = (Net Ucret + Gelir Vergisi Kesintisi + Sosyal Sigorta Isgéren

Pay: 4+ Damga Vergisi Kesintisi).

Yukarnidaki ayrintili bilgilerin, esitligin ve asagidaki sembollerin kullaniima-
swyla net Ucretin brit tutarinin ve briit {cretin net tutarinin hesaplanmasi ko-
laylagsmaktadir.

Semboller: b = Ayhk Brit Ucret Tutar

n = Aylik Net Ucret Tutari

g = Gelir Vergisi Kesintisi

s = Sosyal Sigorta Primi isgéren Payi

d = Damga Vergisi Kesintisi

i = Toplam Indirim (Ozel + Genel)

Bu sembollerin kullaniimastyla yukaridaki esitlik soyle olacaktir :
b=n+g+s+d
Net licretin brit tutarini veya briit tcretin net tutarini yukaridaki formdl

yardimiyla hesaplayabilmek icin, yapilan aciklamalarin isiginda ayhk brat dcret
tutarinin ve yillik vergiye tabi gelirin 6ncelikle hesaplanmas! uygun olacaktir.
Bu nedenle, asadida yapilan hesaplamalar farkli gelir gruplanina gére 1 Tem-
muz - 31 Aralik 1984 doénemi icin yapilmistir. Bundan sonraki dénemler icin
meydana gelecek yasal degisiklikleri bu hesaplamalara uyarlamak kolay olacaktir.

I. Grup: Aylik Briit Ucret < 48.930 TL
Bu durumda:
g=[b—(s+i)] xX03 s=bx 0,14
g=[b— (0.14b + )] x 0.3 d = b X 0,004
g = 0,3b — 0,042b — 0.3i
g = 0,258b — 0,3

{®} Uygulamada kolaylik saglama acisindan genellikle 23.790.— TL alinmaktadir.
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b=n+g+s+d
b= n + 0,258b — 0,31 + 0,14b + 0,004b
b= n + 0,402b — 0,3i

n = 0,598b + 0,3i

Saglama

Kisitlar : b = 40.000 TL ve cocuksuz evli

g = {40.000 — [40.000 x 0.14 + 5550]} x 0.3 s = 40.000 x 0.14
g = [40.000 — 11.150] X 0,3 s = 5.600.— TL

g = 28.850 x 0,3 d = 40.000 X 0.004

g = 8.655.— TL d=160— TL

n=>b—(g+ s+ d)
n = 40.000 — (8655 + 5600 + 160)
n = 25585— TL

b = 25.585 + 0.402b — 0,3
0,598b = 25585 -~ {5550 X 0.3)
0.598b = 25585 — 1665

b = 23920/0.598

b = 40.000.— TL

. Grup: b > 48.930 ve Yilhk Vergiye Tabi Gelir =< 1.000.000 TL

Bu durumda:

s = 48.930 X 0,14
d = b X 0,004
s = 6850,20
g = [b — (6850.2 + i)} X 0.3
g = 0,3b — 2055,06 — 0,3i
b = n + (0,3b — 2055,06 —~ 0.3i) + 6850,2 +0,004b
b = n + 0,304b + 4795,14 — 0,3i

n = 0,696b + 0,3i — 4795,14

Saglama

Kisitlar: b = 80.000 ve evli bir cocuklu
s = 68560,2

g = [80.000 — (6850,2 + 5700)] X 0.3

g = 20234,94

d = 320

n = 80.000 — (6850.2 + 20234,94 -+ 320)
n = 80.000 — 27405,14
n = 5259486 TL

b = 52.594,86 + 0,304b + 4795.14 — 0,3 X 5700
0,696b = 55680
b = 55680/0,696 = 80.000.— TL
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NI. Grup : 1.000.000 << Yilik Vergiye Tabi Gelir =< 3.000.000

Bu durumda:
s = 48930 x 0.14

s = 6850,2

d = b x 0,004

(G.V.K. Madde 104/Il...... ucretlerin vergitendiriimesinde aylik vergi, yilik vergi 12'ye
boélinmek, ....... suretiyle hesaplanir.}

Aylk olmasi gereken en az Gelir Vergisi:
300.000/12 = 25.000.— TL

g = {[b — (6850.2 + i)] — 1.000.000/12} x 0,35 + 25.000
g = [(b — 6850.2 — i) — 1.000.000/12] X 0.35 -+ 25.000
g =[b—i—90.184,2] x 0.35 4 25.000

g = 0,35b — 0,35i — 31564.47 + 25.000
g = 0.35b ~ 0,35i— 6564,47

b=n+g+s+d

b =n + 0.35b — 0,35i — 6564.,47 + 6850,2 + 0.004b
b =n 4+ 0354b — 0.35i + 285,73

0.646b = n — 0,35i + 285,73

n = 0,646b + 0.35i — 285,73

Saglama

Kisitlar : b = 150.000 ve evli iki cocuklu

5 = 6850,2

d = 150.000 x 0.004 = 600

g = 150.000 X 0,35 — 5850 X 0.35 — ©564.47
g = 52500 — 2047.,5 — 6564,47

g = 43888,03

n = 150.000 — 6850,2 — 600 — 43888,03

n = 98.661,77 TL

n = 0,646 X 150.000 + 0,35 X 5850 — 285,73
n = 96900 + 2047.5 -- 285,73
n = 98.661,77 TL

98661,77 = 0,646b. + 0,35 X 5850 — 285,73
0.646b = 98661,77 — 2047,50 + 285,73

b = 96900/0,646

b = 150.000.— TL

IV. Grup : 3.000.000 < Yilhk Vergiye Tabi Gelir << 5.000.000
Bu durumda:

s = 6850,2

d = b X 0,004

g = [(b — 6850,2 — i) — 250.000] X 0,43 + 83334
g = (b — 6850,2 — 1 — 250.000) X 0,43 + 83334
g = (b — i — 256850,2) x 0,43 + 83334

g = 0.,43b ~ 0,431 — 110445,58 + 83334
g = 0.43b — 0,43i — 27111,58 .
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b = n 4+ 0,43b — 0,43i — 27111.58 + 6850,2 + 0,004b
b =n + 0,434b — 0,43i — 20261,38
n = 0,566b 4 0,43i + 20261,38

Saglama

Kisitlar : b = 400.000 ve evll ii¢ cocuklu

s = 6850,2

d = 1600

g = 0,43 X 400.000 — 0,43 x 6000 — 27111,58
g = 142308,42

n = 400.000 — 142308,42 — 6850,2 — 1600
n = 24924138 TL

0.566b = 249241,38 — (0,43 X 600) — 20261,38
0.566b = 249241,38 — 2580 — 20261,38
b = 226400/0,566 = 400.000.— TL

lthalat, ihracat ve
tim kambiyo islemlerinizde
hizli ve etkin servis.

TURKIYE _
EMLAK KREDI
BANKASI

“size avantajsaglar”
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V. Grup: 5.000.000 < Yillk Vergiye Tabi Gelir << 10.000.000
Bu durumda:

s = 6850,2

d =b X 0,004

g = (b — 6850,2 — i — 416667) X 0,48 + 155000
g = (b — i —423517,2) X 0.48 + 155000

g = 0,48b — 0,48i — 203288,25 + 155000
g = 0,48b — 0.48i — 48288.25

b =n + 0,48b — 0.48i — 48288,25 + 6850,2 + 0.004b
b =n + 0,48b — 0.48i — 41438,25

n = 0,516b + 0.48i + 41438,25

Saglama

Kisitlar : b = 800.000 ve evli lic cocuklu
s = 6850,2

d = 3200.—

g = 332831,75

n = 800.000 — 6850.2 — 332831,75 — 3200
n = 457.118,05 TL

Formiile uygulama yoluyla :
n = (0,516 X 800.000} + (0.48 X 6000) + 41438,25
n = 457.118,25 TL

0,516b = n — 0,481 — 41438,25
0.516b = 457118,25 — (0.48 X 6000) — 41438,25
0,516b = 457118,25 — 2880 — 41438.,25

b = 412800/0,516 = 800.000.— TL

TABLO lil: TOPLU GORUNUS

Gruplar | Net Ucretten - Briit Ucrets ] Briit {icretten - Net Ucrete
b < 48930 b = (n ~ 0.3i)/0.598 = 0,508b + 03I
R b = (n — 03i +4795,14)/0,696 | n = 0,696b + 0.31 — 4795,14

ve YVTG < 1000000

11000000 << YVTG < 3000000 b = (n — 0,35 + 285,73)/0,646 | n = 0,646b + 0,35i — 285,73

<
34000000 < YVTG < 5000000 b = (n — 0,43i — 20261,38)/0.566] n = 0,566b + 0,43 + 20261.38
<

54000000 <~ YVTG

10000000 | b = (n—0,481—41438,25)/0.516 | N = 0,516b + 048] + 41438.25

3tembolier : YVTG = Yillik Vergiye Tabi Gelirler b = Brit Ocret Tutar
n = Net Ocret Tutari i = Toplam Indiim (Ozel + Genel)
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