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1996 1997 1998 1999

Eylal Ekim Kasim

- 19475.0 207230 - 24962.0 235680

- 7588780 13285420 18903330 19943030 18256130

- 346408.0 9098.0 95450 9566 0 %6120

- 3376230 E - - 3
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{konsolide ediien kredier) dahi degidy. (3) Para arzi (M,) dar tanimbdu. (4) Feyatlar, Ocak/1996'dan fiibaren «1984 =100+ olarak verdmektedir. () Disalm, dis-
satim rakamlan Subat/1936, s¢i dvizleri Ocak/1996 ftbariyledir.
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Kiresellesen Diinyada Elektronik Ticaret

Giris

2 1. yy'a girerken dunya artik

kiigiik bir kéye™ déniismek-
tedir. Toffler'e goére tarim, sanayi ve
bilgi agsamasindan gegen toplum-
larda dinamizm tarim toplumunda
kas glcl, sanayi toplumunda bu-
har glcu ve bilgi toplumunda beyin
guclyle saglanmaktadir. Sanayi
toplumlan yerlerini gin gegtikge
"enformasyon toplumu" "bilgi toplu-
mu" veya "post-kapitalist toplum" di-
ye adlandirilan yeni bir toplum yapi-
sina birakmaktadirlar. Sayisal Bilgi
Devrimi denilebilecek bir gaga giril-
mesi tim ekonomik ve toplumsal
kurumlarin yeniden érgutienmesini

gerektirecektir. Ekonomistler artik
dinya tlkelerinin geligimini milli ge-
lirle 6lgmeyecektir. Bir Ulkenin eko-
nomik geligmesinin anahtari artik
GSMH degil GSMB® olacaktir. Do-
layisiyla insan, ekonomik geligme
ve bilgi Oreticiligi arasinda kuvvetli
bir iligki s6z konusu oldugu agiktir.
Bu dusgincenin arka plani bilgi top-
lumuna veya internete dayanmakta-
dir. Ginku bilgi toplumunun en etki-
li silahi internet olacaktir®.

internet 21.yy yasayanlarnnin
okulu, kittiphanesi, arkadasi, bilgi
kaynag, eglencesi, postanesi ve en
Onemiisi temel bir is araci olma yo-
lundadrr. internet 6ncelikle askeri
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amagch baglatiimig, sonra Universite-
leri kapsamina almig ve simdi evle-
re, kamu ve 6zel kuruluglar ile iglet-
melere ulasmis olan bir kiresel ha-
berlesme agidir. internetin sinirlan
ortadan Kkaldirmasiyla vatandaglik
yerine netdashk kavrami ortaya ¢I-
kacaktir. Artik sanal fuarlardan, sa-
nal mizelerden, sanal cemaatler-
den, elektronik noterlerden, ulus
devlet yerine elektronik devietler-
den', semt pazarlari yerine eleki-
ronik pazar yerlerinden, pasaj yeri-
ne web sitelerinden, bakkallar yeri-
ne sanal marketlerden bahsedilme-
si toplumun ekonomik ve sosyal
gelismesine de birer 6rnek teskil et-
mektedir.

En énemli gelisme ise e-tica- rt-
te yasanmaktadir. Telefon, faks, tv
vb. cihazlarla yapilabilen e-ticaret
kapsam olarak daha kiliguk oldu-
gundan, bu galismada kapsami da-
ha bilylk olan internet temelli
e-ticarete deginilecektir. E-ticaret
deyince de bundan bdyle internet
ortaminda yapilan ticaret anlasila-
caktir. Bilgisayar aglarn araciligiyla
Urinlerin Gretilmesinin, tanitiminin,
satisinin, 6demesinin ve dagitimmnin
gerceklestiriimesi olan e-ticaret sa-
yesinde birkag bin dolar ile isteyen
herkes tlccar olup dunyanin her
yerindeki tiketicilere ulagabilecektir
ve ulagmaktadir da. Bdylece 6zel-
likle KOBJ'ler sadece ulusal degil,
uluslararas! pazarlara ulasma gansi
yakalayabilmektedirler. Sonugta
ken- dini dinyadan izole eden dev-

letler nasil ayakta kalamadiysa,
e-ticaretten diglayan sirketler de ay-
NI sonucu yasayacaktir.

Bu c¢alismanin amaci rekabet
Gstll olma, buyime, istihdam, yeni
is imkanlari, yeni meslekler gibi ol-
gulart glindeme getiren (e-ticaret
konusunda vyasal duzenlemelerini
tamamlamig bir 6rnek lGlke olmadigi
gibi, uluslararasi platformlarda da
tartismalar devam etmektedir) kire-
sellegen dinyada e-ticaret gergegi-
ni ana hatlariyla irdelemektir.

Genel Olarak internet

Aglararasi ag veya aglarin agi
(inan, 1998, s. 7) olarak isimlendiri-
len internet, birgok bilgisayar siste-
minin birbirine bagl oldugu, dinya
capinda yaygin olan ve strekli bu-
ylyen bir agdir. internetin ilk ortaya
cikigt ABD'nin savunma tedbirlerine
dayanmaktadir. 1960’ yillarin orta-
sinda Amerika savunma Bakanli-
gi'nin bir projesiyle, nikieer bir sa-
vas esnasinda telefon hatlannin
tahrip olmasi durumunda bilgisayar
iletisiminin sUrdlUrilmesi amaciyla
ortaya ¢ikmig, 1982 yilinda temel
halini almaya baslamig, Universite
ve arasttrma kuruluglannin kullani-
mina gegmis, 1985’te ise internet
son halini almistir.

Cesitli yayinlarda internet hak-
kinda degisik saytsal rakamlara
rastlamak mimkindiir. Bu dev ag
konusunda tam ve kesin rakamlar
vermek pek olasi olmamakla bera-
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ber yine de baz rakamlara ulasila-
bilmektedir. Dinyada simdilik ylz
otuz bese yakin Ulkede kullanilan
ve ayda % 15 buyume oranina sa-
hip bir iletisim agdi olan internet (GU-
rel, 1998, s. 40) ozellikle e-ticaretin
énemini artirmaktadir. internetten
yararlananlarin sayist konusunda
kesin bir rakam verilmemesine rag-
men, bir kaynaga goére bu rakam,
11 Eyldl 1998 itibariyle 202.879.114
iken, diger bir kaynaga gore-yine
Eyldl 1998 igin- yaklagik 147 mil-
yondur (Serdar, 1999, s. 9). Bir
baskas! ise bu rakamin 2001 yihinda
300 milyon olmasini beklemektedir
(ince, 1997, s. 2). 2000 yilinda din-
ya nufusunun % 5’inin internet kul-

lanicisi olacagi (Aytekin, 1998, s. 5),
Avrupa'da ise evlerin % 50’sinde
bilgisayar bulunacad tahmin edil-
mektedir (Uniisan, 1997, s. 18).
Grafik 1’de gorildigt gibi internet
kullanma konusunda ABD basgi ¢cek-
mektedir. 2000 yilinda Internet kul-
lanici sayisinin radyonun 75, tele-
vizyonun 50, kablolu televizyonun
10 yilda geldigi noktaya gelmesi in-
ternet teknolojisinin ne kadar kisa
zamanda blylk boyutlara vardigi-
nin gostergesidir.

Dinya nifusunun sadece % 4
dolaylarindaki bir miktar internet
kullanicisidir. Diger bir ifadeyle in-
sanlarin % 96'si internet kullanma-
maktadir. Sonugta, aslinda interne-

. Grafik 1:
Bazi OECD Ulkelerinde Internet Kullanim Oranlari

%5,3 %5.5 %8

M Japonya
B Kanada
O ingiltere
%16
0O Almanya
%10 ABD

M Diger

Kaynak: The Economic and Social Impact of Electronic Commerce: Prelimiary Finding
and Research agenda, http://www.electradedfi,fr/cgi-binfOECD Book Shop.storefront

EN/product/931999011P1, 19.10.1999
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tin almasi gereken gok yol bulun-
maktadir. Ayrica internet kullanicila-
11 UOlkeler bazinda incelendiginde
gérilmektedir ki ekonomik agidan
gelismig Ulkeler ilk siralarda yer al-
maktadirlar (bak. Tablo 1).

Elektronik bilgi aktarimini sag-
lamak igin bilgisayar, modem ve ile-
tisim hatti yeterlidir. Elektronik ileti-
sim teknolojisindeki gelismeler,
e-posta, e-veri, e-ticaret gibi grupla-
ra ayrilmaktadir. Her gruptaki tek-
nolojik ilerleme, ilgili endustri dalini
etkilemektedir.

internet ile geligtirilen belli bagh

faaliyetler sunlardir:

» Birey ve igletmeler arasi go-
rigme ile elektronik tartisma ve ha-
berlesme,

* Makale, kitap, yazilim, konfe-
rans gibi etkinlik ve aligverigler,

* Uluslararasi veri tabanlarina,
teknik raporlara ve ders notlarina
erismek,

* Konser veya film izlemek,

e Parasiz bazi yazilimlar edin-
mek,

» E-ticaret.

Asagida verilen bazi sayisal or-
neklerle internetin énemini ve geli-
simini kavrayarak, gelecegi tahmin

Tablo 1

Kullanici Sayisi Bakimindan En Cok internet Kullanan ilk On Ulke

Ulke Niifusuna Orani (%)

Ulkeler internet Kullanic Sayisi
(milyon kisi)

ABD 79,0 30,0
Japonya 12,1 3.6
Kanada 8,9 31,0
ingiltere 7.2 12,8
Almanya 6.1 7.3
Fransa 3.8 6,5
Avustralya 3,28 18,0
isvec 2,40 27,0 -
ispanya 1,87 47
Finlandiya 1,79 35,0
Tlrkiye 0,60 1,0
Diana Geneli 147 3,6

Kaynak: Serdar, 1999, s. 12.
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etmek mimkandur. 2001 yiinda
evlerin % 38'inden gogu internete
baglanacaktir. Yine Amerika'da her
bes evden biri internete bagh olup
ginde en az % 60'l bir kere interne-
te girmektedir (BT Haber Dergisi,
Aralik 1997, s. 33). 2003 yilinda ise
ABD nifusunun % 62'si internete
baglh olacaktir (http://www.sabah.
com.tr/w/e03html ). ABD ve Kanada
da internete giren 16 yastndaki bi-
ylklerin sayisi 79 milyona ¢ikmistir.
Bunlarn yaklagik % 25'i yani 20 mil-
yonu internet (zerinden mal
ve/veya hizmet satin almaktadir (BT
Haber Dergisi, Eyllil 1998, s. 64).
internet en ¢ok e-posta amaciyla
kullaniimaktadir. Malezya, Tayvan
ve Tayland'da 6 saatte tamamlanan
bir gumrik iglemi e-veri aligverigi
sayesinde 3 dakikada gergeklestiril-
mekte (Uzunogutlar, 1998, s. 38),
ABD’de yilda yaratilan 12 trilyon ev-
rakin % 90’1 sayisal ortamlarda tu-
tulmaktadir.

Turkiye'de ise yaklasik olarak
evlerin % 6-7'si, ig yerlerinin %11’in-
de bilgisayar bulunmaktadir
(http://www.igeme.org.tr/tur/etrade/
etkk/teknik.htm ). Bu oran geligmis
Ulkelere oranla gok dusuktir. Ka-
munun % 4’0, Universitelerin % 95'i,
6zel sektoérin % 1’i internete bag-
lanmis durumdadir. Yas ortalamasi
28 olan 1.5 milyon internet kullani-
cisinin % 85'i erkeklerden olusmak-
ta, %80'i Universiteli olup, % 80’
biylik sgehirlerde yagsamaktadir.
Tirkiye'de internet kullanict sayisi-

nin 1999 yili sonunda 1.7 milyona
ulagsaca@ tahmin edilmektedir.
(hitp://www.sabah.com.tr./w/e03.ht
mt).

Yapilan bir aragtirmada, teleko-
munikasyon, evle is arasindaki yol-
culuk, is seyahatleri ve aligverig igin
kat edilen yol miktarinin % 10-20
azalmasim saglayabiliyor. Bu du-
rum toplam hava Kkirliliginin yilda
1.8 milyon ton ve yakit tiketiminin
3.5 milyon galon dugGrilmesini,
Amerikalilarin su anda yollarda ge-
cirdikleri zamanin 3 milyar saat
azaltiimasini saglayacak ve boylece
toplam tasarruf yilda 23 milyar do-
lar dlizeyinde olacaktir (Brown ve
Ark., 1998, s. 25).

internet en gok e-ticaret olgu-
sunu gundeme getirmektedir. Gln-
kit internetin bu kadar yayginlas-
masinin en temel nedenlerinden bi-
risi para kazandirabilecek potansi-
yele sahip bir imkan yaratmasidir.
Piyasalara erigim agisindan
e-ticaretin en zayif halkas! bilgisa-
yarlagsma oraninin artmasina duyu-
lan gereksinmedir. Yapilan arasgtir-
malara gore, hane halki gelir sevi-
yesinde meydana gelen her 1000
dolarlik artis, bilgisayarlagsma orani-
nin % 7 artmasina neden oimakta-
dir (DPT, 1999, s. 4). Bu agidan ba-
kildiginda Tirkiye'nin bu pastadan
pay almasi ve kiresel ekonomi igin-
de yer edinmesinin kosulu kigisel
milli gelirin artirimast ve neticesin-
de bilgisayarlagma oranina baghdir.
Milli gelirin dolayistyla bilgisayarlas-


http://www.sabah
com.tr/w/e03html
http://www.igeme.org.tr/tur/etrade/
http://www.sabah.com.tr./w/e03.ht

8 KURESELLESEN DUNYADA ELEKTRONIK TICARET

ma oraninin artmadigr ulkeler igin
kiresel ekonomi ve e-ticaret Gnemi-
ni yitirecektir.

Kiresellesen Diinyada
Elektronik Ticaret

Pek cok konuda oldugu gibi ti-
caret dunyasinda da bir devrime
neden olan internet bir isletmenin
dunyaya agilan kapisidir. Gelenek-
sel ticaretin dogasini degistiren
e-ticaret '21.yy’'in is dunyasi’'dr de-
nilebilir. Bilgi ve iletigim teknolojile-
rinde meydana gelen hizli geligme-
ler sonucu e-ticaret giderek yaygin-
lagmaktadir. E-ticaret sadece firma-
lar igin degil ev temelli is yapmak
isteyen bireyler igin de beraberinde
yeni firsatlar getirmektedir. Ginde
6.1 trilyon dolarlik islem hacmine
sahip dunyada 2.1 trilyon dolarlik
hareketin e-para ile yapiliyor (Oduz,
Agustos 1999, s. 1) olmasi bu agi-
dan énemlidir. internet geleneksel
ticaret araglarina gére daha hizh ve
ucuz olmasina ragmen, bireysel
kullanicilar igin bilgisayar edinme
ve internet ortamina giris maliyeti
yuksektir. Ayrica internet kullanmak
bir miktar bilgi ve tecriibe gerektir-
mektedir. Cok gesitli uluslararasi
kuruluslarca tanimi yapilan e-ticaret
kisaca urlnlerin bilgisayar ag Gze-
rinden alinip satiimasiyla birlikte
musterilerin online olarak galigmak-
ta olan igyerlerinden Uriin ve servis
satin almasidir. WTO'ya gére mal
ve hizmetlerin Uretim, reklam, satis
ve dagitimiarinin telekomunikasyon

aglan Uzerinden yapilimasi olan
e-ticaret OECD'ye gore sayisallasti-
nimig yazili metin, ses ve gorlinta-
nin igslenmesi ve iletiimesine daya-
nan kisileri ve kurumlari ilgilendiren
tim ticari iglemlerdir. E-ticaret gele-
neksel ticarette oldugu gibi alici ve
saticilarin karsi karsiya gelmelerini
gerektirmez. Bunun vyerine, satici
firmanin mallanyla ilgili tim bilgiler
onun adina agllan bir web sitesine
islenir; alicida satin almayr distn-
dugl ma! veya hizmetle ilgili web
sitelerini tarayarak bu bilgilere ¢ok
kisa bir zaman icinde ulagabilir®.
Kullanilan arag faks ya da telefon
degil bilgisayardir. E-ticaretin ge-
rekliligi agisindan bir érnek vermek
gerekirse; istatistiklere gére bir Kigi-
nin bankadan iceriye girip herhangi
bir iglem yaptirmasinin ortalama
maliyeti 1.071 dolar, bu iglem ATM
de yapilirsa 27 cent, internet Gzerin-
den yapilirsa 1 centtir (Banka ve
Para Teknolojileri Dergisi, 1999, s.
19). Ornekleri artirmak mamkindiir.

Rekabet etmenin yolu olan
e-ticaret sadece Urln ve hizmetlerin
internet araciigiyla satiimasindan
ibaret degildir. Uriin ve hizmetlerin
pazarlanmasi, satigi ve Urlin sagla-
yicilarla iligkisini de kapsayan inter-
net ortaminda ticaret, y(iz yuze tica-
ret, yazisma yolu ile ticaret ve tele-
fon gérismeleri yolu ile ticaretten
sonra ‘ticaretin 4. yolu" olarak da
tanimlanmaktadir. E-ticaretin kisa
zamanda cok buytk geligme gds-
termesinin nedenlerinden biri, gU-
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nun herhangi bir saatinde istenilen
bir gseyi satin alma imkaninin bulun-
masidir.

E-ticaretin en dnemli sorunla-
nndan birisi gizlilik ve gUvenilirlik
konusudur. internette gizlilik ve gii-
venilirlik igcin kullanmlan standart
yéntemler hentz kullanicilar baki-
mindan yeterli gérdlmemekte, bu
konuda galismalar halen devam et
tirilmektedir®.

internet  ortaminda  yapilan
e-ticaret dort sekilde gergeklestiril-
mektedir (Electronic Commerce
and the Union, http:// www. ispo.
cec.be/ecommerce/ answers /intro-
duction.html , 26.10.1999 ):

« isletmeler arasinda (business
to business),

* igletmeler ile tiketiciler ara-
sinda (business to consumer),

« [sletmeler ile kamu arasinda
(business to administration),

 Tiketiciler ile kamu arasinda
(consumer to administration).

Yukarida siralanan e-ticaret se-
killerini asagidaki grafikte gérmek
mumkanddr. Yalniz kesik gizgilerle
gosterilen tuketiciler ile kamu ara-
sindaki e-ticaret hentiz uygulamaya
gegmemistir.

Isletmeler ile tuketiciler arasin-
daki ticaretin basarili olabilmesi igin
arka plandaki sureglerin igletmele-
rarasi e-ticaret ile yeniden yapilan-
dinimas! gerekiyor. Isletmeler ara-
sindaki e-ticaret kabul gériip dene-
yim kazandikga, isletmeler ile titke-
tici arasindaki e-ticaretin daha da
giclenmesi beklenmektedir.

Bu kategorilerden ozellikle is-
letmelerarasi ticaret, bugtin oldugu
gibi gelecekte de e-ticaretin en

Sekil 1
Elektronik Ticaretin Sekilleri

Isletme

Tuketici

Kamu

isletme
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6nemli boyutunu olusturacaktir. Yil-
lar itibariyle e-ticaret hacmini tablo
2 de gérmek mumkindir. Tablo-
dan goruldugu gibi en fazla
e-ticaret hacmi isletmeden igletme-
ye dogru gergeklestirimektedir.

E-ticaretin araclarn telefon, faks,
TV, elektronik veri degisimi (ED)?,
elektronik 6deme, para transferi ve
internettir. E-ticaret, internet ve di-
ger aglar Uzerinden yapilan ticaret
olarak aigilanmakta ve tartigmalar
bu araglar Uzerinde odaklagmakta-
dir. Telefon esnek ve interaktiftir.
Faks pahall ve interaktif olmasi ya-
ninda gdénderilen dokimanin gé-
rintist de iyi kalitede degildir. Te-
levizyon ise ¢ok yaygin olmasina
ragmen tek yonli bir iletigim araci-
dir. Elektronik 6deme ve fon trans-
fer sistemleri (ATM, kredi kartlari,
bor¢ kartlari ve akilli kartlar) sadece
para transferinde kullanildigindan
ticaret strecinde sinirli bir bélime

hitap etmektedirler. Btin bunlar
dikkate alindiginda e-ticaret gok ye-
ni bir anlayis olmasina ragmen, ti-
cari iglemlerde bir veya daha fazla
insan tarafindan ses, gérintu ve ya-
zili metinlerin ayni anda interaktif bir
bicimde iletilmesi, zaman ve mekan
sininnin olmayisi ve daha dusik
maliyetlerle calisilabilmesi seklinde
internetin sundugu olanaklar
e-ticaret kavramini giindeme getir-
mistir. iste bu oclanaklar internetin
diger e-ticaret araglarna gére daha
esnek olmasini saglamaktadir. in-
ternet ortami iletisim ve ticaretin
onlindeki engelleri azaltmaktadir.

E-ticaretin taraflar alici, satict,
Uretici, komisyoncular, bankalar, si-
gorta girketleri, nakliye sirketleri,
Ozel sektdr bilgi teknolojileri, sivil
toplum 6rgutleri, Gniversiteler, onay
kurumlart, elektronik noterler, dis ti-
caret mustesarligi, gumrik muste-
sarligr ve diger kamu kurumlaridir.

Tablo 2

internet Temelli E-Ticaret Hacmi

Yillar isletmeden igletmeye (milyar $) isletmeden Tiiketciye (milyar $)
1997 7 5

1998 22 12

1999 47 22

2000(*) 97 37

2001(*) 176 59

2003(*) 338 94

(*) Tahmin

Kaynak: Bozkurt, 1999, s. 50
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E-ticaretin olugabilmesi i¢in én-
celikle bir alici, satict ve banka ol-
malidir. Bazi durumlarda banka ol-
madan da e-ticaret yapilabilir. An-
cak banka araciidiyla kullanilan
kredi kartlari sayesinde édemenin
online olmas: ticaret sdresini cok
hizlandirmaktadir. internet (izerinde
bir aligverisin tamamlanmasi, alici-
nin Grinler igin 6demeyi yapmasi
ite gergeklesir. Odemeler; nakit,
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kredi kartlar, akilli kartlar (smart
card), e-gek ve e-para ile yapilabil-
mektedir (Erl, 1997, s. 3; Can-
gir,1998). Elektronik ticaret sayesin-
de is dinyasinin kagiltdlmesi ya-
ninda, algverig igin otopdrk vyeri
aramak, kalabaliklar arasinda kay-
bolmak, bankalarda kuyruk bekle-
mek gibi olumsuziuklar ortadan
kalkmaktadir. Bilgisayar yazihmlan,
seyahat rezervasyonlan, eglence

Tablo 3
Cesitli Ulkelerde Tahmini E-Ticaret Boyutlari (Milyon Dolar)

Yillar 1995-96 1996-—-97 2000-01 2001-02

Avrupa

Benelux 13 = 4800 =

Fransa 0 4 6100 8367

Almanya 0 73 9700 16090

italya 0 1 3900 =

Hollanda =1 2 i 2

Nordik 13 = 6800 =

isveg i 3 = =

i : - - - 6436

Iskandinavya

femerma 0 1 1500 =

inpilteyre 26 9 11000 12872

Dg 13 3 500 20595
] 85 96 44300 64360

Toplam

Asya

Avustralya 5 28 kr "

Japonya = 682 = =

Kaynak: The Economic and Social Impact of Electronic Commerce: Prelimiery Findin-
gand Research Agenda, Electronic Commerce and the European Union
http://www.ispo.cec.be/fecommerce/answers/introduction.html
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artnleri ve finans hizmetleri en yay-
gin e-ticaret uygulamalandir.
21.yy'da e-ticaret fiziki mal ticaretin-
den daha ¢ok hizmetler ticaretini et-
kileyecektir (Schuknecht ve Pe-
rez-Esteve, 1999, s. 12).

E-ticaret diger yontemierle ya-
rutilen haberlesmenin "elektronik-
lesmesi'dir. Yani normal olarak
postayla génderilen faturalar, sipa-
risler ve mesajlar elektronik olarak
gonderilmektedir. E-ticaret deyince
genel olarak akla internet tzerinden
alisveris gelir. Ancak e-ticaretin asil

katkisi sirketler arasinda kurulan sa-
nal aglarda kendini gostermektedir.
1991'de 9 bin girket internete kayitl
iken , bu rakam 1994'de 21.700'e
ulasmigtir (Uniisan, 1995, s. 18).
Bunlar arasinda General Electric,
Ford gibi uluslararasi isimler bulun-
dugu kadar kigulk isletmelerde yer
almaktadir (Ptrnar, 1996, s. 75). Or-
negin, Pizza Hut internete gegtikten
sonra satiglarint % 15 artirmigtir.

E-ticaretin Turkiye'de misyonu-
nu bankacilik sektéra sirtlamakta-
dir. ABD'de ve Avrupa'da itici gug

Tablo 4

2002 Yilinda Uriin ve Sektorlerde E-Ticaretin Beklenen Orani

Oriin Grubu

E-Ticaretin Payi (%)

Hisse Senedi (Bireysel)
Yaziim

Eglence

Sirketlere E-Posta
Kutlama Kartlari

Kitap

Video

Oyun

Otomobil

Bireylere E-Posta
Bankacilik

Gazete/Dergi

Sigorta

Havayolu Bilet Satis
Mizik

Sirketlere internet Telefonu
Bireylere internet Telefonu
Egitim

Kaynak: Pirnar Tavmergen, 1999, s. 29

60.0
33.0
33.0
25.0
25.0
20.0
20.0
20.0
20.0
20.0
16.0
15.0
10.0
10.0
7.0
5.0
5.0
5.0
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satici ve tuketicilerdir. Bankalar site-
lerinde agmis olduklari magazalar-
la, guvenlik konusundaki ilerlemele-
riyle TUrkiye'de e-ticaretin yayilmasi
ve gelismesi i¢in 6zendirici galigma-
larda bulunmaktadir.

E-ticaretin basaris1 buyuk élgu-
de saticilar, teknoloji sirketleri ve fi-
nansal hizmet saglayicilan arasinda
gugld is ortakliklanimin kurulmasina
baghdir. Bankalar e-ticaret pazari-
nin gelisimine katkida bulunduklan
oranda bu pazardan pay alacaklar-
dir. Yine basarili bir e-ticaret igin ilk
sart glvenilir ve kaliteli Urunlerin
servislerinin kullanicilar igin saglan-
masidir. Ancak internet Uzerinde
gizlilik ve guvenlik igin kullanilan
standartlar ve metotlar kullanicilar
igin yeterli gérilmemektedir.

Clinton'un "serbest ticaret bol-
gesi" benzeri bir yapitya kavusturul-
masi teklifini yapti@i (Glnaydin,
1999, s. 12) internetteki e-ticaret
icin (ic engel asiimalidir: igerik, uy-
gunluk ve glven. Yani gizlilik, hiz
ve ag kapasitesi yeterli degildir. Bir
yandan da toplumsal yagsam, sos-
yal iligkiler, ticari ahlak, 6zel hayat,
geleneksel aligverig, 6deme ve tes-
lim yéntemleri gibi konular sorgu-
lanmaktadir. E-ticaret sosyal, eko-
nomik, mali ve hukuki agidan yeni
diuzenlemeleri zorunlu hale getir-
mektedir.

Para, zaman ve- emek kaybini
minimum dizeye indiren e-ticaretin
bazi &zelliklerini séyle siralamak
mUmkundur:

13

* Sanal magazalar fiziksel ola-
rak bir yere sahip degillerdir ve be-
lirli bir cografi yerlesime ihtiyaglari
yoktur (yer faydasi),

= 24 saat 365 gun acgiktirlar (za-
man faydasi),

¢ Geleneksel aracilara kiyasla
oldukga az iggucl gerektirir (emek
taydasi),

» E-ticaret kaliteyi artinrken, fi-
yatlan énemli dlgude disurebilmek-
tedir (para faydasi),

* Ekonomik faaliyetleri mukem-
mel rekabete dogru yaklastirmada
basarilidir (rekabet faydasi),

* Yeni bir ticaret yapma yonte-
mi oldugu i¢in yeni Urunler, yeni
meslekler ve ekonomik buylme
igin 6nemli bir kaynak olabilir.

Dinya’da ve Tirkiye'de
Elektronik Ticaretin Hacmi

21.yy’'a girerken siber dinyanin
ilk kapitalistleri artik sekillenmekte-
dir®. Toplam e-ticaret hacmini he-
saplamaya yonelik bir teknik olma-
masina ragmen yinede boyutlan
hakkinda bazi rakamlara ulagmak
mumkindar. 1997 yilinda e-ticaret
hacmi 2.4 milyar dolar olmustur.
2001 yihnda 173 milyar dolara ulas-
mas! beklenmektedir (Cem, 1998,
s. 6). 1997'de sadece 800 bin,
1999'un son aylarinda ise 3 milyon
600 bin siteye ev sahipligi yapan in-
ternette gergeklestirilen e-ticaret
hacmi 2002 yilinda 426 milyar dola-
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ra ulasacaktir'®. Yine bazi uzmanla-
ra gore e-ticaret hacminin % 70'i is-
letmeler arast, % 30'u isletmeden
tuketiciye seklinde olacaktir (AyyuU-
rek,1999, s. 12). Bu satiglarin ger-
ceklestiriimesi icin web Uzerinde
yaptlan reklam harcamalarinin 1
milyar dolara kadar ulasgtigt tahmin
edilmektedir.

1997 yilinda toplam ticaret ice-
risinde % 15 olan e-ticaret uygula-
ma oraninin 2000 yilinda 2.8 kat ar-
tarak % 42 seviyesine yilkselmesi
beklenmektedir (ince, 1999, s. 6).
2005 yiinda tahmin edilen dinya
e-ticaret potansiyeli ise 6 trilyon do-
lardir (Tokuz, 1998, s. 32).

E-ticaretin % 80'i ABD, % 10’u
Bati Avrupa % 5’i Asya'da yapi!-
maktadir (Hirriyet Gazetesi, 15 Ha-
ziran 1999). Sanal sirketler ABD’de
yitda 200 milyon dolan asan cirolar
yapmaktadirlar. 1998 yilinda inter-
nete bagl ticaretten firmalar 301
milyar dolar gelir elde etmigken
1999 yilinda bu oranin % 67 artarak
507 milyar dolara gikmasi beklen-
mektedir (Hurriyet Gazetesi, 28
Ekim 1999). E-ticaret hacminin
ABD'de 2003 yilina kadar 1.7 trilyon
‘dolara gikmasi beklenmekte, top-
lam ig hacminin % 80'inin e-ticaret
uzerinden yapilacag: belirtiimekte-
dir (http://www.sabah.com.tr/w/
e03. html). E-ticaretten en buylk
pay! isletmeden igletmeye ticaret
yapan sgirketler almakta buda %90
oranina tekabil etmektedir.

Japon ticaret  sirketlerinin
e-ticaret hacimleri 2003 yilina kadar
yedi kat artarak 542 milyar dolara
ulagsacag: beklenmektedir. E-tica-
retin toplam ticaret icindeki payl %
11 olmasi muhtemel olup, bu oran
her gegen gun artma egilimindedir.
Japonya'da tuketicilerin gergekles-
tirdigi ticaret hacminin 50 kat arta-
rak 25 milyar dolara yukselecegi
tahmin edilmektedir (Hurriyet Gaze-
tesi, 15 Haziran 1999). Tablo 3'de
cesitli Ulkelerde, Tablo 4’de ise ge-
sitli drin ve sektdrlerde e-ticaret
oranlanini goézlemlemek mimkun-
dar:

E-ticaretin hacimsel buykligu-
ne sanal sirketlerden birkag &6rnek
vererek degisimi daha iyi algilamak
muimkinddr: Amazon.com 1997 yi-
hinda kitap satarak 1.5 milyar dolar
kar yapmistir. Bu kér en cok satan
kitaplarda % 40 indirim yapilarak ve
kitap tuketicinin evine teslim edile-
rek saglanmistir. 3 milyon kitabi
satmak igin yapilan yatinrm bir web
sitesi ve iyi bir pazarlama plamdir
(Canbazoglu, 1998, s. 1). Bdylece
ABD'de internet tzerinden bir yilda
satilan toplam kitaplann % 20’sini
amazon.com satmaya basladi (Hur-
riyet Gazetesi, 15 Haziran 1999).
Bu sanal sirket cirosunda % 35'lik
artis ile en buyUk sigramay! yapmig-
tir. Ayda 27.9 milyon dolar olan ge-
lirini 37.9 milyon dolara gikarmistir.
Bilgisayar ekipmanlari ve yazilimian
satan onsale girketi ise gelirlerini %
32'lik bir artis ile 24.5 milyon dolar-
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dan 32.3 milyon dolara ¢ikarmigtir
(Tokuz., 1996, s. 52).

IBM 1998 yilinda web (zerin-
den 2.7 milyar dolarlik Grdn ve hiz-
met satin almigtir. Bu aliglarin
1999'da 12 milyar dolar buimasi ve
IBM'in 240 milyon dolarlik tasarruf
saglamas! beklenmektedir (Tinel,
1999, s. 1). Matt Drudge, 1998 yilin-
da kurdugu tek kisilik gazetesinde
Clinton ve Lewinsky skandalinin
bitin aynintilanni girerek birkag ay
once ona stajyer olarak bile ig ver-
meyecek gazetelere kaynak oldu.
Her gin 400 bin kisi onun sitesini
ziyaret etmektedir. Ayrica sevgililer
gununde sanal kart satan bir maga-
zayl 500 bin kisi ziyaret etmis olma-
sI e-ticaretin'boyutlari hakkinda tah-
min yapmay! kolaylastirmaktadir.

Dunyada bu gelismeler yasa-
nirken, Turkiye'de de genel goru-
nis soyledir: 1998 yilinda internette
yapilan toplam aligverigin tutari 8.5
milyon dolardir. 2000 yili beklentile-
ri ise 25 milyar dolardir. E-ticaretten
% 27'lik pay alan bilgisayar trlnle-
rini % 24'lik payla seyahat endist-
risi takip etmektedir.

Turkiye'de firmalar e-ticaret
yapmak amaclyla web sayfalarinda
yer almak istiyorlarsa bir miktar ka-
tihm Gcreti ve aylik kira 6demek zo-
rundadirlar. Garmikli grubuna baglh
internetmarket sayfalarinda isteyen
herkese sanal dikkan agma imkani
verilmektedir. Satici kigi veya kuru-
lugun sistemi kullanmasi igin bir
faks cihazina sahip olmasi yeterli-
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dir. Siparis veren musterilerin sipa-
rigleri program tarafindan direkt ola-
rak satici kisi veya firmanin faksina
iletiimektedir. intermarket bu sipa-
riglerden belli oraniarda komisyon
almaktadir.

Bir diger sanal market Mig-
ros'tur. 1997’den beri faaliyettedir.
istanbul, Ankara ve izmir'de hizmet
vermektedir. Antalya ve Adana'da
da uygulamaya gegme hazirliklan
tamamlanmak uzeredir. Migros sa-
dece sanal market uygulamasiyla
degil, 1997 yili itibariyle baslattig:
veri ambar projesiyle de musteri
memnuniyetini teknoloji sayesinde
saglamaktadir. Migros tim pazarla-
ma faaliyetierini, mUsterilerini yakin-
dan tanimak, aligveris aliskanliklari-
ni dgrenmek ve verilerin analizini
yapmak amaciyla baglattigi veri am-
bar projesiyle yuritmektedir.

Alti bini asan Urin gesidine sa-
hip olan sanal marketin kayith mis-
teri sayisi 50 binin Gzerindedir. 24
saat hizmete aciktir. Siparislerin da-
gitimini tek bir merkezden yapmak
yerine, tum magazalari dagitim
merkezi haline getiren Migros, bu
sistem ile misterilerinin siparisini 3
saat iginde ulastirabilmektedir (BT
Haber Dergisi, 6-12 Eylil 1999, s.
26). Mal, magaza ve gun bazindaki
satis bilgilerini sirket ici servislere
sunan Migros, daha sonra satig ve
satin alma analizlerini, planlama ve
is kararlarim bu bilgiler dogrultu-
sunda gelistirmeye bagladi. Daha
once anket yoluyla 6grenilen mus-
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teri profili, simdi 1 milyon 800 bin
musteriyle ilgili bilgiye sahip olma
avantajlyla ¢6zumlenmektedir. Pa-
zarlama faaliyetleri de bu sekilde
yapllmaktadir. Felsefe sudur "mus-
terilerin kim oldugu bilinirse, onlar
elde tutulabilir".

Enter Bilgisayar bir sanal ma-
gaza agmaktadir. 250-300 bin civa-
rinda urdnd pazarlayacadi bu site-
de oyuncaklar, hediyelik esyalar,
cep telefonu, elektronik ev aletleri,
oyunlar, CD’ler satarak sanal ma-
dazacihiga adim atmaktadir. Bu sa-
nal magazalar yaninda 21 sanal
magazaya sahip olan ve 12792
Uyesi bulunan Superonline (http:
/fwww.superonline.com), 2 bin 800
kalem mal satan Spectrum, ihlas-
net vb sirketler e-ticaret yapmakta-
dirlar. ihlasnette sanal magaza ag-
manin bir kereye ait olmak Uzere
sabit Ucreti, 150 ¢esit Urine kadar
600 dolar, aylik kira ise 150 dolar-
dir. Urtin gesitleri arttikga bir kerelik
sabit Ucrette artmaktadir. Gesitli
Urinlerin satildigl bu sitelerde en il-
ging urln ihlasnetin online haber
satma hazirhgidir (http://
www .turkshoponline.com/Magaza-
acmak.htm ). Ayrica Acgelya Gicek
Evi dinyanin her yerinden gigek si-
parislerini kabul eden Kayseri mer-
kezli bir sirket. Dinya sipariglerini
bir gun, Turkiye sipariglerini bir sa-
atte teslim ederek dikkatleri gek-
mektedir.

Elektronik Ticarette Web
Sayfasinin Onemi

E-ticaret alanina girebilmek her
gseyden once cesaret gerektirmek-
tedir. Daha sonra musterilerin ra-
hat¢a ulasabilecekleri bir web sitesi
olusturma zorunlulugu vardir. Bu
da iki ayn sekilde yapiimaktadir:
Satict kendi adresi altinda sanal
magaza agabilir ya da dev bir alig-
veris merkezinde yer alabilir. Web
sayfasina mukemmel bir Grin koy-
mak yeterli degildir. Etkin bir gekil-
de de pazarlanmalidir. internetteki
site iki 0¢ resim ve kuru bir metin-
den ibaret degildir. Her sey iyi mut-
laka satar mantig! ile hazirlanmali-
dir.

Bir firma web sayfasina sahip-
se, ilgi cekmek ve anlasilabilir ol-
manin en temel kosulu sunumda
basitlik, konunun dogrudan aktari-
mi ve grafiklerin karmasik olmama-
sidir. Yine web sayfalarinin ytklen-
me surelerinin uzun olmamasi tek-
rar ziyaretler i¢in temel kosuldur.

Musteri tercihleri gbéz 6nlne
alinmali, potansiyel musterilerin si-
teye gelmesi saglanmali, fikirlerini
séylemelerine imkan taninmal bdy-
lece glvenleri de kazanimalidir.
Musgteriler web sitesine gitmiyorsa
web sitesi musteriye gitmelidir.
E-posta bunun icin en guvenilir ¢6-
zumdur. Musterileri web sayfasina
cekmek icim promosyon en etkin
aractir. En énemli olgu ise musteri-
ler i¢in iglemlerin durumunu takip
edebilmek ve bir sorunu oldugunda
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cagint ya da ne tur taleplere yol
acacagini bilmek gerekir. Glnkd
E-ticaretin toplumsal hayatta gittik-
ce kendisine daha fazla yer bulmast
bazi ekonomik ve sosyal degisimle-
re sebebiyet verecektir. Her seyden
once zamanin etkin kullanimi sagla-
nacaktir. Mal ve hizmet pazannin
yapisi degigecek, yeni urlnler, yeni
dagitim ve pazarlama teknikleri, ye-
ni thketici memnuniyeti kavrami, ye-
ni aracilar ve yeni isglcu profilleri
gelisecektir. Carpan etkisine sahip
oldugundan digsallik saglayacaktir.
istihdamin yapisi degisecektir: tele
galisma‘'” ve evden is ortamina ka-
tima (home business) gibi. Bdyle-
ce isyerine ulagmak igin harcanan
para ve zamandan tasarruf edil-
mektedir. Mikro sanayi, tercime
makineleri sanayi, 6zel posta ser-
visleri gibi yeni ig sahalan agilacak-
tir. Ornegin Aimanya’da makine ya-
pimi, celik ve gemicilik gibi sektdr-
lerde 700 bine yakin isgtci kaybi
yasanirken, sadece telekomunikas-
yon ve enformasyon alaninda 800
bin yeni is yaratiimigtir (bak. Tablo
5).

Yine basta Bati Avrupa Ulkeleri
olmak Uzere, bir cok yerde igsizlik
problemi yasanirken, dunyada en-
formasyon teknolojilerine iligkin
alanlarda 600 bin civarinda vasifli
isguct agiginin yagandidi tahmin
edilmektedir (bak. Tablo 6). Yine
ABD Ticaret Bakanhigina gére en-
formasyon teknolojilerindeki istih-
damun yillik artis oran hizi % 3 civa-
rindadir.

Bankacilik, saglik, sigortacilik,
yayincilik, telekominikasyon, eg-
lence vb. gibi sektorlerin yapist yeni
teknolojik  geligmelerle  birlikte
onemli Odlclide bigimlenecek ve
bdylece milyarlarca dolarlik kazang
firsatlari dogacaktir.

Posta ve faksin yerini e-posta
alacak, bu ayni zamanda ekonomik
iletisimi buyltk 6lgide artiracaktir.
Alicilar gok fazla urin ve fiyat bilgi-
sine ulasma sansina sahip oldukla-
rindan internetteki ticaret gucu sati-
cillardan alicilara gegmektedir.

internet ile ilgili dergi yayinciidi
artacaktir. E-ticaret i¢cin ag Uzerinde
satilan dergiler sayesinde yeni pazar
alanlar, potansiyel urin gelistirimi
ve satig firsatlari okuyucuya duyurul-
maktadir (Akin, 1998, s. 40). Yine
gazete dergi gibi Urdnlere internet-
ten ulagiimas fiziksel dagitim olayini
ortadan kaldirmakta, musteriye ula-
sim daha kisa zamanda daha az
maliyetle gergeklestiriimektedir.

Sunulan hizmetler drinlerden
daha 6nemli hale gelecek, uretimi
artik talep belirleyecektir (Tirk Hen-
kel Dergisi, Agustos 1999, s. 8). So-
nugta bilgiye sahip olarak rekabet
Ustl duruma gelen firmalar bugtn-
den c¢ok yannin firsatlar Uzerine,
yeni pazarlara odaklanacaklardir
(inceler, 1997, s. 162).

E-ticaretin sosyal etkilerine ge-
lince, Gzerinde durulmasi gereken
ilk konu teknoloji ihracinin kaltdr ih-
racinl da pesinden tasiyacak olma-
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sidir. internet dili ingilizce oldugun-
dan pek ¢ok Ulke bundan huzur-
suzluk  duymaktadir.  Ornegin
AB’nin en hassas oldugu noktalar-
dan birisi uluslann kendi kalturel
kimliklerini koruyabilmesi konusu-
dur. internet su anda buytik élglide
Amerikan dili ve kdltdrindn hege-
monyas altindadir. Fransizlar ingi-
lizce'den ibaret bir dlinya istemiyor-
lar (Cozim Dergisi, 1995, s. 24).
Kultlrel degigim toplumlann aligve-
ris aligkanliklarini degistirip olusa-
cak yapay ihtiyaglar tiketim olgu-
sunu kamgcilayacaktir. Ozel hayata
ait kigisel bilgiterin gizliligi kalkacak-
tir.

Egitim politikalan yeniden géz-
den gegirilecektir. $Sdyle ki bilgi te-
melli bir ekonomiye gegerken, gele-
neksel okuryazarliktan bilgisayar
okuryazarhimna gegisin saglanmasi
igin egitim alaninda gerekli adimla-
rn  atimasi o6nemlidir. Toplumsal
editim anlayig! degisecek, internet
Universiteleri sayesinde toplum ye-
niden dénusturilecektir. Bdylece
6gretmen ve oOgrenci yetistirme
mantelitesi degisecektir.

internet, dolayisiyla e-ticaretin
sosyal degisime en onemli etkisi,
sanal ortamin insan psikolojisini
olumsuz etkileyecek olmasi, hizh
yasam nedeniyle stresin artmasi,
kumar ve pornografik yayinlarin ge-
tirece@i olumsuzluklar (seks unsuru
igeren, yetiskinler ve halka agik
olan 42 bin civarinda site vardir) ve
dinyada bir elektronik kirlenmenin
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yasanacak olmast seklinde olacak-
tir.

E-ticaretin sosyal etkileri konu-
sunda kisaca sunu séylemek mum-
kinddr: E-ticaret bir yandan mo-
dern toplumu sekillendirirken diger
yandan modern toplum tarafindan
sekillendirilmektedir.

Elektronik Ticaretin igletmeler ve
Tiiketiciler Uzerindeki Etkisi

E-ticaret sayesinde isletmelere
daha az maliyetle musteriye ulas-
ma, daha ¢ok destek saglama, po-
tansiyel mulsterilerle daha ucuz ileti-
sim kurma, geleneksel pazarlama-
ya harcadigi paray! azaltabilme,
marka bagimlihg: ve bilinci yaratma,
aragtirma ve (Uriin gelistirme ile tica-
ri yazigmalarda yardimci olma agl-
sindan igletmeler biylk kolaylik
saglayan bir aragtir.

Mal énce satilip sonra imal edil-
mekte bdylece blylk magazalar
gereksiz stok bulundurmamakta ve
stok maliyetlerinden kurtulmaktadir.
Sanal pazarlama ile aracilarin devre
disi birakilmasi, ureticiden tuketici-
ye uzanan uzun iglemlerin azalmast
ve maliyetin de buna baglt olarak
dismesi demektir. Dagitim ve ba-
sim (basil katalog ydntemi dmrint
doldurdu) maliyetleri azalmakta,
mdlsterilerden gelen elestiri ve uya-
nlar aninda izlenmekte, reklamin
kag kisiye ulastiginin ve satin alma
sonuglan kolaylikla ve ucuz olarak
olgulip takip edilmektedir. Firmanin
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ismi, faks! ve detayli bilgisi bir bi-
tin halinde web sayfasinda yer al-
maktadir.

Sinirsiz pazar imkani, posta ve
iletisim masraflarini distirme, yan
sanayi ile diyalog, yeni pazarlar ve
satis yontemleri, tlketiciye servis
hizmeti firmalar igin olumlu ézellik-
ler tasirken, maliyetler digmekte
béylece mitesebbisler sunduklarn
mal ve hizmeti daha ucuza pazara
sunarak buyuk sirketler kargisinda
dezavantaj elde etmektedirier.

E-ticaret sayesinde miusteriyi
tanimak, tasnif etmek ve musteriye
6zgu ¢odzumler geligtirebilmek ba-
sarnnin temel kaynag sayildigindan
veri ambari da igletmeler igin bllyUk
onem tasimaktadir. Eskiden bakkal,
aligveris eden mahalle sakinlerini iyi
tanir, kimin hangi mal aldigini, o
mali bir daha ne zaman alacagini
tahmin edebilirdi. Onlar igin mal ta-
kibi de oldukga kolaydi. Bakkal
dukkanmi gdzden gegirdigi zaman,
hangi Ordntnd, bir daha ne zaman,
ne kadar siparis edecegine kolayca
karar verebilirdi. Amag¢ dogru mall,
dogru yerde, dogru zamanda, dog-
ru tlketiciye, dogru fiyattan sun-
maktl. Veri ambar sayesinde ginu-
miizde magazact mdusterilerinin
kendisinden hangi ddnemlerde,
hangi Griin{, hangi tranlerle bera-
ber, ne kadar ve hangi fiyattan aldi-
g gorebilmektedir. Buna bagh
olarak da misterisinin bundan son-
raki dénemlerde nasil davranacagi-
nt belirleyerek, gerekli onlemleri
alabilmektedir.

Bu olumlu gelismeler ancak su
sorunlarin giderilmesi halinde daha
verimli olacaktir: internete erigimi
olan kigi sayisinin arttirilmasi sag-
lanmalidir. Sirket reklami ilgili ilgisiz
herkese postalanmamalidir. Ode-
melerde glven saglanmalidir. Hat-
larin bazen bozulmasi e-ticaret agi-
sindan olumsuziuk nedenidir. En
onemli sorun interneti etkin olarak
kullanmalarina ragmen satin alma
islemlerinde klasik yollarn tercih
edilmesidir (Pirnar, 1996, s. 74).
E-ticaretin sirketler icin cazip bir ta-
rafi da hi¢ kimsenin girketin ne ka-
dar kiguk oldugunu bilmemesidir
(inan, 1998, s. 51).

E-ticaret igletmeler agisindan
oldugu kadar tiketiciler agisindan
da pek gok 6zellik tagimaktadir, iik
oénce zamandan tasarruf s6z konu-
su olup mekandan bagimsiz aligve-
ris edebilme imkani saglanmakta-
dir. Taksitli, indirimli aligveris imkani
sunan e-ticaret sayesinde uluslar-
arasi aligverig olanagt, genis Urnle-
ri segim imkant, Urdnler hakkinda
daha detayli bilgi edinebilme, 24
saat 365 gin surekli ulagim ve hiz-
met alabilme, diger Urlnlerin &zel-
likleriyle kiyaslayarak aligveris ya-
pabilme olanag:, ekonomik ve kali-
teli drlnler segme gibi avantajlar
s6z konusudur.

isletmelerin agik rekabet politi-
kasin! saglamaktadir. Yine fiyatlarin
dusmesi tlketicilerin satin alma
glglerini yUkseltmektedir. Musteri
velinimettir anlayigi tekrar yerles-
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mektedir. Clnkl e-ticarette tiketici
imparatorlugu s6z konusudur.

Elektronik Ticaretin Geligsmekte
Olan Ulkelere Etkisi

E-Ticaret Geligmekte olan ulke-
ler agisindan uygun rekabet ortami-
na kars! engellerin azaltiimasi yada
giderilmesi igin uygun bir ara¢ ol-
masinin yani sira, yapisal esneklik-
lerden dolayr her ulke ekonomisi
icin vazgecilmez olan kiiguk ve orta
boy isletmelerin (KOBI{) desteklen-
mesi agllarindan da biyuk imkanlar
sunmaktadir. Bunu hem sirketler
hem de hikimet ya da kamu yéne-
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timleri agisindan degerlendirmek
mimkuanddr.

KOBl'ler bugiin Gretim kapasi-
tesi, potansiyeli olan ancak digariya
acllamamis dig pazarlari tanimayan
ya da en azindan bilgisayar altyapi-
s1 olmayan klguUk kuruluslardir. Bu
yiizden KOBi'lere gerek yazilim ve
gerekse donanim konusunda des-
tek saglamak, &zellikle Dunya pa-
zarlanina agimasi konusunda ken-
dilerini bilgilendirmek, o konuda
egitim vermek ve bunlan destekle-
mek gerekmektedir.

Geligmekte olan ekonomileri
igin bityilk énem tasgiyan KOBI'lere
blyuk igletmelerin hantaliginin ya-

Tablo 7

Baz Ulkelerde KOBi’lerin Ekonomideki Yeri (%)

_ Tam Toplam Toplam Katma Toplam Toplam
Igletmeler Istthdam  Yatinm _Deger . Ihrag Krediden
" Igindeki Igindeki  Igindeki Igindeki Igindeki Aldigt
Ulkeler Yeri Yeri Payi Pay Payi Pay
ABD 97.2 58 38 43 32 42.7
Almanya 99 64 44 49 31 -
Japonya 99.4 81.2 40 52 38 50
ingiltere 96 36 295 25 22 -
Fransa 99 67 45 54 26 29
Hollanda 98 57 45 32 38 -
Hindistan 98.6 63 27.8 50 40 153
G. Kore 98.8 59 35 35 20 47
Tayland 98 64 = 47 50 =
Singapur 97 44 27 43 10 27
Tarkiye 99.2 53 26.5 38 8 4

Kaynak: Gurak, 1999, s. 28
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ninda kuglk ve orta boy igletmele-
rin dinamik ve esnek yapisinin
elektronik ticarette saglayacagi ya-
rarlar boydktar. Uluslararas! piyasa-
larda var olmak isteyen sirketler bu
yeni ticaret seklinin diginda kala-
maz. E-ticaret kiguk sirketlere bu-
yuk girket avantaj saglar. E-ticaret
ile piyasaya iligkin tiim bilgiler hem
saglayicilar hem de tuketiciler tara-
findan bilindigi ideal rekabet kosul-
larina yakin bir ortam yaratmay he-
deflediginden, gelismekte olan ul-
kelere uygun rekabet ortaminin
kendiliginden olugmasinda rol oy-
nayacaktir. Ozellikle piyasaya eri-
sim konusunda zorluklar yasayan
KOBI'ler s6z konusu engelleri daha
kolay asabileceklerdir.

Turkiye'de is hacminin yaklasik
% 90’in1, istihdamin % 60’inI, Ureti-
min % 40'In1 ylUklenen (Oguz,
12-18.04.1999, s. 40), ulke kalkin-
masinin en 6nemli can damari du-
rumunda olan KOBI’lerin genel gé-
rinusl soyledir:

Ulke ekonomisinde istihdam
imkani yaratan, ekonomik dalgalan-
malardan en az etkilenen, talep de-
gisikliklerine ve cgegitliliklerine daha
kolay uyum goésteren KOBI'ler sa-
yesinde bdlgeler arasinda dengeli
kalkinma sanst dogmakta, boylece
gelir dagihmindaki carpikliklarda
asgariye inebilmektedir. Teknolojik
yeniliklere daha yatkin olmalarina
ragmen, teknoloji duzeyleri digik-
tur. Ayrica yetismis eleman ve egi-
tim sorunlart mevcuttur. Bu amagla
devlet KOB/'lere dzellikle bilgisayar

icin yiksek kaynak aktarirsa inter-
net dolayistyla e-ticaret sayesinde
Ulkede topyekun bir kalkinma s6z
konusu olabilir. Gunkl birgok Bati
Ulkesi KOBI mantigiyla sanayiles-
mesini bagarmistir (Bak. Tablo 7).
Bu amagla Tirkiye'de KOB/’lerin in-
ternet Uzerinden tUum haberlegsme
ve ticari iglemlerini saglamak ama-
ciyla 1997 yilinda KOBINET kurul-
musgtur. Béylece Turkiye'deki iglet-
melerin yurtdigindaki dinya, yurt di-
sindaki KOBI'lerin de Trkiye'deki
is dunyasi ile ilgili bilgilenmeleri
saglanmig olmaktadir. Su anda ve-
ritabanina sahip olan 7 bin Uyenin 4
bini aktif kullanict durumundadtr.
Web sayfalarnindaki bilgilerin Tirkge
haricinde bes dilde daha yayinian-
masl igin galigmalar devam etmek-
tedir. Sonugta amaglanan KO-
Bi’'lerin bilgisayar teknolojileri igin
destek, tesvik ve yardim alip yatirm
yapmaslyla kendilerini tanitma ve
haberlesme faaliyetlerinden e-tica-
rete uzanan bir stre¢ olusturmaktir.
Gunku internet ve/veya e-ticaret
KOBI'leri dolayisiyla Turkiye'yi gele-
cege tasiyacaktir.

E-ticaretin gelismekte olan (l-
kelere bir diger etkisi sudur: Kamu-
nun vatandaslik ya da &zel sektér
birimleriyle iliskileri karmasiktir. Va-
tandaslik bilgilerinin saklanip islen-
mesi, vergi tahsilati, saglik ve sos-
yal guvenlikle ilgili iglemlerin yuri-
tulmesi gibi kamu uygulamalarinda
e-ticaret altyapisi kamu kuruluglari-
nin igini kolaylastirmaktadir. Mali-
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yetler dusmekte islemler hizh ve
seffaf olmaktadir.

Gelismekte olan tlkeler
e-ticaret konusunda hazirliklarini ne
kadar erken baslatirlarsa kazanglan
da o oranda artacaktir. Agik ag eri-
sim alt yapisini, idari ve yasal du-
zenlemeleri yakin dénemde ger-
ceklestirmeyen, insan gicunun ni-
telik ve niceligini, s6z konusu agik
agda islem yapacak duzeye c¢tkara-
mayan toplumlar e-ticaret konusun-
da da geride kalacaklardir. Sonug-
ta, ilk basta maliyetli goziken tek-
nik ve idari altyapi kurulusu bu ailt
yapinin kurulmasi durumunda eko-

23

nomik ve sosyal kayip olarak bag-
langig maliyetinden daha fazla ola-
caktir.

Elektronik Ticaretin Bazi Olumlu
ve Olumsuz Yanlar:

Bilgiye kolay ve cabuk erigim
imkani saglayan internete 135 Ulke-
nin bagh olmasi arastirma yapmak
ve reklam vermek isteyenler igin
ideal bir ortam olusturmaktadir.
Clnkl tim buoyik isletmeler Grin
veya hizmetlerini internette duyur-
makta ya da bunun planlarini yap-
maktadir. Bir pazarlama®” ve rek-

Tablo 8
Tiirkiye'de KOBI'lerin Olgeksel Dagilimi

Sanayi isletme isletme Cahsan GCalisan  Kamta Katma
dlgegi Sayist (%) Payi Sayisi (%) Pay: Deger Deger
Payi
Kigik Olcekli 194.546 98.4 721.469 47.1 37.9 14.1
Sanayi (1-49)
Orta Olgekii 2.247 1.1 213.676 14.0 356 13.2
Sanayi (50-199)
KOBI (1-199) 196 793 99.5 935.144 61.1 735 27.3
el sy 982 05 595.601  38.9 194.9 727
(200+ )
Toplam imalat 197.775 100.00 1.530.745 100.00 268.4 100.00

Sanayi

Kaynak: BT Haber, 26.04.1999, s. 24.
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lam mecrasi olan web karsihkli ileti-
sim, disuk maliyet ve donatimis
hedef kitle faydalan ile isletmelerin
musterileri ile olan iligkilerini radikal
olarak degistirebilecek potansiyele
sahiptir. Ayrica web reklamlarinda
kagit kullaniimadigi igin gevre koru-
ma faaliyetlerine yararl olmaktadir.

24 saat musteriye hizmet vere-
rek zaman faydasi, evden aligveris
sayesinde yer faydasi sadlayan
e-ticarette firmalar is yaptiklan fir-
malarla daha yakin hale gelmekte-
dirler. Isletmelerin e-ticarete gectik-
ge masraflar hanesinde degisken
masraflar yerine sabit masraflar yer
alacaktir.

internet sayesinde ticaretle ug-
rasan kisi, dinyanin her yerindeki
potansiyel musterisine direkt olarak
bilgi aktarimi yapabiliyor. isletmeler
yepyeni musterilere acgilmakta ve
daha onceleri hi¢ dusunemeyecek-
leri boyutta is imkanlarina dogru
yelken agmaktadirlar. Yerel olmak-
tan kurtulup tim dinyanin ulasabi-
lecegi global firmalar haline gelebil-
mektedirler.

Internet yoluyla kiiresel ticaret
bilgi agindan vyararlanan sirketler
(6zellikle KOBP’ler) mal ve hizmetie-
rini elektronik veri degisimi yoluyla
pazarlama imkanina sahip oimakta-
dirlar. KOBI'lere, kendi olanaklar ile
ulagamayacaklarn bilgileri edinme,
kiresel pazarlara ulagma ve bu or-
tamda e-ticaret yapma olanagi sag-
lanmaktadir. E-ticaret pazara girigi
kolaylastirdigindan KOBi'ler igin
¢ok uygun bir ortamdir.

Bu ortam, kiguk firmalann bi-
yuk firmalarla ayni zeminde faaliyet
gostermesini mumkin kildigindan
rekabetin artmasini saglamaktadir.
islem maliyetinin diismesi ve elekt-
ronik ticaret ortamina girigin kolay
olmasi yeni rakiplerin ortaya ¢tkma-
sina neden olmaktadir. Geleneksel
ticaret ortami ile karsilagtinidiginda,
e-ticaret ortamina giris igin baslan-
gic sermayesi ve bu ortamda bir ig
yeri edinmenin maliyeti oldukc¢a di-
suktdr.

E-ticaretin olumlu ydnleri yanin-
da olumsuz taraflari da mevcuttur.
Ozellikle vergi kacirmayi vergiden
kagcinmaya doénustirmektedir. Ver-
gitendirme, hukumetleri, potansiyel
gelir kayiplanina neden olacagi
igin®, firmalar ise hiikimet dlzen-
lemelerinin muhtemel etkileri konu-
su nedeniyle Urkutmektedir. Bunla-
rn tek nedeni vergi idaresinin de-
netim olanagini giglestirmesidir.
Ayni sekilde dinya genelinde inter-
net Uzerinden yapilan ticarette ver-
gilendirmenin ve gumriklendirme-
nin nasil yapilacagl konusunda be-
lirsizlikler s6z konusudur. Bununla
birlikte e-ticaret Udlkeler arasinda
vergilendirme hakkinin  bélisumui
ile baglantih sorunlara yol agmakta-
dir. Vergi konusunda son olarak su
sOylenebilir: Gelecegin diinyasinda
"hareket esnekligine sahip" kaynak-
lardan vergi geliri saglamak giderek
glglesecektir.

Diger olumsuzluklar ana baslik-
lariyla sunlardir:
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* Ticaretin yonu degisecek,
aracilar dolayisiyla bayiler ve dagrti-
cilar ortadan kalkacaktir,

» Dagitim kanallarn saglam de-
gilse, Uran tliketiciye zamaninda,
saglam bir sekilde teslim edileme-
yecekse bunun tek anlami olacak-
tir: misgteri memnuniyetsizligi,

» Kargo ve posta yolu ile dagi-
tim pek yaygin ve guvenli degildir,

* Fiyatlarda kargo Uucreti gibi
nedenlerden dolayl oynamalar ola-
caktir,

* Malh alp gérmek ve hemen
almak varken beklenmek istenme-
yecektir.

* Karaparacilar interneti kesfet-
tiklerinden para aklama operasyon-
lani rahatga yapilabilecektir.

Guven eksikligi, sayisal imza,
telif haklan, tuketicinin korunmasi,
dizenleyici ortamla ilgili belirsizlik-
ler, aga erisim gibi nedenler
e-ticaretin geligimini engellemekte-
dir.

Sonug ve Oneriler

Eskiden her seyin bir hakikisi
birde sahtesi olurdu. Buna ilaveten,
bilginin akiskanh@ sayesinde sim-
dilerde her seyin bir gergegi bir de
sanall olmaya basladi. Artik tatile ¢i-
karken turizm acentelerine, aligveris
yaparken dukkan veya marketlere,
kitap alirken kitapgilara, arastirma
yaparken kutuphanelere ihtiyag du-
yulmayacak. Bugln Uzerimizde ta-
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sidigimiz anahtarlar, saat, kimlik,
para, seyahat ¢ekleri, adres defteri,
okuyacak doktumanlar, fotograf ma-
kinesi, kaydedici bir teyp, cep tele-
fonu, konser biletleri, elektronik gi-
rig kartlar ve fotograflar ¢ok yakin-
da biitiin bunlar, tek bir yerde "cuiz-
dan bilgisayar" denilen bilgi esya-
sinda bir araya gelecek. Bununla
e-posta ve faks godnderilebilecek.
Gerektiginde bir toplantida not tuta-
cak, randevulan kontrol edecek, ka-
git para yerine sayisal para tasina-
caktir. Clizdan bilgisayarla aligveris
yapllan magazanin Dbilgisayarina
baglanarak para transferi gergek-
lestirilecektir. Kuyruklar ortadan kal-
kacaktir. Hirsizlar cizdan bilgisaya-
ra yonelecek bu cuzdanin baskalan
tarafindan kullamimim  engelleyici
koruma sistemlerini artiracaktir. Bu
cuizdan sizi bilgi otobanina da bag-
layacak bu otobanda giderken size
nerede oldugunuz bilgisini verecek-
tir. Hava ve yol durumu, kultirel et-
kinlikleri 6grenmek mumkun ola-
caktrr. iste Bill Gates’e gére diinya-
nin yakin gelecekteki fotografi.

Bu fotograf icinde 6n plana Gi-
kan e-ticaret 21.yy’a damgasint vu-
racak, zamandan, mekandan ve
paradan tasarruf saglayan rekabet
Ustinligl  getirecektir.  Boylece
uluslararas| arenada artik ulkelerin
degil sanal girketlerin ekonomik sa-
vaslarnina (rekabet) taniklik edilecek-
tir. Aradaki insan unsurunu ortadan
kaldiran e-ticaret sayesinde tiketici-
ler yuksek kaliteli, digtik maliyetli
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Uriine gabuk ulasacaklardir. E-tica-
rete uyum saglayamayan sirketler,
yok olmaya dogru adim adim ilerle-
yecektir. Cevrede olup bitenleri iyi
izleyen, degisime adapte olan sir-
ketler ve Ulkeler hayatta kalabile-
ceklerdir.

internet, pazar ve miisteri ya-
ratmanin yani sira veri toplama
amagch olarak kuilaniimakta ve mas-
teri istek ve sikayetlerini degerlendi-
rebilecek bir iletisim noktasi olarak
gdrev yapmaktadir. isletme e-tica-
ret sayesinde cografi sartlarin koy-
dugu sinirlardan kurtulacak, inter-
net sayesinde dinyanin diger
ucundaki kigilere ulagabilecektir.

Buyik kurumlar, kicuk sirket-
ler, giigli ve zayif Glkeler, kiglk 0l-
keler ve her ftarld ticari grup
e-ticaret yardimiyla sinirlanini  ve
ufuklarini genigletip farkl pazarlara
acilabilme sansina sahip olacaktir.
Bunun igin internette bir firmanin
Web sayfasi hazirlayarak pazarla-
ma yapmasi sonug olarak bir eneriji,
zaman ve para gerektirmektedir.
Ofisleri olmadan Web’te kurulan sa-
nal sirketler, buyuk firmalarin urin-
lerini mudsterilerine dagitmaktadir.
Tam muhasebe kayitlart internet
Uzerinden gergeklestirilecektir. Bu
isler icin dogal olarak bazi kanunla-
rin degismesi ve glven ortaminin
saglanmasi gerekmektedir. Yine
e-ticaret ile birlikte zeka sermayesi,
vergilendirme, sézlesme anlagmaz-
liklari gibi konular giindeme gel-
mektedir.

Giderek artan kuresellesme
egilimlerine blyik katki saglayacak
olan e-ticaret potansiyelinin tumuy-
le gergeklestiriimesi ve tim tlkele-
rin bu otamdan maksimum fayda
saglayabilmeleri igin 6n kosul her-
kesin, her yerden, her zaman bu or-
tama ulasabiimesi ve bu ortamda
guvenle hareket edebilmesidir.

Turkiye agisindan su sdylenebi-
lir; bilgisayar kullananlarin say:si ar-
tnilmah (bu da ancak kisisel geliri
arttirmakla mdmkuanddar), telekom-
nikasyon altyapisi geligtiriimeli ve
kamu &zendirme yapmalidir ki,
Ozellikle diinyadaki e-ticaret pasta-
sindan pay alinabilsin. Ama su da
unutulmamalidir ki, e-ticaret yeni fir-
satlar yaninda yeni rakipler de getir-
mektedir. Ustelik bu rakipler tim
dinyadan gelmektedir. E-ticaret ko-
nusunda yasal altyapisini tamamla-
mig ornek bir Ulke yoktur ve tartis-
malar hala devam etmektedir. Bu
nedenle Turkiye'nin geri kaldigi
sdylenemez. Ancak hukuki, teknik
ve fiziki altyap! bir an énce uygun
hale getirilmelidir. Kisaca konu sa-
dece teknik olarak degil yasal ola-
rak da gézumlenmelidir.

E-ticaretin gelismesine yoénelik
altl noktada 6nemli adimlar atiimali-
dir: Finansal hizmetler, e-para, fikir
haklarn, yasal koruma, e-imza ve
e-ticarete uygulanacak olan vergi.
Ayrica guvenli ortamin olusturuima-
s1, idari ve teknik altyapinin gelistiril-
mesi, hedef kitle KOBI'ler olmak
Uzere kisilerin e-ticaret hakkinda bil-
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gilendiriimesi, ulusal politik yapinin
uluslararasi politik uygulamalara
paralel hale getiriimesi, elektronik
imzanin bir tdrU olan sayisal imza-
nin hazirlanmasi, Kigisel bilgilerin ve
gizliligin korunmasi, tiiketicinin ko-
runmasi saglanmalidir. Bilim ve tek-
nolojileri fuarlar e-ticaretin genis
kitlelere anlatiimast ve yayginlastinl-
masi igin son derece énemlidir.

Ulkeler yapisal reformlara agir-
hk vermeli, 6zellikle telekomunikas-
yon sektérini ve internet servis
saglama hizmetlerinin serbestlestir-
meleri dnem tasimaktadir. Devlete
dusen gérev ise e-ticaret ile ilgili ya-
salar hazirlarken sinirlayict olmak-
tan gok denetleyici bir rol Ustlenme-
sidir.

Devlet midahalesinin sinirlar,
devletin ekonomi ve piyasalara mu-
dahalesi en az duzeyde olacak se-
kilde olmaldir. Devletin gérevi
e-ticaretin lokomotifi olan &zel sek-
tértn ulusal ve uluslar arasi
e-ticaret islemlerinde halen karsgi-
lagtigi ve karsilasacagl sorunlari
¢cozmek, engelleri kaldirmak ve inti-
yag duyulan yerde gereken destegi
saglamak seklinde olmalidir.

Cografi sinirlant ortadan kaldi-
ran, uzaklik ve zaman kavramini de-
gistiren e-ticaret Turkiye tarafindan
onemli bir firsat olarak algilanmasi
ve zaman kaybedilmeden, uluslar
arasi politikalarla uyumlu ancak
ulusal gikarlan gdzeten politikalarin
olusturuimasi gerekmektedir.
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DiIPNOTLARI

1. Mc.Luhan'in 1960'i yillarda gelecege yonelik
bir tahmin olarak ortaya attigi “elektronik kdy" bdylece
fillen gergeklegmistir

2. gayn safi milli bilgi

3 En gugld silah, zamani gelmis bir fikirdir (Gin
Atasozu)

4. Ingiltere de htikimet 2002 yilina kadar deviet
iglemlerinin % 25'im, 2008 yilina kadar da % 100'Gna
elektronik ortama tagima taahhidd verdi. Finlandiya
da bu sireg 2002 yilinda tamamlanacaktir.

5. E-ticaretin sloganm gudur °*daha hizl, daha
ucuz ve daha iyi® (Seyidaglu, 1999, s. 60)

6. Alicilar internet Gzerinden kredi karti numara-
lanni saticiya vermekte sakinca gormektedirter. Bu
konuda halen Givenli Elektronik Islern (Secure Elect-
ronic Transection-SET) adi verilen bir sistem Gzerinde
caligilmaktadir. SET slandartlan internet ortamini da-
ha gdvenceli bir duruma getirecektir

7. insan madahalesi olmaksizin farkl kurulugla-
nn bilgisayarlan arasinda yapilanmig veri degig toku-
gu yapiimasidir. Sadece kayitll kullanicilara agik (gu-
venli) zel bir all yapi ister ve slandart formlar gerekti-
nr. Donanim ve baglanti maliyetleri yiksektir.

8 Yaslan 40'n altinda olan en zengin 40 Ame-
rikalinin pek godu birkag yil dnce kurulan internet sir-
ketlerinin sahipleri veya bagkanlaridir. Listenin bagin-
da 21.5 milyar dolarlik serveti ile Dell Computerin ku-
rucusu ve bagkan: Michael Dell geliyor Amazon
com'un bagkani Jeff Bezol 5.7 milyar dolar ile ikinci
sirada yer almaktadir (BT Haber, insan Kaynaklari
Eki, 8-14 Kasim 1999, Say:242,s. 1)

9. kimilerine gére 1 trilyon dolar

10. 2000 yilinda teleworking ile caligsan 10 mil-
yon kisi olacagl tahmin edilmektedir.

11, Pazarlama kanallarinda yer alan dagitici,
bayi gibi aracilara gerek kalmayacaktr. Bu ise satig
maliyetlerini dagtreceklir.

12. Ornegin, internet yoluyla yapilan elektronik
ticaret bir gin vergi gelirlerinin % 10'luk bir kismini
gotardrse bu vergi orani yiiksek {lkelerde dnemli bir
etki olugturacakiir.
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MUSTAFA BARIS

Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi YayinYonetmeni

Borsa Kan Kaybetmeye Devam Ediyor

stanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB), Subat ayinin ilk iglem giiniine,
I |nait sikigikiidl nedeniyle gecelik faizlerin yikselmesinden dolay! digls-
Ui basladi. Japon derecelendirme sirketi JCR'In, Turkiye'nin kredi notunu
yukselttiginin agiklanmasi da, borsada moralleri yiikseltemedi. Borsa, Ocak
ayl enflasyonunun yuksek gikacagi beklentisi ve enerji ihalelerinin iptaline
iliskin haberler nedeniyle dalgall bir seyir izledi. Haftanin son guni, enerji
ihaleleri ile ilgili yapilan "olumlu" agiklamalarnn etkisiyle borsa, hafta bagindan
beri verdigi kayiplarinin byik bir kismini haftanin son ginu geri ald.

Hazine'nin "8 Subat 2000 Sal* giini gergeklestirdigi 12 ay vadeli tahvil
ihalesine 3. katrilyon 142 trilyon liralik teklif gelirken, nominal 2 katrilyon 389
trilyon liralik satis gerceklestirdi. ihalede net satig ise 1 katrilyon 686 trilyon li-
ra olarak gergeklesti. Ortalama yillik bilesik faizin % 39.84, ortalama basit faiz
oraninin da % 40.12 duzeyinde gergeklestigi yillik ihalede, bilesik faiz en du-
sk % 37.90, en ylksek % 40.44, basit faiz de en az % 38.15, en yuksek ise
% 40.72 oldu. 12 ay vadeli tahvil ihalesinde bilegik faiz, daha 6nce yapilan
13 ay vadeli tahvil ihalesine gére 2.81 puan yukseldi.

Hazine'nin yine ayni tarihte gergeklestirdigi 3 aylik bono ihalesine ise 1
katrilyon 209 trilyon liralik teklif geldi. Nominal 679 trilyon liralik satig gergek-
lesti. Ihalede net satig tutar ise dnceden belirlendigi gibi 623 trilyon lira oldu.
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Ortalama yillik bilegik faizin % 41.62, ortalama basit faiz oraninin da % 36.36
duzeyinde gercgeklestigi ihalede, bilegik faiz en az % 39.50, en yuUksek %
42.20, basit faiz de en az % 34.71, en ylksek % 36.80 oldu. 3 ay vadeli bono
ihalesinde de faiz bir 6nceki ihaleye gore, 2.95 puan yukseldi.

Borsa Subat ayinin ikinci haftasinin ilk islem ginune yikselerek bagladi.
Fakat haftanin ikinci glininden itibaren ibre disuse dondi. Dislse neden
olarak borsaya taze para girmemesi ve hafta iginde yapimis olan yeni halka
arzlar gosteriliyor.

Borsa Subat ayinin lginci haftasina da disligle basladr ve hafta bo-
yunca disgis egilimli bir yon izledi. Borsada distiige neden olarak, beklenti
olmamasinin yani sira, pes pese gelen halka arzlar nedeniyle nakit giriginin
olmamasi ve sirket karlarinin 1999 enflasyonu kadar veya onun biraz (zerin-
de ¢ikmasi da etkili oldu.

Hazine "15 Subat 2000 Sal" gund dizenledigi ihalede yillik bilesik %
47.97 faizle net olarak 692 trilyon 490 milyar lirahk borglanmaya gitti. Hazi-
ne'nin ihalesinde toplam 1 Kkatrilyon 46.5 trilyon liralik teklif geldi. Hazine
698.1 trilyon liralik nominal degerde satis yapt. ihaledeki net borglanma
miktari ise 692.5 trilyon lira olarak gergeklesti. ihaleden sonra kamu kurum
ve kuruluslarina ise ortalama fiyattan da 25 trilyon liralik net satis gerceklesti-
rildi. Hazine ihalede kamuya satislar hari¢ 600 - 800 trilyon lira arasinda bir
borglanma ongériyordu. Faiz oranlarindaki yukari dogru hareket nedeniyle
borglanma miktart alt sinira yakin gergeklesti.

ihalede ortalama yillik bilesik faiz % 47.97 olarak gergeklesti. Yillik orta-
lama basit faiz ise % 41.17 oldu. Hazine bundan &nceki 13 ay vadeli tahvil
ihalesinde % 39.89 faizle borglanmist. ihalede 25 Ocak 2000'de ihrag edilen
23 Ocak 2002 vadeli tahviller azalan vadeyle yeniden ihrag edildi. Hazine 25
Ocak 2000’deki ihalede s6z konusu kagitlan yillik bilesik % 45.44 faizle ihrag
etmisti. 20 gunluk aradan sonra yapilan ikinci ihalede faiz oraninda 2.53 pu-
anlik bir artis kaydedildi.

Subat ayl bagindan itibaren dists trendine giren ve bundan énceki g
haftayl da ekside kapatan borsa, Subat ayinin dérdiinci haftasina da biyik
bir dususle basladl. Piyasalarda bu hafta boyunca iki ayr trend yasandi.
Haftanin ilk yansinda, faizlerde yikselis ve borsada abartih disus yasanir-
ken, haftanin ikinci yarisinda bunun tam tersi oldu. Endeksin 13 bin puan se-
viyelerine kadar inmesi, ézellikle yatinmcilar arasinda korkulu anlarin yasan-
masina neden oldu. Panikleyen yatinimcilar gok yiksek fiyata aldiklar hisse-
leri zararina da olsa sattilar.

Daha fazla disecegdi korkusuyla satanlarin hisselerini ise dlslse oyna-
yip, en duslk seviyelerden almak igin tetikte bekleyenler topladi. Duslse oy-
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nayanlar, endeks 19 bin - 20 bin seviyelerindeyken portféylerini bosaltip,
borsanin 13 bin - 14 bin puanl seviyelere kadar dismesi igin beklemekteydi.
Bu gruptaki oyuncular beklerken de bos durmayip, strekli piyasada endek-
sin gelebilecedi en diglik seviyeler Gzerine tahminlerini séylemekten geri
kalmadilar. Ayrica Ankara'da hikimet ortaklar arasinda, anlagmaziik ¢ika-
ran Cumhurbaskanhd secimi, borsada digus i¢in kullanildi. Borsadaki bu
donls noktasini yakalayip alim yapaniar, haftanmin son iki guninde yaklasik
% 16 oraninda kazang sagladilar.

Borsa Subat ayinin son haftasina, Subat ayi enflasyonunun yiksek gika-
cagi beklentisiyle, borsada hizl bir gerileme olacagini diisinen yatinmcilarin
satiga gegmesiyle diserek basladi. Fakat Subat ayinin son iglem glninde,
enflasyonun yURsek gikacagdi endigesinden bir miktar kurtulan borsada en-
deks, 6zellikle holding hisselerinde yasanan yogun alimlarla tekrar yonuni
cikisa gevirdi.

Siralanan bu etkiler sonucunda "29 Subat 2000 Sali* ginu kapanis fiyat-
lan itibariyle 15.945,93 puana gerileyen IMKB Ulusal - 100 endeksinin Ocak
ayl sonuna gére deger kaybl % - 4.60 olmustur. Yine aynt gunka kapanig fi-
yatlar itibariyle, Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi endeksindeki deger
kaybi da IMKB Ulusal - 100 endeksindeki deger kaybindan daha fazla ol-
mus, % - 10.71 oraninda deger kaybederek 4.534.752,07 puana gerilemistir.
Endeks kapsamindaki 40 hisseden 5 tanesi deger kazanmig, 35 tanesi ise
deger kaybetmistir. Ay icinde en fazla deger kazanan ve kaybeden hisseler
Tablo 1 ve 2'de gdsterilmistir.

Borsada Lot Girigi Yikseltildi

IMKB'de hisse senetleri piyasasinda bir seferde girilebilecek maksimum
gok blyUkIugu 1000'den 5000'e gtkarildi. Borsa Bagkanhgrnin duyurusuna
gore, limit fiyatli emirlerde bir seferde girilebilecik maksimum lot miktarlari ve
bu miktarlarin belirlenmesine esas teskil eden sézlesme basina dusgen ortala-
ma lot miktarlanina iligkin uygulama esaslari, gelisen piyasa kosullarinda artan
likidite olanag ile birlikte Uyelerin emir girislerini hizlandirmak ve kolaylastir-
mak (zere yeniden diizenlendi. S6z konusu dizenleme ile belirlenen maksi-
mim lot blyuklikleri, 100, 250, 500, 1000, 2500 ve 5000 olarak yeniden tanim-
landi. Daha 6nce s6z konusu maksimum byUkitk, 1000 ile sinirhydt. Yeni uy-
gulama, "4 Subat 2000 Cuma" gtininden itibaren yirirlige girdi.

Sermaye Artirimlari

Ocak ayindan sonra Subat ayinda da sermaye artirmlarn devam etmistir.
Tablo 3'de, Subat ayinda sermaye artirmini gergeklestiren 4 sirketin artinm
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oncesi ve sonras) sermaye rakamlariyla, bedelli ve bedelsiz artirmlarinin tu-
tarlan gosterilmistir. Sermaye artirmlannin yanisira, Subat ayinda 23 girketin
kayith sermaye tavam artirimlan Sermaye Piyasas) Kurulu tarafindan onay-
lanmistir. Bu sirketlerin eski ve yeni kayith sermaye tavanlan Tablo 4'de gos-
terilmistir.

Yilhk Enflasyon Oranlar
IMF ile imzalanan stand-by anlagmasinin uygulandigt ilk ay olan Ocakta

fiyat artislart yUksek oldu. DIE'nin hesaplarina gore toptan esgya fiyatlan

Tablo 1: Subat Ayinin En Basgarili Hisseleri

Dergi Endeksi Verim Verim
Kapsaminda (%) Diger (%)
Olmuksa 26.43 Borusan Yat Paz, 49.01
A Teletas 18.51 Dardanel (Yeni) 48.00
Yapi Kredi B. 625 Bsh Profilo 40.95
Eredli D.C. 5.31 F.M. izmit Piston 38.88
Brisa 2.77 Dogan Yayin Hol. 37.20
Borusan Boru 32.30
Fenis Aliminyum 29.03
Ceylan Giyim 28.57
Usak Seramik 26.82
Sabah Pazarilama 24.39
Karsan 2173
Akin Tekstil 20.00

Tablo 2: Subat Ayinin En Basarsiz Hisseleri

Dergi Endeksi Verim Verim
Kapsaminda (%) Diger (%)
Doktas - 28.00 Atlas Yat.Ort. -72.33
Aktas -26.37 Evren Yat.Ort. -70.71
Gubre Fab. -26.13 Global Yat.Ort. -61.05
Bagfas -2435 Alternatif Yat.Ort. -57.33
Gentas -22.22 Cemtas - 46.83
Celik Halat -22.05 Atlantis Yat.Ort. - 46.59
Anadolu Cam -22.00 ihlas Holding -38.46
Yasas -21.56 Toprakbank - 38.29
Migros -20.68 Emek Elektrik -37.04
Sarkuysan -20.21 Apeks Dis Tic. -36.32
jzmir D.G. -19.14 Net Holding - 35.61

Kartonsan -18.98 Deva Holding -35.44
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Ocak 2000'de % 5.8, tiiketici fiyatlan ise % 4.9 oraninda arth. Artista 6zel
sektdr zamlan etkili oldu. Uluslararasi Para Fonu (IMF) ile yapilan stand-by
anlagmasinin ilk uygulama ayi olan Ocakta fiyat artislar, beklenenden yik-
sek ciktl. 1999 yili Ocak ay! ile kargitagtinidiginda, 2000 yilinin ayni ayinda,
toptan egya fiyatlarinda 2.2 puan, tiiketici fiyatlarinda ise 0.1 puanlk bir artig
kaydedildi.

Tablo 3
Subat Ayinda Sermaye Artirimlari (Milyon TL)
Sirket Onceki Ser. Bedelli (%) Bedelsiz (%) Yeni Ser.
Bati Cimento 4.200.000 e = 4.200.000 100 8.400.000
Dardanel 8.928.000 6.071.000 68 = ~ 14.999.000
Kitahya Porselen  864.000 864.000 100 864.000 100 2.592.000
Merko Gida 1.761.000 277.000 = = = 2.038.000
Tablo 4

Subat Ayinda Kayitli Sermaye Tavani Artirimlart (Milyon TL)

Sirket Onceki Tavan Yeni Tavan
GUmigsuyu Hal - 20.000.000
T.Kalkinma Bankasi - 75.000.000
Tezsan 1.000.000 5.000.000
Commercial Union Sigorta - 16.000.000
Unye Gimento 15.000.000 70.000.000
Goldas Kuyumculuk 2.500.000 55.000.000
Ege Endulstri 560.000 2.500.000
Gubre Fabrikalari 2.500.000 10.000.000
Anadolu Sigorta 30.000.000 80.000.000
Finansbank 100.000.000 275.000.000
Kaplamin Ambalaj 1.250.000 4.000.000
Marmaris Altin Yunus 600.000 3.000.000
Kardemir 30.000.000 100.000.000
Olmuksa 2.000.000 10.000.000
Toprak Finansal 4.000.000 10.000.000
Toprak Factoring 5.000.000 10.000.000
Tag Yatirm Ort. 2.000.000 20.000.000
T. is Bankasi 650.000.000 1.500.000.000
Kent Gida 4.000.000 27.000.000
Kog Holding 50.000.000 250.000.000
GSD Holding 15.000.000 50.000.000
Gemtag Celik 6.000.000 16.500.000

Demir Yatirm 500.000 2.000.000
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Ocak 2000 itibariyle yillik enflasyon ise toptan esya fiyatlarinda % 66.4,
tuketici fiyatlarinda ise % 68.9 oldu. 1999 yili Ocak ay:i itibariyle yillik enflas-
yon toptan esya fiyatlarinda % 50.0, tuketici fiyatlarinda ise % 65.9 olmustu.
Buna gore yillik enflasyon, gegen yilin ayni déneminin toptan egya fiyatlarin-
da 16.4 puan, tiiketici fiyatlarinda ise 3 puan Ustlinde gergeklesti. Tablo 5’de
1980 yilindan bu yana Devlet istatistik Enstitiisii verilerine gére toptan esya
(TEFE) ve tiketici fiyatlarn (TUFE) endekslerindeki artis oranlari yer almakta-
dir.

Tablo 5 )
Yillik Enflasyon Oranlari (%) Ocak Ay Sonu ltibariyle

YiL TEFE TUFE
1980 98.8 115.6
1981 35.5 33.9
1982 265 21.9
1983 29.7 31.4
1984 49.5 48.4
1985 41.6 45.0
1986 27.9 34.6
1987 36.8 38.9
1988 64.6 73.7
1989 67.3 63.3
1990 52.3 60.3
1991 54.0 66.0
1992 66.1 70.1
1993 58.4 71.1
1994 149.6 125.5
1995 65.6 76.0
1996 84.9 79.8
1997 91.0 99.1
1998 50.0 65.9
1999 66.4 68.9

Banka ve Ekonomlk Yorumlar Derglsl Hisse Senedl| Fiyat indeksl|
(Ocak 1974 = 100)

Aylar 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1988 1999 2000
Ocak 12953.90 10382.15 4649972 66641.02 121282.26 482009.45 970038 69 736963.15 5078678.55
Subat 957227 14056.56 4368574 72135.19 14867255 48156726 87018589 996300 48 4534752 07
Mart 1100698 13455.69 36336.97 94874.84 178248.67 449760.66 836427 88 122415439

Nisan 10128.12 2039946 37260.41 109201.43 17494581 419157.76 124648182 1343754.27

Mayis 9067.92 21B56.16 40688.45 112502.77 16651422 46818827 1073822.72 1403551.33

Haziran 12297.79 26303.88 5230027 11652807 19359507 526546.21 118799427 1288600 47
Temmuz 11754.44 2450168 59216.98 128087.60 17695520 56801242 1210065312 1457020.55
Adusios 11314.53 2719390 69147.24 11055547 183969.42 57911278 737615.22 1352406 47
Eyldl 10310.15 3372997 6B630.14 9853852 2(7830.76 77977925 630484.23 1733920.33
Ekim 9077.97 3444497 6641315 114393.38 23885442 84970062 573932.44 1797901.99
Kasim 9344.20 44519.48 7437354 9619698 26738551 83936091 703595.71 2336373.64
Aralik 8744.28 51099.56 7152529 96450.06 277923.68 ©56310.79 726072.07 4117624.90




ikariimig 2 = 2 o r
) Kayitl (%denml;) Takvim Yili Kan (Net) Dagitilan Kar Pay (%) Piyasa Fiyati (TL)
Ira Sermaye Sermaye 1997 1998 1959 1997 1998 1999 ubat
No. Kurulugun Adi (Milyon TL) | (Milyon TL) [(Milyon TL)| (Mllyon TL)| (Milyon TL){ (Net) (Net) | (Net) $1999 A‘lrsalslg gggg sz‘é%g‘
1 AKTAS ~ 1.000 000 5026 515 4794000 3310523 40000{ 99000 107 500 92 000 227500 167 500
2 | ANADOLUCAM 70000 000 8.170 000 19,951 174 000 1117.488 1000 1525 5900 10000 7 €00
3 | ARGEULK 100,000 000 40400000| 18901661 | 25647000 - 2000 6600 - 8800 35000 36 500 34000
4 BAGFAS 10 000 000 2000000 2694138 2350000 5000] 11000 14500 29 500 39.000 29 500
5 BOLU GIMENTO 20 000 000 14 667 000 2343031 3389 000 3983 369 3456 1875 2444 2375 5 800 7900 7100
6 BRISA 25000 000 7.442000| 11910227 11 897 000 7800 6300 9100 32500 36 000 37000
7 | CEUKHALAT 5.000 000 997 000 557 598 349 000 - 2400 3850 5200 15750 17.000 13250
8 | GMsA 16 848 000 16848000| 3393778 6279000 10000| 6700 9300 13 500 18.000 16 750
9 | GUKUROVA ELEKTRIK - 500000| 12957796 8805000 -| 1e0138] 310000 -| 450000 650000 670000 550000
10 | DOKTAS 5.000 000 2800 000 §53279 | 22.113.000 - 1550430] 2500 5400 6600 11500 12 500 9000
1 ECZACIBAS! YATIRIM 13200 000 13 200 000 170613 437 000 13000 19 500 6800 10.500 9700
12 EGE ERACUA 22 GO0 000 12770000 1604178 2014000 <076 965 50C0] 23500 32.500 41500 41.5C0 37 0C0
13 | EGE GUERE 2000000 1004 000 166 267 484 000 1259177 3600 7100 - 7700 8200 11 750 11500
14 | EREGU DEMIR GEUK £4352.000 44352 000 436 225 | -32 675000 - 24922 263 -| 12250 - 3800 22 500 23.500 21750
15 | GENTAS 3000 000 1348000 | 1091589 1343 000 - - 3500 - 4200 11 500 13 500 10 500
16 | GOOD-YEAR 21 000 000 7945000 5277081 3237000 4585600] 2500| 6300 8200 14250 16 000 14250
17 | GUBRE FABRIKALARI 2 500 000 2500 000 534326 953 000 - aso0| 17750 -| 20250 20 750 22 000 16 250
18 | GUNEYBIRA 10000 000 3841 000 655 540 1079.000 134133|  3000| 24000 - 18 000 20 000 21250 20000
19 | HEKTAS 7 060 000 7 050 000 783 164 820 000 2095093} 2216 1950 - 2600 3700 3650 3050
20 | \ZWMROEMACEUK 50 000 000 24900 000 638 191 772 000 1.147 456 460 - 670 34 47 3800
21 1Z0CAM 4000 000 3000 000 648 739 1154 000 1095371 3000 2625 3400 11250 11250
22 | KAATONSAN 2700000 2025000 4004038 4574000 -| 13000f 12000 - 12250 34000 32000
23 | kv 7000 000 6 £35 000 385 684 617 000 3888 455 800 1625 - 1725 7900 84
24 | KOG HOLDNG 50 000 000 32051000 14193141 { 27140000 422963231 2000| 25000 1500| 40500 100 000 110000
25 | KONYA CIMENTO - 2 437 000 960 453 1966 000 3156393] 3130 4600 5000 5600 15230 17 000
26 | KORDGA 16 056 000 16056000 4690332 3381000 3821774 5000 7800 - 11250 17 75 21000
7 | MAINA TakiM 18 500 000 16 819 000 514997 960 000 420697 - 1250 - 720 1325 1675
23 | MGROS 4000 000 3050000 4432805 | 15275000 30000| 330000 -l 4860000 350 000 345 000
29 MUDURNU TAV S 3000 000 507 170 1424000 8200 9100 97 11000
30 | OLLSA 2 000 000 1271000 607 805 ~991000 639 712 - 3550 = 5800 17 S00 27 500
31 | OTOSAN 50000 000 29243000| 26749881 | 31460000 120000| 92000 127 500 24 7500
32 | PETROL OFISI 20000 000 20000000 21744201 | 31710000 35000 51000 72000 122 500 120 000
33 | PNaRSUT 15 000 000 5167000{ 1036643 1503 000 9000| 8400 & 3250 12 000 1275
3d | SaRRUYSEN 10000 000 4000000] 2876541 3912000 4020727 20000] 13230 5500 16 500 14500 18 7!
35 TELETAS 10 000 000 2000 000 5613207 6 705 000 T00a 13000 21000 120 000 160000
36 | TURK DEMIR DOKUM 15000 000 10000000| 2128231 546 000 1000 3150 3500 11750 T 600
7 T GAR&NTI BANKASI 1000 620 000 260000000 | 60206037 | 130075 000 181 099 643 i 880 13000 8200 8600
38 TURFAE SISE VE CA4 1£0 000 0CO 79 000 0C0 3833834 3720000 1539613 1400 3300 4300 14500 8100
39 YAP! KREDI B - 239082000| 61707502 85119 000 - scoe 34900 €400 6200 16 780 17 000
4 YASAS 10 000 000 2835000 2106 602 1426 000 1057 215)  22100] X200 6 €00 970 1000C

Snivd VAV.ISOW

St
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EKONOMIK GOSTERGELER DIS DUNYA (MART 2000)
’ ' i igsiziik [l))|§ Tica'r.e.t gari i§|?.nl Faiz Oranlar (%)
Ulkeler GSYiH® I:Tl‘y’::::'. K::;zgf;r. Oran: (%) | \ilors) | (Milyars) Piyatas |
(EnSon) | (son12Ay)| (Son3AY) (son3Ayik)|

ABD. 45 27 a5 43 —347.1 -301.2 5.81 8.75
Almanya 23 1.8 15 106 67.8 -180 - -
Avustralya 39 1.8 17 75 -10.0 -22.0 5.81 8.75
Avusturya 3.0 1.4 20 46 -6.1 -4.1 = -
Belgika 29 20 29 12.2 16.1 1.3 - -
Danimarka 1.0 3.2 4.1 6.0 44 1.0 3.40 6.25
Fransa 3.2 16 27 1.5 20.1 a7y - -
Hollanda 43 19 28 37 12.8 21.0 - -
Ingiltere 2.9 20 6.2 62 -430 -18.1 6.38 7.00
Ispanya 4.0 29 2.2 169 -332 -107 - -
isveg 4.1 08 2.1 62 16.0 6.6 375 507
lsvigre 1.6 1.6 07 35 0.7 31.6 179 4.00
ftalya 1.2 2.4 20 18 139 12.3 L -
Japanya 0.9 -09 25 a5 1235 107.2 0.01 1.38
Kanada 47 23 0.9 79 22.9 -29 478 6.75
Euro-11 2.3 20 2.4 105 61.2 45.8 337 365

Aslklamnlnr: (b.d.) = Belli Degil.

)
(o}

Yilhk Yazde Degigim.

Kaynak: The Economist, 4 Mart 2000.

Avustralya, Fransa, ingiltere, Japonya, A.B.D. ve Kanada i¢in ithalat F.O.B, ihracat F.O B., Digerleri igin C1.F /F.0.B
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Gorusler

YAKUP AKKUS

Atatirk Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi

Gumrik Birligi Turk Sanayisini Nasil Etkiliyor?

Urkiye’nin, Avrupa Birligi -o

zamanki adiyla AET- ile iligki-
leri 31 Temmuz 1959'da yaptigimiz
ortak Uyelik basgvurusu ile baslar.
1960-1963 arasinda da, Turkiye g6-

rigmeleri "Gumrik Birligi" boyutuna
tasimistir.

Aslinda, AB ile aramizda GB
adiyla bir anlagma yoktur. GB ile il-
gili yaptigimiz tek anlasma olan
"Ankara Anlagmas!" (12 Eyil 1963)
ve "Katma Protokol" (23 Kasim
1970), birlikte GB'nin c¢ergevesini
olustururlar.

1 Eylul 1971'de Katma Proto-
kol'un gegici bir anlagsma ile yarir-

ligde gegmesi ile 25 yil siirecek ge-
¢is dénemine girilmig; AB, gimrik-
lerini tek tarafli sifirfamistir. Nihaye-
tinde, 6 Mart 1995°’te Briksel Top-
lantisinda alinan kararla 1.1.1996
tarihinden itibaren GB bditlinlesme
slireci tamamlanmig; Turkiye ile AB
arasinda GB ortakligi resmen bas-
lamigtir.

Boylece Tirkiye, AB ile arasi-
daki sanayi mallar ve islenmis ta-
nm Gdrdnlerinin serbest dolagimini
kabul ederek; tim gimruk vergileri-
ni, kotalarnni ve eg etkili vergilerini
(toplu konut fonu) sifirlamig, ayni
zamanda Gglnct Ulkelere karsi
AB’nin belirledigi "Ortak: Gumrik
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Tarifesi"ni kabul etmig ve 2001 yilina
kadar da tedrici olarak OGT'ye
uyum saglamayl taahhit etmistir.
Uglincii Gikeler icin aritmetik olarak
% 23.7 olan koruma orani, GB son-
ras| % 6-6.5 olarak belirlenmigtir.

GB sonrast, dig ticaretimiz itha-
lat lehine geniglemis (ticaret artirici
etki), AB digI bazi Ulkelerle yaptidi-
miz ticaret, AB’ye kaydimlmigtir (ti-
caret saptirici etki) 1996 yilinda, Bir-
ligin Turkiye'ye ihracati % 37.2 ora-
ninda artmugtir. Tirkiye’nin  Birlige
olan ihracatinda ise % 4.2'lik artig
olmustur. Son iki yilda da durum,
disuk seviyede de olsa aksine don-
mugtur. AB’nin dis ticaretimizdeki
payinin ortalama % 50 civarinda ol-
dugu ve Turkiye'nin de AB dis tica-
retinde yalnizca % 1’lik payr oldugu
gbzénune alinirsa; GB'nin  Torki-
ye'ye daha fazla fayda saglamasi
gerekirken, daha ilk yiinda AB lehi-
ne, Turk Sanayisine "fayda saptirici
etkisi" olmustur, diyebiliriz.

Ihracata uzun, ithalata ise kisa
dénemde uyum saglanmasi nede-
niyle, rekabet glicu zayif sektorler
artan ithalattan olumsuz yonde etki-
lenmiglerdir. Ayrica, GB’ye girildik-
ten sonra yabanci sermaye yatirim-
lannin, dolayisiyla teknoloji transfe-
rinin artacagi, yabanci ortakliklar
kurulacagdi ve AR-GE'ye agirlik veri-
lecedi tahminleri de gerceklegsme-
mistir. 1996 yilinda, 1995’e goére %
21'lik dustsle, 612 milyon dolarlik
yabanci sermaye yatinmi gergekles-
mistir. 1998 yilinda da 1995'teki ya-

tinmlara ulagilamamistir. AR-GE ya-
tinmlan da AB’nin dértte biri kadar-
drr.

GB ile birlikte, dis pazarlar igin
fiyat digi pazarlama faaliyetlerine de
(kalite, promosyon gibi) agirlik veril-
mesi gerekirken, i¢ pazar arastirma-
s dahi yapamayan, beseri serma-
yesi zayif olan, maddi sermaye do-
nanimi yetersiz ve kalitesi, bilesimi
istenen dizeyde olmayan Tirk sa-
nayisi, 6nemli sorunlar ve sorumlu-
luklar yiklenmistir. Bunlarin yanin-
da hammadde temininde esitsizlik-
ler, teknolojik know-how eksikligi,
enflasyon vb. olumsuzluklar, AB
icindeki buylk sermaye gruplar ve
Kobi'leriyle rekabeti olumsuz yénde
etkilemigtir. ~ Tarkiye’nin,  AB'nin
Gelncy tlkelere kargi tercihli ticaret
anlagmalarini geciktirmesi de, sana-
yimizin girdi temininde AB'ye karsi,
dezavantajli konumunu slUrdirmesi-
ne sebep olmaktadir.

Sonugta, GB sonrast Turk sa-
nayi Uretiminde, beklenenin aksine
azalig gérulmus; Ozellikle 1999'un
ilk bes ayinda % 5.8'lik disus ya-
sanmigtir. Ote yandan, Uretimdeki
duslsin daha cok 6zel sektérden
(% 15.2) kaynaklanmasi gasirtici de-
gildir. Kamu sektériindeki (retim
diglst ise,% 4.7 oranindadir.

Tark sanayi mamdullerinin dig ti-
caretimizdeki payi, islenmis tarm
ardnleriyle birlikte % 1995'i bulmak-
tadir. Bu sebeple GB'nin sanayiye
etkisi dogrudan dis ticarete de yan-
simaktadir.
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GB sonrasi dig ticaremizle, itha-
lat yogunluklu genigsleme yasanmig-
tir. Ara mallar ithalatinin agirhkl oi-
dugu ilk iki yildaki ithalat artisini,
1998'de sanayi mamullerinde, %
1.7’lik diists izlemistir.

ihracatamizda da 6zelilkle 1998
ve 1999 yillarinda 6nemli azalmalar
yasanmigtir. 1999'un itk alti aylk ih-
racatl % 5.3'luk azalig gostermig ve
haziran ayi itibariyle 19 temel sekt6-
run 13'Gnde disls yasanmigtir. GB
suresince, ihracatcilanmizin likidite
sorunlan daha da artmigtir. Ortaklik
geregi, devlet yardimlan ve ihracat
tevsiklerinin sinirlanmast, ihracatin
daralmasinin dnemli nedenleri ol-
mustur. Ayrica, GB hakkinda yete-
rince bilgilendiriimeyen ve mevzuat
hakkinda da yeterli bilgisi olmayan,
gogu ihracatgimizda GB'nin etkileri-
nin farkina dahi varamamistir.

Sanayinin % 90'in1 olusturan
imalat sanayi sektord igin, gimrik
vergilerinin kalkmasiyla birlikte, yati-
nm makine-teghizatlarinin fiyatlar-
nin diisecedi ve dolayisiyla imalat
sanayi yatrnmlannin da artacagi
tahminleri yapiliyordu. Oysa ver-
gi/fiyat endeksi soylendigi kadar es-
nek degildi. Ozellikle, faizlerin gok
yUksek olmasi, fiyatlarin digmesini
engelliyordu.

Yine, i talep yetersizliginin ima-
lat sanayi sabit yatinmlarim aleyhte
etkilemesiyle, yatinmlarin artacag
tahmini de gergeklesmemigtir.

39

imalat sanayi kapasite kullanim
oranlart GB sonrasi, blyulk igletme-
lerde % 75-80, kiglklerde ise %
65-70 arahginda degigmistir. Kamu
sektorl, bu konuda da 6zel sektore
oranla daha iyi bir durum sergile-
migtir.

Kiglk igletmelerde tam kapasi-
te galisamama nedenlerinin bagin-
da, talep yetersizligi ve finansman
sorunu gelmektedir. Biyuklerde
gok disiik olan, pazarlama ve tek-
noloji sorunlari, kiigliklerde sirasiyla
% 15 ve % 7-10 dlzeylerindedir.

Ancak, sayilan bu kadar etkile-
sim ve olumsuzluklarin, ozeliikle
1998’den itibaren ne kadarimin
GB'den, ne kadannin global kriz-
den, ne kadarinin vergi kanunu ve
faizden vs. kaynaklandigini ayirt et-
mek oldukga glic. Net bilgiye ulasi-
labilmesi, ancak sektdrel bazda,
olabildigince dinamik mikro analiz-
ler ve ekonometrik galismalar sonu-
cunda mimkun olacaktir.

Konu sektorler bazinda ele alin-
diginda; GB sonrasi, gosterdikleri
performanslar -yUksek ithalatlarina
ragmen- ihracat artisi ve rekabet
glct ylksek olanlar, tekstil - doku-
ma, elektrik-elektronik makine ve ci-
hazlar, tasit araglan ve malzeme
parcalari, otomotiv sektérleridir. ih-
racatlarini artiramamisg, fakat ihracat
fazlali@i yaratma potansiyeli yluksek
olanlan da; gida, meyve-sebze,
cam-seramik, su drGnleri, gimento,
tas ve topraga dayali sanayi, las-
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tik-plastik sanayi sektérleri olarak
sayabiliriz.

Olumsuz etkilenenler ise, de-
ri-késele, ayakkabi, madeni egya,
demir digi metal, elektrikli-elektriksiz
makine sanayi sektorleridir.

Ayrica, demir-gelik, kimya, las-
tik-plastik sektorleri Granlerinin, ithal
degerlerinin yluksek olmasi ve itha-
latlarinin yUksek oranda artmasi, ih-
racat ve rekabet glglerini menfi
y6nde etkilemektedir.

GB’ye girildiginde Tirk sanayi-
nin lokomotif sektord, tekstil konfek-
siyon sanayisi ortakliktan gok umut-
luydu. Ancak unutulan -ya da hatir-
lanmak istenmeyen- bir konu vardi;
o da GB 6ncesi tekstil ihracatimizin
% 50'sinin kotaya tabi oldugu ve ta-
bi olan Grdnlerin yandan fazlasinin
da mevcut kotalarin yansini dahi
dolduramamasiydi.

imalat sanayi Uretiminin %
12'sini, ihracatinin da % 40'ini olus-
turan tekstil-konfeksiyon sektord,
GB ile birlikte kiran kirana bir reka-
bet ortamina girmigtir. 1996 sonu it-
halat artig oraninin ylksek oldugu
sektérde, 1997 sonundan itibaren
durum ihracat lehine dénmdastir.
1998'den itibaren global krizin de
etkisiyle dig ticaretinde daralma
olan sektérun, 1999 yili ile birlikte
girdigi bunalim derinlesmigtir.

Turk hazir giyim sektoriniin %
70'i ihracata yéneliktir. ihrag edilen
hazir giyim dranlerinin yaklasik %
80'i de pamuklu drinlerdir ve Tirki-

ye dinyanin énemli pamuk Uretici-
lerindendir. Aynica, isgliict maliyeti-
nin disdkligl de 6nemli bir avan-
tajdir.

Firmalar, GB sonrasi dig talebin
artacagl beklentisiyle kisa vadeli
kaynaklar ile yatinnm ihtiyaglarini kar-
silamiglar, artisgin gerceklesmemesi
sonucu da blyUk élgtde finansman
sorunuyla kargi kargiya kalmiglardir.

Sektoériin uzun vadede ayada
kalkmas| ancak fason uretim yerine
markalagmaya agirlik verilmesi ve
patente yonelmesi ile gergeklese-
cektir. Rekabet guclini artirmak
igin, isglcu Ucretlerini bastirmak
ve/veya isGi ¢ikarmak yerine; verimi
ylkseltici yatinm ve yenilenme yol-
larina gidilmelidir. Tark tekstil sana-
yinin yalnizca Grin gami degil, ayni
zamanda magazacillk sektéri de
verimsiz galigmaktadir.

Otomotiv sanayisinde ise son
zamanlarda ithalat artisindan dogan
sorunlar yasanmaktadir. Sektdr,
tam Uye olamamamiz nedeniyle
AB’nin 1995-1999 yillari arasi verdi-
gi tesviklerden vyararlanamamistir.
Kog grubu, daha GB'ye girmeden
kendisine Amerikan ortaklar (Ford)
aramig, Sabanci grubu da Japon te-
keli Toyota ile igbirligi yapmigtir.

GB ile birlikte otomotiv sektori
daha bir dinamizm igine girmis, da-
ha modern trtin ve kalite agamalari
yasanmigtir. Avrupa pazarlar igin ih-
racata ybénelik, projeler yuratilmus-
tir. Sektorin olumsuzluklan ise,
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1996'da AB'den otomotiv ithalatimi-
zin % 83 oraninda buaytk bir artis
gostermesiyle daha da buyumus-
ttir. Uglincii tilkelerde montaj agir-
ikl yatinmlarin artmasi da, bir diger
olumsuzluktur. Son iki yilda otomo-
tiv pazarimiz, otomobilde, % 40, ti-
cari araglarda da % 60’lik oranlarda
ithal araglara kaptiriimistir. Otomotiv
ihracat 1998'de dlizelme goster-
mis; % 15'lik artisi, yine 1999'un ilk
alti ayinda % 42.3'luk artig izlemistir.
Azalan uretim de sektdran 6nemli
bir sorunudur. 1992-1993 yillarinda-
ki Gretime 1998'de dahi ulagilama-
mistir.

Ayrica tas-topraga dayall sektor
dogal sanayi olmasi, elektronik sek-
téra AR-GE'ye agirhk verilmesi, bile-
sim ve bilgisayar sektéri talep faz-
lahgr vb. sebeplerle GB'den olum-
suz etkilenmeyen sektorlerdir.

GB’nin Tirk ekonomisine ka-
zandirdigr 6nemili bir gelisme de Ka-
sim 1997'de galigmalarina baglayan
Rekabet Kurulu'dur. Kobi'lerimiz,
monopol, kartel ve &zellikle goku-
luslu sirketlerin yuksek rekabetine
karst, Kurul'ca korunmaktadirlar.

Sanayimiz, standardizasyon,
6leum, kalibraj, kalite, akreditasyon,
test ve sertifikalandirma konularin-
da, Topluluk mevzuatina 2001 yilina
kadar uymak zorundadir. AB, artik
sanayi mallan uzerinde; CE (insan
sagligina ve gevre sartlarina uygun-
luk isareti), ISO 14 000 (gevre stan-
dartlar), ECO LABEL (gevreye zarar
vermeyen Urln igaret), EC AU-
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DIT-EA- (insan sadligina uygunluk
damgas!) gibi ibareleri gérmek iste-
mektedir. Turk sanayi igsletmelerinin
% 99'unun Kobi oldugu ve bu isa-
retlerden birini (CE) almak isteyen
bir igletme i¢in maliyetin, toplam 6z-
varliga denk gelmesi, konunun cid-
diyetini artiryor.

imalat sanayi igletmelerinin %
99.5'ini olusturan Kobi'ler iginde,
kicik igletmleer yaklagik % 25, orta
boylu isletmeler de % 55 oranlarin-
da dis ticarete katimaktadiriar.
iSO’ya gére bliylk ve orta boy islet-
melerin % 50’den fazlasi, kiglik is-
letmelerin ise sadece % 30'u AB fir-
malan ile rekabet edebilecek sevi-
yededir.

Kobi'ler su anda dretim girdileri
ve Urln rekabeti agisindan &nemli
sorunlar yasamaktadirlar. ihracatla-
nni olumsuz yoénde etkileyen faktdr-
leri ise; dig talep yetersizligi, tran fi-
yatinin yuksekligi, pazarlama, Ure-
tim yetersizligi, kalite, kredi ve kapa-
site yetersizligi olarak siralayabiliriz.
Ayrica, AB'nin taahhut ettigi yardim-
lari yerine getirememesi de, Ko-
bi'lerimizi blyuk 6lgide etkilemistir.

AB Komisyonu'nca Kobi'lerin
desteklenmesi amaciyla -EURO-
PARTENARIAT- firmalar arasi igbirli-
gi programlari gerceklestiriimekte-
dir.

Ayrica, Tuark firmalan ile AB 4l-
keleri firmalarinin arasinda ticari ve
sinai isbirligi imkanlannt gelistirmek
Uzeren Tirkiye'de EU-TURKEY BU-
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SINESS PARTNERSHIPS- baghkli
dizi programlar duzenlenecektir.
Program sirasiyla, agag sektérd igin
25-26 Kasim 1999, tas ve topraga
dayall sektor igin Nisan 2000 ve
elektronik sektorl icin de Eyll!
2000 yilinda gergeklestirilecektir.

MEDA programi gergevesinde
Gaziantep, Istanbul ve izmir'de,
AB-TR is merkezleri kurulmasi én-
goéralmustir. ls merkezleri; sistem-
lerin yenilenmesi, ihracat, AB tasa-
rnm ve kalite standartlarina uyum ve
yatinm gelistirimesi gibi konularda
Kobi'lere  destek sadlayacaktir.
Komsiyon 99'da &zellikle Kobi'ler
icin veri internet servisi olugturmus-
tur.

Bu program ve yapilanlarin sa-
nayimiz igin bir firsat oldugu ve bii-
tin  olumsuzluklarina  ragmen,
GB’nin bir getirisi oldugu unutulma-
mahdir.

Tark 6zel sektdrli de kendine
has ¢ézumler yaratabilmigtir. Yogun
rekabete yenilmemek igin "Cok Or-
taklt Holdingler" kurumus, basarili
da olunmustur. Dogu Yatrim Hol-
ding, Gig¢ Birligi Holding ve "sekto-
rel dig ticaret ortakh@" ruhunu asila-
yan Tekstil Birligi, EGS Holding
bunlardan ilk akla gelenieridir. Dig
ticarette sektbrel olarak olusturulan
birlikler; devlet yardimlari, finans-
man, rekabet vb. acilardan ortakii-
gin sagladiq: birgek faydalar elde
etmislerdir: 1998'de 27 sirkete "sek-
torel dis ticaret sirketi* statasu verii-
mistir.

Yapiimast gerekenler kisaca ir-
delendiginde; devaltiasyonunun,
kur farkinin devlet tarafindan ihra-
catcidan alinmasi, ithal edilen ve
yurtici Uretiminde kullanilan ham-
madde ve ara mallarin lke igindeki
fiyatlannin artmasi vb. olumsuzluk-
lar sebebiyle. sanayimiz igin en op-
timal ¢6zim olan "reel déviz kuru
politikasi” uygulanmalidir. Devletin
rettigi elektrik, gaz, su gibi girdiler
Kobi'lere uygun fiyatiarla verilmeli;
bdéylece maliyetlerini diglrebilmele-
ri saglanmalidir. Modern finansman
araglarina yonlendiriimeli ve rekabet
glglerini  artirmalarina  yardimei
olunmalidir.

Ayrica, Turk Akreditasyon Kon-
seyi -TURKAK- kurulmali, CE isareti
icin basgvurulacak akredite kurulus-
lar bir an énce olusturulmalidir.

Global dinyadan ayr kalmasi
mumkin olmayan Turkiye, GB or-
takhgini tercih etmistir. Fakat bu ter-
cih, ticari kaygidan ziyade AB’ye
tam udyelik icin bir basamak olarak
addedilmis ve genis kitlelerce bu
ozelligi sebebiyle de kabul gérmis-
tar. Tlrk sanayisi, GB sayesinde k-
resel ekonominin farkina varmisg,
geng olmasi ve cesitli sebeplerle
birgcok olumsuzlukiar yasamig, az
da olsa firsatlar ve faydalar yakala-
mistir. GB’nin  sanayimize getiri-
si/goturtist daha ileriki yillarda, da-
ha saglkl ve net bigimde anlasilabi-
lecek ve Turk sanayisi yoluna daha
istikrarll bir sekilde devam edecek-
tir.
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AB'ye tam Uyeligin su durumda
ufukta goériimedigi -ya da ¢ok uzak
oldugu- dusunulirse, GB ortaklig
yerine, "AB ile, sadece 'Serbest Ti-
caret Anlasmas)’ yapilabilirdi" diye
dusuindlebilir. Tabii ki bu da ayn bir
tarigma konusudur.

KAYNAKLAR

~ GIMEN, Ahmet - GB ve AT Tlrkiye
lligkileri, Ankara 96

PEKCAN, Erdogdu - AT ve GB'ye
Tarkiye'nin Uyumu ve Sonuglan - ITO
Yay. 94.

BANKA VE EKONOMIK YORUMLAR
DERGISi - Temmuz 96 ve Eylil 96.

DPT - Temel Ekonomik Gdstergeler,
Mart 99.

DTM - Dig
Ocak-Subat 99.

DTM-Turkiye'nin Dis Ticareti-98, Ma-
yis 99.

EGEVIZYON DERGIS| - Ocak 97, Sa-
yii 15,

Ticaret  Bulteni,
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ETSO - Kobiler, Problemleri ve C6-
zamler, Erzurum 96.

KV Dergileri - Kasim - Aralik 97,
Ocak - Nisan 98, Mayis 98, Ocak - Nisan
99, Mart 99.

iKV Yayini - Tirkiye-AB (ligkiterinin
GB Gergevesinde Gelisimi Hakkinda Ko-
misyon Raporu, Mart 98.

iKV BULTENLERI.
iSO - GB'nin imalat Sanayi Sektoril
Uzerindeki Etkileri ve Bu Sektdran Reka-
bet Gicu, Subat 95.

ITO - Aylik Ekonomik Veriler, Mayis
99.

KARGID - iki Aylik Bilten, Trabzon
96.

KOSGEB - AT ile GB Kapsaminda
Kobiler, Aralik 93.

KOGUK ISLETME DERGISI - AESOB
Yay., Temmuz 96.

TURK DEVRIM KURUMU - GB'ye Ha-
yir, Haziran 96, Ankara.

TURKIYE GAZETESI - 9 Temmuz -
15 Temmuz - 19 Temmuz 99.

VAKIFBANK YAYINI - GB'nin Tork
Ekonomisine Muhtemel Etkileri, 96.
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Bankacilik

Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi

Bankacilik Sektoriinden Haberler

Finansbank’in KKTC’deki Banka Agiklamasi

KKTC Bakanlar Kurulu tarafindan 28 Ocak'ta faaliyetleri durdurulan Finansbank’in (Kibris),
Tiirkiye'de faaliyet gasteren Finanshank A.$. veya gruba dahil diger bankalar ve sirketlerle higbir ilgi-
sinin bulunmadig bildirildi. Finansbank Genel Miidirligi'nden yapilan agiklamada, 29 Ocak 2000 ta-
rihinde yayimlanan bazi gazetelerdeki haberde ad: gegen KKTC'deki bankanin Finansbank A.S. ile il-
gisinin bulunmadigrnin, adi gegen bankanin kuruldugunun dgrenildigi 1997 yilinda da yetkili mercile-
re ve kamuoyuna duyuruldugu hatirlatildi. Agiklamada, Finansbank A.$.'nin kuruldugu giinden bu ya-
na, Tirkiye ve yurtdigindaki bankalari ile sayginhgini ve giivenilirligini korudugu ifade edilerek, soz
konusu isim benzerliginin yanlig anlamalara yol agmamasi igin konunun kamuoyunun bilgisine sunul-
dugu ifade edildi.

Demirbank’'in Net Kar1 108 Trilyon

Demirbank, 1999°da briit karim bir 6nceki yila gére % 255 oraninda artigla, 172 trilyon lira
olarak gergeklestirdi. Banka'nin, gegen yil net karlihg da % 208 oraminda artigla, 108 trilyon lira
oldu. Demirbank Gene! Miidiiri Hasan Akgakayalioglu, Banka'nin dzkaynaklarinin da bir dnceki yila
gére % 140 oraninda artigla 93.2 trilyon liraya yiikseldigini soyledi. Demirbank’in aktif bilytikligi-
ntin ise 805 trilyon liradan 1.6 katrilyon liraya ulagtigi belirtildi.
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Bankalar Artik 279'uncu Maddeden Kagamayacak

Maliye Bakanhg, Vergi Kanunu'nun 279°uncu maddesinde Gngdriilen vergi yiikiimlGligiinden
kacan bankalarin 6niinii kapadi. Bazi bankalar, 279'uncu maddenin vergi yiikiinden kaginabilmek
igin, fonlarindaki kamu kagitlarini, ticari portfdylerine aktarip, vergiyi eflerindeki kagitlarin vade so-
nuna kadar erteliyorlardi. Maliye Bakanli§i, Resmi Gazete'de yayinladigi teblig ile, ticari portfoyler-
deki kamu kagitlarinin da 279'uncu madde kapsaminda degerlendirilecegini agikladi.

Tebligde, repo ve ters repo ile ilgili olarak bu iglemlere konu menkul kiymetlerin kimin tarafin-
dan degerlenecegi ve vadeli mevduat hesaplarinda degerleme giiniine kadar olugan faiz tutarinin tica-
ri kazancin tespitinde dikkate alinip alinmayacag! konularinda tereddiitlerin bulundugu belirtilerek,
soyle denildi:

"Repo ve ters repo iglemleri, esas itibariyle giiniin faiz kogullarinda bir borg para aligveris iglemi
olup, sdzkonusu menkul kiymetler bu iglemlerde bir nevi teminat olarak kuflanilmaktadir. Zira, bu is-
lemlerdeki faiz orani, kullantlan menkul kiymetin iizerindeki faiz oranindan bagimsiz olarak belirlen-
mektedir. Bu durumda, repo ve ters repoya konu menkul kiymetlerin her zaman menkul kiymeti geri
almakla yiikiimli olan tarafindan Vergi Usul Kanunu‘nun 279°uncu maddesi gegevesinde degerleme
iglemine tabi tutulmasi gerekmektedir."

Maliye Bakanligs tebligine gore, vadesi degerleme giininden sonra olan repo ve ters repo iglem-
lert ile ilgili olarak, degerleme giiniine kadar tahakkuk eden faiz tutarlari, repoya taraf alanlarca tica-
ri kazancin elde edilmesi ile ilgili kanun hiikiimleri gergevesinde gelir ve gider olarak dikkate alinacak.

Ayrica, vadeli mevduat hesaplari ile ilgili olarak degerleme giiniine kadar tahakkuk eden faiz tu-
tarlar: da repo ve ters repo iglemlerinde oldugu gibi ticari kazancin elde edilmesi halinde elde edenier
tarafindan gelir olarak dikkate alinacak.

Maliye Bakanhigi'nin bu konudaki tebligini degerlendiren Deloitte and Touche yetkilileri, bu teb-
ligin bankalar ve gergek kigilere vergi yukii getirecegini soyledi.

Tekstilbank’'in Sevgi Hissesi Sorun Oldu

Tekstilbank'in sahibi bulundugu 250 milyon lira nominal dederli Sevai Ozel Saglik Hizmetleri
A.$. hisse senetlerinin bir balimiiniin satiginda sorun gikti. SPK'dan borsaya gonderilen agiklamada,
Tekstil Bankasi'nin, elindeki 250 milyon lira nominal degerli Sevgi Ozel Saglik Hizmetleri hisselerinin
IMKB’de satigi igin izin talep ettigi belirtildi. Agiklamada, ileride Muzaffer Mermer, Aks Menkul De-
gerler A.S. ve banka arasinda rehne ve taahhiitnamelerin icerigine iligkin ortaya gikabilecek taleple-
rin ve Muzaffer Mermer'in istanbul 5. Asliye Ceza Mahkemesi'nde Aks Menkul Degerler, banka ve
[MKB Takas ve Saklama Bankast A. $.'ye kars! hisse senetlerinin devir ve teslimi amaciyla actiji da-
vanin sonucunda, hisse senetlerinin aynen tesliminin kabul edilmesi halinde, IMKBde yapilacak sati-
sin hukuki ve cezai tim sorumlulugunun Banka'ya ait olacagi kaydiyla satigin uygun goriildiigliniin
bankaya bildirildigi kaydedildi.

Emlakbank’tan TUFE'ye Endeksli Konut Kredisi

Tiirkiye Emlak Bankast, banka konutlarinin satiinda "TUFE'ye endeksli yuva kredisi® uygula-
masi baglatiyor. Emlakbank, konutlannin satiginda yeni uygulamaya koyacag TUFE’ye endeksli yu-
va kredisinde migterilerine 15 yila kadar vade olanagi sunacak. Kredinin faiz orani, 12 ayhk bir do-
nemde TUFE'nin % 10 fazlas olarak belirlendi. Buna gére, TUFE'nin 12 aylik dénemde % 20 olmasi
halinde, kredi faiz orant yillik, % 22 olarak uygulanacak.
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Turk Bill Gates'lerine Halkbank’tan Destek

Hiikimet, gelecek yiizy:n en Gnemli sektérii olarak goriilen yaziim sirketlerinin geligtirilmesi
igin kollart sivadi. Halk Bankasi, yazilim sirketlerini Kiigiik ve Orta Boyuttaki lgletmeler statusiine
alarak ucuz kredi vermek amaciyla ilk atag: baglatti.

Halk Bankasindan sorumlu Bagbakan Yardimcisi Hiisamettin Ozkan'in onayiyla yazilim sirketleri-
nin desteklenmesine doniik kredinin uygulanmasina birkag giin iginde gegilecek.

KOBI statiisiine alinan yaziiim ve bilesim girketlerinin her birine ilk agamada bir yili 6demesiz
ti¢ yil vadeli olmak iizere 100 milyar lira kredi verilecek. Bu kredinin faiz orani, firma bazinda verilen

oranlari da agagi gekilecek.

Konuyla ilgili bir yetkili, son donemde Tiirkiye'de bilgisayar programlarinin yazihmi alaninda
cok iyi isimlerin gikti§ina dikkat gekerek sunlar séyledi: "Ozellikle Hindistan'dan da gelen beyin gogii
ile Tiirkiye bu alanda bir isim olma yoluna girdi. Tiirkiye'nin de bilgisayar programlar yazilimlari ala-
ninda ¢ok Iyi isimlert var. Bunlar su an icin ok iyi bilinmiyor. Bunlarin desteklenmesi amaciyla Halk
Bankas! itk adim atan kurulug oldu. Bunu diger bankalarin da takip etmesi kaginilmaz olacak.”"

internette ilk Kurumsal Bankacilik Kérfezbank’tan

Dogug Grubu bankalarinda Kdrfezbank, 1999'da 54.4 trilyon net kar agikladi. 1999 yili faali-
yetlerini degerlendirmek tizere Magka Palas’daki yeni merkezinde bir toplanti diizenleyen Korfezbank
Genel Miidiirii Hiisni Akhan, aktif bilyiikligiine gore zel bankalar arasindaki siralamada, 8'nci en
biyiik banka olduklarini soyledi. Ortalama sermaye karliliginda 1998 degerlendirmesine gére, lgin-
cil strada olduklarini belirten Akhan, aktif karlihginda da yine IBAR'in 1998 raporuna gére, tgiinci
sirada olduklartna dikkat cekti.

Bankacilik sektoriinin gecen yil negatif bilyiime ve yiiksek faiz yiiziinden sorunlu kredilerde
hizl artig oldugunu hatirlatan Akhan, Korfezbank'in kredi politikasi, yonetim kalitesi ve digiik rskli
miisteri secimi ile 1998 - 1999 yillan arasindaki zor dénemde, kredi portfdyiini "sorunsuz biiyiitme-
yi bagardi" dedi.

2000 yih boyunca, nakit yonetimi, varlik yonetimi ve yurtici sermaye piyasalarina doniik yati-
rim bankaciligina daha fazla agirltk vereceklerine dikkat geken Akhan, oniimiizdeki giinlerde Kurum-
sal internet Bankacilii‘ni (K!B) baglatarak, Tiirkiye'de bir Ilk'e imza atacaklarini sOyledi. Akhan, ku-
rumsal internet bankaciligint, birinci safhada Avon, Banvit ve Pirelli gibi migterilerin katiimi ile bag-
latacaklarint sozlerine ekledi.

2000 yiinda 175 milyon dolar kér hedeflediklerini belirten Akhan, zordaki veya halen Merkez
Bankas! Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu’na devredilen bankalardan bazilarinin kendilerine iyilestiril-
mesi igin onerilmest halinde, Korfezbank olarak boyle bir gorevin stesinden rahatlikla gelebilecekleri-
ni vurguladi.

Bankalara El Koyma Karan Dizeltildi

Beg bankanin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na devredilmesine iliskin kararnamenin yazimin-
da sehven yapilan yanhghk giderildi. Diizeltme metni, Resmi Gazete'nin “10 Subat 2000 Persembe"

giinkii sayisinda yayimlandt.
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Diizeltme yazisinda, "22.12.1999 tarihli ve 23914 miikerrer sayili Resmi Gazete'nin 1'inci sa-
yisinda yayimlanan 21.12.1999 tarihli ve 99/137655 sayili Bakanlar Kurulu Kararn’'nda yer alan
“ad gegen" ibaresi, "4491 sayil geklinde diizeltilmistir" denildi.

Hazine Miistegari Selcuk Demiralp, "10 Subat 2000 Pergembe" giini bankalarin fona devrinde,
Bakanlar Kurulu'nun bu iglemi son ¢gtkan "4491 sayili Bankalar Kanunu'nda degisiklik yapilmasina
iligkin kanunun gegici 2. maddesine gore" yapmasi gerekirken, yazim hatasi nedeniyle iglemin “4389
sayili Bankalar Kanunu'nun gegici 2. maddesine dayandiriimasi” ile ilgili basinda gikan haberin hatir-
latiimas) iizerine, "Resmi Gazete'de degisikfik ile ilgili yasanin yazilmadigi gérildi. Bagbakanlik ile
gortgtuk. Onun duzeltilecegi soylendi" demigti.

Demiralp, bu durumun hukuki bir sorun olacagint diiginmedigini de vurgulamigti. Daha sonra
Bagbakanlik"tan, aym konuda yapilan yazili agiklamada ise u goriiglere yer verilmigti: “Yurt Ticaret
ve Kredi Bankasi A.S., Egebank A.S., Siimerbank A.$., Eskigehir Bankasi T.A.S ile Tiirkiye Tiitincii-
ler Bankasi Yasarbank A.§'min Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na devredilmesine iligkin,
21.12.1999 tarihli ve 99/13765 sayili Kararnamenin dayanak maddesi, Hazine Miistesarligi'nca
"4491 sayili Kanunun gegici 2. maddesi olarak teklif ediimig ve Kararname de bu sekilde gikartiimig,
ancak sehven “adi gegen Kanunun gegici 2. maddesi" seklinde yayimlanmigtir.

is Bankas:, Kartta Diinya 61'incisi

Tiirkiye Is Bankasi, kartla yapilan iglem cirosunda diinyada 61‘inci sirada yer aliyor. Diinyada
tiketici odeme aligkanlikiari tizerine hazirlanan The Nilson Report'un son sayisinda 1998 yilinda
diinyada banka ve kredi karti en fazfa kullanifan ilk bin bankayi agtkladr.

Tiirkiye'den 30 banka ilk 1000'e girdi. Siralamada 61°inci olan i§ Bankas, Tiirkiye'nin "banka
ve kredi karti en fazfa kullanilan bankasi" oldu. ilk 1000 iginde Yapi ve Kredi 100, Pamukbank 135,
Vakifbank 202, ‘Garanti Bankasi 216, Akbank ise 267'inci sirada yer aldi. Avrupa kategorisinde,
kartla yapilan iglem cirolarr siralaminda ise Tiirkiye is Bankas: 23, Yapi ve Kredi Bankast 39, Pa-
mukbank 52, Vakifbank 77, Garanti Bankasi 82, Akbank da 94'iincii oldu.

Akbank Galisanlari % 50 Zam Aldi

Akbank ile Banka ve Sigorta isgileri Sendikasi BANKSIS arasinda yuritilen toplu ig sézlegmesi
gorigmeleri anlagmayla sonuglandi. Banksis Genel Bagkant Semih Ozen'in yaptigi agiklamaya gére,
imzalanan anlagmayla Akbank caliganlarinin licretlerinde, ilk yil igin ortalama % 50 artis sagland.

ikinci yil 2001'de ise iicretlere, bu yil meydana gelecek tiiketici fiyat endeksi (TUFE) artig ora-
ninda zam yapilacak. Galiganlarin sosyal haklarinda da % 50 ile % 100 arasinda degigen artiglar
kaydedildi.

Anlagmayla, Akbank’da en diigiik ¢iplak tcret briit 200 milyon lira, ikramiye ve diger sosyal
haklarla giydirilmig licret ise briit 275 milyon lira oldu. Semih Ozen, 1 Ocak 2000-31 Aralik 2000 ta-
rihlerinde gegerli olan toplu is szlesmesinin, Gene! Miidiirlik ve 570 subede galigan 8500 personeli
kapsadig:nr bildirdi.

Garanti Bankasi’'ndan Yurtdisinda Hisse Satigi

Dogug Grubu’na bagh sirketlerin Garanti Bankasinda bulunan ve bankanin % 9.9°una karsilik
gelen hisse senetlerinin yurtdiginda satigina iligkin ¢aligmalan, Credit Suisse First Boston (CSFB) ve
Merrill Lynch International tarafindan yiritilliyor. Garanti Bankasi‘ndan yapilan agiklamada, sati-
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sin, Mart ay: icinde tamamlanmasinin hedeflendigi belirtildi. Bu arada Garanti Banka’sinin otomobil
kredilerinde pazar payinin, Aralik ayinda % 23.5 diizeyine ulagtigr bildirildi.

Osmanli Bankasi, internetten Canl Yayinda Karint Agtkladi

Osmanli Bankasi Genel Miidurii Aclan Acar’in, bankanin 1999 yili performansi ve 2000 yili
mali yaptsi hakkinda bilgi verdigi basin toplantisi internetten canli yaymland.

Bankanin kendi web sitesinden yayinladigi basin toplantisinda konugan Acar, 2000 yilinda
giicli mali yapilarini koruyup verimliliklerini arttirmays hedeflediklerini belirtti. Acar, "1998'de 22.2
trilyon lira olan net karini 1999'da % 147 arttirarak 54.6 trilyon liraya ¢ikardik" dedi.

Acar, gegen yil sermayesini % 100 oraninda arttiran Osmanli Bankast'nin, bu yil da kdrinin ta-
mamini sermayeye ekieyerek, odenmis sermayesini 60 trilyon liradan 125 trilyon liraya yiikselttigini
soyledi. "Aktif bilyiikliklerine gore dzel bankalar arasinda ilk onda yer alan Osmanl Bankasi'nin ge-
gen yil, 1.4 katrilyon liralik aktif toplamiyla % 1.7°lik pazar payini korudugu belirtildi. Acar, halka
aglima konusundaki bir soruyu, "Biz yiizde yiiz Garanti Bankasi'na ait bir bankayiz. Osmanl Banka-
si'nin boyle bir plam yok. Sanirim 2001 ve sonrasinda giindeme alinacaktir” diye yanitladi.

Garanti Bankasi’'na 15 Milyon Euro Kredi

Garanti Bankasi, Alman yatinm ve geligtirme girketi Deutsche Investitions'dan, depremde zarar
goren sirketlerin finansman ihtiyacini saglamak amaciyla, 5 yil vadeli 15 milyon Euro tutarinda kredi
aldi. Banka'dan yapilan agiklamaya gore, kredinin dgte ikisinin dncelikle orta ve kigik dlgekli ticari
sirketlere, kalan kisminin da bolgedeki stratejik yatirimlara déniik diger sirketlere kullandirilmasi
planlantyor. 17 Agustos Marmara depreminden etkilenmis istanbul-Avcilar, Bursa, Adapazari, izmit,
Yalova, Bolu ve Eskisehir'de yerlesik ticari ve kiigik clgekli isletmeler, Garanti Bankasi ve BEG'in or-
tak saptayacaklari kistaslara gore bu krediden faydalanabilecekler.

Sakurabank’a Yeni Atama

Fiba Holding biinyesine giren Sakurabank’ta genel midir yardimciliklarina yeni atamalar yapii-
di. Bankadan yapilan agiklamaya gore, Kurumsal Pazarlama ve Kredilerden sorumlu Genel Miidiir
Yardimcili§i'na Ergun Akbagoglu, Hazine'den sorumlu Genel Miidir Yardimcih@i'na Cenk Tulumen,
Proje ve Kurumsal Finansmandan serumlu Genel Midir Yardimeiligi'na da Selguk Yorgancioglu geti-
rildi.

Hayyam Garipoglu, "Bankami Verin Davast" Agti

Mevduat Sigorta Fonu'na devredilen 5 bankadan Stimerbank'in eski sahibi Hayyam Garipoglu
bankasini geri almak igin mahkemeye bagvurdu. Garipoglu ile 4 sirketi, babasi ve kizkardesi adina
yapilan basvuruda, Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu tarafindan gergeklestirilen Simerbank hisseleri-
ne el koyma siirecinin hukuka aykiri oldugu dne siiriilerek pay defterine yeni islem yap:masinin 6n-
lenmesi i¢in ihtiyati tedbir karari verilmesi ve hisse tescillerinin iptali istendi.

istanbul 5'inci Asliye Ticaret Mahkemesi'ne bagvuruyu ipek iplik Tekstil Sanayii A.S., Amasya
Tekstil Sanayii A.S., Akmaya Sanayii A.$., Toros Biracilik ve Malt Sanayi A.S., Kasim Garipoglu,
Hayyam Garipoglu ve Handan Gileg adina Avukat Hamdi Say yapti. Siimerbank A.§. ve onu devra-
lan Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu Genel Midiirligi aleyhine agilan davada bankanin Fon'a devredi-
lig siireci hatirlatildi. Davacilarin tiimiiniin Siinierbank’ta hissedar olduklari, hisselere 21 Aralik
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1999 tarihinde el konuldugu, kamu adina pay defterine tescil edildikleri, 5 Ocak 2000'de de yapilan
bu iglemlerin hissedarlara teblig edildigi anlatildi. Bakanlar Kurulu kararinin hukuka aykiriligr iddiasi-
nin idari yargida dava konusu edildigini belirten davacilarin avukati Say, Fon tarafindan atanan Si-
merbank y&netiminin banka hisseleri iizerinde tek bagina miilkiyet iddiasinda bulunmasinin hatal ol-
dugunu one stirdi.

Bagvuruda davacilarin her birinin hissesinin yonetim kurulu igin gerekli depo oranlari diginda
nama yazili ve kendilerinde oldugu, Bankalar Kanunu’nun 14’Gnci maddesine gdre yonetim ve dene-
timi Fon'a devredilen bankalarin hisselerine el konulacagina dair bir hikim bulunmadig: one sirildi.
Yasaya gore yonetim ve denetime el koyduktan sonra yeni yonetimin bilangolarini hazirlayip, bu tes-
bitler sonrasinda eski ydnetimin zararlarini ortaya gikarmasi, zararlann giderilmesi igin eski yonetici-
lere gagrida bulunmas, bundan sonug alamazsa hisselere el koymasi gerektigi kaydedildi. Yasal siire-
cin izlenmedigini 6ne siiren ve bu asamada hisselere el konulmasinin haksiz oldugunu iddia eden da-
vacilar, ilk olarak banka yonetimince pay defterinde bagka iglemler yapilmamasi igin ihtiyati tedbir
1steminde bulundular. Bagvuruda dava konusu hisselerle ilgili anlasmazhdin giderilerek pay defterine
yapilan “haksiz tescil"in iptali de istendi.

Emlak Bankasi’'ndan Tatil Kredisi

Tiirkiye Emlak Bankast, tatil kredisi kullandirmaya bagladi. Emlak Bankasi‘ndan yapilan agikla-
maya gore, tatil kredisinde 3 ay vadede % 4.20, 6 ay vadede % 4.10 faiz uygulanacak. 9-24 ay va-
deli tatil kredilen 1se % 4'den kullandinilacak. Tatil masraflannin finansmanina yonelik kredilerde, 2
aydan 5 aya kadar odemesiz dénemli kredi uygulamasi da bulunuyor. Odemesiz donemli kredilere, 2
aylik sirede 0.20 puan, 5 aylik surede 0.50 puan faiz ilave edilecek.

EGS Bank internette

EGS Bank da internet bankaciligina gegti. "www.egsbank.com.tr" adresiyle internet bankacili-
gimi devreye sokan EGS Bank miisterilerine daha hizli ve avantajli hizmet vermeye basladi. EGS Bank
Genel Miidiri Kubilay Kirman, EGS Bank'tan iglem yaptirmak isteyenlerin herhangi bir yazilim satin
almak zorunda olmadiklarini belirterek, “internet iizerinden yapilacak islemler igin komisyon veya
masraf 6denmeyecek. Ayrica, miigterilerimizin ileri vadeli para transferi islemi yapabilmelerine de
olanak sagladik" ded:.

Akbank: Birkag Banka Alabiliriz

Akbank Genel Miidiirii Ozen Goksel, "Yabanci bankalardan gelecek ortaklik tekliflerine agigiz.
Pazar payimizi arttiracak bir veya birkag bankanin satin alinmasi giindemimizde" dedi. Goksel, dii-
zenledigi basin toplantisinda, Akbank'in 1999 yili faaliyet sonuglarini degerlendirdi, 2000°li yillar
igin gelistirdigi strateji ve hedeflerini agikladi. Goksel, Akbank’in 2000'li yillar igin geligtirdigi strateji
hedeflerini agiklarken de, giiniimtizde yeni ortakliklar ve birlegmeler sirketierin biiyiimesi ve bu yolla
pazar paylarini yiikseltmelerinin 6nem kazandigina dikkat gekti. Sabanci Holding olarak yabanci or-
takliklar kurmakta ve bunlar yonetmekte son derece tecriibeli olduklarini hatirlatan Goksel, soyle
devam etti:

"Akbank’in 6zkaynagini yikseltecek, pazar payini arttiracak yurtdigi piyasalarla iligkilerini ge-
ligtirecek, sonugta bankamiza ve tlke ekonomisine katkida bulunacak yabanci bankalardan gelecek
tekliflere ilgi duydugumuzu ve degerlendirmeye alacagimizi belirtmek isterim. Ozkaynagimizin biyik-
ligunin verdigi olanaklarla pazar payimizi arttiracak, ozellikle aktif kalitesi iyi bir veya birkag banka-
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nin satin alinmast giindemimizdedir. Halen Mevduat Sigortasi Fonu'nun idaresinde buiunan bankala-
rin satis yonteminin belirlenmesinden sonra, bu bankalarla ilgitenebilineceqi gibi diger bankalarla ilgili
uygun kosullardaki teklifleri de degeriendirebiliriz."

Goksel, Fon'daki bankalarin satig yonteminin ne ofmasi gerektiginin sorulmast tzerine de, bu
bankalarda yilksek oranda “batak, donmus" alacak bulunduguna isaret ederek, dncelikle bunlarin
ayiklandiktan sonra bir gorus belirlenmesi gerektigini vurguladi. Ozen Goksel, "Agik arttirma mi ola-
cak, yoksa paraya bakmadan bankalan ekonomiye kazandiracak bir grup mu segilecek, belirienmesi
gerekiyor. Fon yonetiminden agiklama bekliyoruz" dedi.

Akbank'in Net Kari1 318 Trilyon Lira

Akbank Genel Miidiirii Ozen Goksel, ekonomik durguniuk, belirsizlik ve deprem felaketi gibi
olumsuz faktdrlere ragmen Akbank’in 1999 yilinda biiyiime ve karlihgini korumayi basardigini belirt-
ti.Goksel, 1998 yilina gore toplam mevduatin, % 81°lik artigla 2.6 katrilyon liraya, dzkaynaklarin
% 68'lik biyiimeyle 758 trilyon liraya, toplam aktifierin % 81°ik artigla 4.3 katrilyon liraya ulastigi-
m kaydetti.

Briit karin % 66 artigla 477 trilyon liraya, vergi sonrast kari ise % 60.9 biiyiiyerek 318 trilyon
liraya giktigint anlatan Goksel, deprem dolayisiyla ademek zorunda kaldiklari 46 trilyon fira tutarin-
daki ek verginin, 1999 yilt karint bu miktarda azaittigini vurgulads.

Goksel, elde ettikleri briit kara gore, gegen yil ginliik karin 1.3 trilyon lira, is giinii karninin ise 2
trilyon lira olarak gergeklestigini soyledi. Goksel, gegici vergi olarak da "15 Subat 2000 Sal" ginii
122 trilyon lira vergi odediklerini bildirdi.

Bank Kapital’'e Yeni Midur

Bank Kapital'in izmir Subesi'nde Bolge Koordinatdrii olarak gorev yapan Okan Tuncel, Bank
Kapital Genel Midir Yardimciligina atandi. Bank Kapital'de Kurumsal Pazarlama'dan sorumlu Genel
Miidiir Yardimeihgr gorevini yiiriitecek olan Tuncel, Yapr Kredi Bankas: Ege Bolge Miidiirligi‘nde uz-
man yardimetsi olarak basladigi mesiek hayatina, 1996 yilinda Bank Kapital’de devam etti.

Fon'daki Bankalara italya da Talip Oldu

istanbul’dan sonra diin Ankara’da yogun gdriismeler yapan italya Dig Ticaret Bakan Piero Fas-
sino, Mevduat Sigorta Fonu’nun elinde bulunan bankalara Italyanlar'm da talip oldugunu bildirdi. Dev-
let Bakant Recep Onal, "Italyanlar bankalarla ozellikle ilgileniyor" dedi.

Merkez Bankasi Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan el konulan 8 bankaya italyanlar da
talip oldu. Kalabalik bir isadami heyetiyle birlikte Tiirkiye've gelen Italya Dig Ticaret Bakani Piero
Fassino, Ankara'da Enerji Bakani Cumhur Ersiimer, Devlet Bakanlari Tunca Toskay ve Recep Onal ile
goriigtl. Fassino, goriigmeleri sirasinda Fon kapsamindaki bankalar da dahil olmak izere Tdrki-
ye'deki Gzellestirmelerle yakindan ilgilendiklerini, italyan isadamlarini bu yonde desteklediklerini bil-
dirdi.

Devlet Bakani Recep Onal, jtalya Dig Ticaret Bakam Piero Fassino ile yaptiklari g6ri1§meden
sonra gazetecilerin sorularin yanitladi. Italyanlarln finans kesimi, Telekom, GSM ve enerji dzellegtir-
melerine biiyiik ilgi duyduklarini syled:. ftalyanlarin fondaki bankalarla 6zeliikle ilgilendiklerini ifade
eden Onal, "Her tiirlii imkan var. isterlerse sube agabilirler, isterlerse bir banka satin alabifirler" dedi.
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Onal, Fon‘daki bankalarin satigtyla lgili bir soruya su yaniti verdi: "Biz masanin Gstine higbir
bankanuzi koymadik. Biliyorsunuz bunlarin igiyle ilgili operasyon daha devam ediyor. Bunlar satilabi-
lir durumda degil. Daha istedidimiz, onlarda diigiindiigiimiiz rehabilitasyonu yapamadik. Biz bagka bir-
sey yapmayi dugtniyoruz” dedi.

Borusan Yatirim Bankasi Kuruyor

Borusan Grubu, yatinim bankasi kurmak iizere Hazine've bagvurdu. Borusan Yatirim Bankasi
adiyla kurutacak sirketin % 15 Borusan Yatinm ve Pazarlama'ya ait olacak. Borusan Grubu girket-
lerinin istirak etmesi planlanan banka, ozeliikle altyapt projelerine finansman saglamayi hedefliyor.
Borusan, yatinm bankasi ile enerji, otomotiv ve ingaat gibi sektorler basta olmak iizere tiketici fi-
nansmanl, finansal kiralama ve alternatif fonlama olanakfari sunmayi planhyor.

Osman Tunaboylu: Rehabilite Edilirken Bankalar Oliiyor

Ziraat Bankas! Genel Miidiri Osman Tunaboylu, ozellegtirme kapsamina alinan bankatarin,
"rehabilite edilirken oldugtini" soyledi. 136 yil dnce tarim sektoriine destek amaciyla kurulan Ziraat
Bankasi'nin geleneksel islevlerinin hentz bitmedigini sGyleyen Tunaboylu, "En iyi yol, kurumun kendi
kendini dzellestirmesidir” ded.

Kamu Bankalarinin ¢zellestiriimesi; Dinya Bankasi'nin 750 milyon dolarlik Mali Sektdr Uyum
Kredisi dolayisiyla, ekonomi giindeminin sicak konulanindan birini olusturuyor. Diinya Bankasi, i ka-
mu bankasinin tek bir yasanin semsiyes: altinda dzellestirilmesini 6neriyor. Buna kargilik Tunaboylu,
bankanin nasil dzellestirilecegine iligkin 6zgiin bir yasa taslagi hazirlayarak Hazine'ye gonderdi. Ban-
kacilik sektoriinden sorumlu Hazine Mistegar Yardimeisiyken, Ziraat Bankast Genel Miidiirliig'ne
getirilen Tunaboylu, Ziraat Bankasinin nasil 6zellestirilmesi gerektigini goyle anlatti:

Bankalarin, bugiinki sistem iginde tzellestirilmesi dogru degil. Ozellegtirme kapsamina alinan
bankalar, rehabilite edilirken dtiiyor. Personel motivasyonunu kaybediyor, misteri portféyi azaliyor.
Ziraat Bankasi'nin Tiirk ciftgisine hizmet gdrevi heniiz bitmemistir. O nedenle Ziraat Bankasi, hem
ozel hukuka tabi bir A.§ olarak ticarilegebilir ama ayni zamanda tarima doniik geleneksel iglevlerini
stirdirebilir. Ziraat Bankasi'nin yeniden yapilanmasina iligkin galismamizda Banka ile Tarim Kredi
Kooperatifleri (TKK) arasinda fonksiyonel bir bag ongordiik. Bu bag gegmiste vardi fakat daha sonra
gikarilan bir yasayla koparildi.

TKK'nin Banka'da % 11 hissedar olmasini 6ngoriyoruz. Banka da kooperatiflerin yonetimle-
rinde temsilci bulunduracak. Kullandirdigr kredilerin amacina uygun olup olmadigini denetleyecek. Zi-
raat Bankasi, Tarim Kredi Kooperatiflerinin reeskont mercii olacak. Kiigiik ¢iftgi ile dogrudan koope-
ratifler muhatap olacak. Ziraat Bankas:, karli olmadigr bolgelerden gekilecek. Cagdag bankaciligin
gereklerine uygun olarak galigacak. Ama tarim kesimine, iiriin veya bolge bazinda projeler hazirtayip
finansman saglayacak.

Yasanin amac: Banka'yi gajdag bankaciligin ve uluslararasi rekabetin gereklerine gére caliga-
cak ve halka agilmak suretiyle dzellestirilmesini saglayacak sekilde yeniden yapilandirmak, olarak
belirtiliyor. Ziraat Bankast, ozel hukuka tabi, kérlilik ve verimlilik ilkelerine gére gahgan, galigmalarin-
da ozerk bir A.$ olacak.

Bankanin amaglars; "Kiigiik ve orta 6lgekii tarimsal Greticilerin kredi ihtiyaglanm kargilamak,
iilke tanminin geligmesi igin bolge ve iiriin bazinda projeler hazirlamak, Yurtdigi tarim ve finans kuru-
luglariyla isbirligi saglayarak proje hazirlanmasi ve uygulanmasi agamalarinda teknoloji ve finans
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destegi saglamak, Tarim ve tarima girdi saglayan sanayinin dretim ve ihracatinin arttinlmasi bagta
olmak izere ekonominin her kesiminin geligmesine katkida bulunmak" olarak siralandi.

Sermaye; Banka'nin sermayesi, her biri 10 milyon lira degerinde elli milyon hisseye ayrilnug
olarak 500 trilyon Tirk Lirast olarak dngoruliyor.

Hisse Senetleri; A,B ve C gruplarina ayriimak {izere Bankanin hisse senetlerinin tamami ada ya-
zli. A grubu hisseler Hazine'ye, % 11°i temsil eden B grubu hisseler, Tiirkiye Tarim Kredi Koopera-
tifleri Merkez Birligi‘'ne ait olacak. Sermayenin % 49°unu temsil eden C grubu hisseler, halka arz
edilmek lizere, Hazine'ce taahhiit edilecek.

Finansbank Romanya’da Banka Aldi

Finansbank, Romanya'da bir bankanin gogunluk hissesini satin aldi. Finansbank'dan iMKB'ye
gonderilen agiklamaya gore, merkezi Romanya'da bulunan 73 milyar 279 milyon 998 bin Lei serma-
yell Banca de Credit Industrial si Commercial S.A. bankasinin toplam hisselerinin % 50.07sini olug-
turan 1 milyon 706 bin 566 adetlik kismini girket ortaklarindan satin aldi. Bu arada, Finanshank
A.S. Yonetim Kurulu, 1 trityon lira sermaye ile kurulacak Finans Portfdy Yonetimi A.S."ye 700 milyar
fira ile igtirak edilmesini kararlagtirdi.

Finansbank’in Net Kari 65.7 Trilyon

Finansbank, 1999 yilinda 65.7 trilyon liralik net kar gergeklestirdi. Finansbank Genel Midiirii
Onur Umut, bankanin 1999'da briit karimi % 98 arttirarak 92.6 trilyon liraya ve net kanni % 89
arttirarak 65.7 trilyon liraya gikardigini bildirdi.

Turkiye Halk Bankasi’nin Yurtdiginda Bono Satigi

Halkbank, yurt digina bono ihrag edecek. Halkbank'tan yapilan agiklamaya gdre Banka, The
Chase Manhattan Bank ve Commerzbank AG tarafindan ortaklaga sunulan 200 milyon Euro ve/veya
200 mityon dolarlik bono ihracina iligkin talepleri degerlendirerek, yurt disi bono ihracina karar verdi.
Bu konuda alinan teklifin esas ofarak Avrupa’daki yatirimcitari hedefledigi, Euro cinsinden bono ihra-
cini igerdigi belirtildi.

Garanti Bankasi’nin Tansag Satisi

Garanti Bankasi, Tansag'in % 10 hissesini, 34.5 trilyon lira bedelle Start Investments Limi-
ted'e sattr. Garanti Bankasi'ndan IMKB'ye gonderilen agiklamada, banka ya da araci kurum kullan-
maksizin yabanci sermaye mevzuati kapsaminda gergeklesen satigtan 26.8 trilyon lira kar elde edil-
digi bildirildi. Agiklamaya gore, 18 Subat’ta gerceklesen satiga iligkin bedel, nakit ve pesin ofarak
tahsil edildi.

Demirbank da Fondaki Bankalara Talip

Demirbank Genel Miidiirii Akgakayalioglu, banka olarak Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'nda
bulunan bankalarin bir ya da bir kagini satin almak istedikierini, ancak bu kenuda kesin karar ver-
mek igin Fon'da bulunan bankalarin durumunun netlesmesini beklediklerini séyledi. Demirbank’in
1999 yili performansinin degerlendirildigi basin toplantisinda konugan Akcakayaliogly, Fondaki ban-
kalara ayni zamanda yabanci bankalarinda talip oldugunu belirterek, "Oniimizdeki giinlerde banka
alimlari konusunda ilging kombinasyonlar yasanabilir” dedi. Akgakayalioglu, kamuoyunda sikga tarti-
silan mevduat garantisinin de kademeli olarak kaldiriimas: gerektigini soyledi.
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EGS Bank’tan Sanal Kredi Karti

EGS Bank, internet kullammlarinda hesap giivenligini saglayan ve sadece sanal ortamlarda kul-
lanilacak MasterCard logolu sanal kredi kartr gikardi. EGS Bank'in kredi kartlarina sahip olanlar, hig-
bir bede! odemeksizin alabilecekleri sanal karti ek kart gibi kullanabitecekler. "Sanal Card" ad: veri-
len sanal kredi kart, internet tizerinden yaptlacak harcamalarda, abonelik édemelerinde, telefon sipa-
riglerinde, mektup ve telefonla yapilan satig iglemlerinde kullanilacak.

Yapi ve Kredi Bankas! irlanda Sirketini Satiyor

Yapi ve Kredi Bankast Yénetim Kurulu, irlanda‘da faalivet gosteren Yapi Kredi International Fi-
nancial Services Limited girketini satma karari ald1. Yapi Kredi‘'den IMKB'ye génderilen agiklamaya
gore, 500 bin dolar sermayesinin tamami bankaya ait sirket, 1 milyon 650 bin dolar bedelle irlan-
da’da kurulu Stork Financial Investments‘a pegin olarak satilacak.

Demirbank Konutta Vadeyi 20 Yila Gikardi

Demirbank, 20 yila kadar vadeli konut kredisi uygulamasi baglatti. Demirbanktan yapslan agik-
lamada, uzun vadeli konut kredisinin, diigiik faiz, kira oder gibi kiigik taksitlerle Gdeme, icretsiz ha-
yat sigortasi avantajlar ve kefilsiz alinabilme 6zellikleri tagidigr bildirildi. Agiklamaya gére, krediye
ilk yit sabit % 2.90 faiz uygulanacak. Sonraki yillarin faiz orani, DIE'nin her ay agikladigi Tiiketici
Fiyat Endeksi'ne (TUFE) bali olarak degisecek.

Kentbank Yabancilarta Evlilige Hazirlaniyor

Siizer Grubu'na ait Kentbank yabancilarla evlilik hazirhgina bagladi. Kentbank Genel Miidiirii
Veysel Bilen, yeni bankasinda gérevine baslamasindan iig ay sonra diizenledigi basin toplantisinda, "
Kentbank'i yabanci ile evlendirmek istiyorum" dedi.

1999 sonu itibariyle % 113 oraninda artigla 13.9 trilyon liralik net kar ettiklerini agikiayan Bi-
len, Kentbank'in dniimiizdeki ii¢ yil iginde Tiirkive'nin ilk 10 bankasi arasina girmeyi hedefledigini
soyledi. ileri teknolojiyi nitelikli insan kaynagi ile birlestirerek 2000'lerde en iyiler iginde olmak igin
hazinz diyen Bilen, sunlari soyledi:

"Bankaciik sektériinde rekabetin iyice artacagi yeni bir donem bagliyor. Biz bu rekabette, en
lyisini yapacaginuz konusunda iddialiyiz. Ayrica sektdrde dniimizdeki beg yil icinde Gnemli birlegme-
ler olabilir. Bunlar, duruma gére bazen gériicii usulii, bazen de anlagarak olabilir. Bankalarin yabanci
evliliklere hazirlikl olmasi lazim. Patronlarin da hazirlanmast gerekir. Ben bayle hazirligi kendime gé-
rev biliyorum. Benim igin miigterinin, galisanin ve patronun mutlulugu ok dnemlidir. Kentbank’i hal-
ka agmak beni yeterince tatmin etmez. Sirketi ii¢ yil icinde hem halka agip hem de yabanci evlilije
hazir hale getirmek istiyoruz."

Yapi ve Kredi Bankasi’'min Kar1 211.3 Trilyon Lira

Yapi ve Kredi Bankast'nin (YKB) 1999 yili net donem kan, bir dnceki yila gére % 148.2 ora-
ninda artarak 211 trilyon 276 milyar 596 milyon lira oldu. YKB, 1998 yilinda 85 trilyon 119 milyar
284 milyon lira net kar elde etmisti. YKB'den yapilan agiklamada, 1999 yilimin zorlu ig ve dig ekono-
mik sartlart altinda bilango aktif toplamini % 102 oraninda arttirarak 4.9 katrilyon liraya gikaran
YKB'nin bu biiylimedeki en onemli kaynagim mevduat kalemindeki artigin olusturdugu vurgulandi.
Yaygin sube adi ve alternatif dagitim kanallannin etkin kulanimi sonucunda toplam mevduatin bir



54 BANKACILIK SEKTORUNDEN HABERLER

onceki yila gore % 104 artarak 3.5 katrilyon liraya giktigi belirtilen agikiamada, yurtdigi kaynakla-
rin da 160 milyon dolarlik artigla 715 milyon dolara ulagtigi kaydedildi.

EGS Bank’in Sermayesi Artti

) EGS Bank sermayesini iki kati arttirarak 80 trilyona yiikseltti. Bankadan yapilan agiklamada
Ismail Canseven, Kubilay, Kirman, Okan Oguz, Yavuz Giirsel, M. Kemal Kasapoglu, Adnan Mete ve
Mete Oguz'un yonetim kuruluna segildikleri de belirtildi. Bankanin 1999 yili faaliyetleri hakkinda bil-
gi veren Genel Miidiir Kirman, yil sonu itibariyle aktif biyiikligiinin bir onceki yila gore % 147 arta-
rak 356.4 trilyona, 6zkaynaklarinin da % 218 artarak 42.8 trilyona yikseldigini séyledi.

is Bankasi'na Rekor Sermaye Artirim izni

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), i§ Bankasi'nin rekor sermaye tavanmina izin verdi. i§ Banka-
si‘nin sermaye tavanini 650 trilyon liradan 1 katrilyon 500 trilyon liraya cikarmak igin yapti§i bas-
vuru SPK tarafindan kayda alindi. Sermayesi 279 trilyon 339 milyar lira diizeyinde bulunan banka,
bu yii 83 trilyon 837 milyar liralik bedelli, 194 trilyon 764 milyar liralik bedelsiz, gelecek yil 167 tril-
yon' 417 milyar liralik bedelli, 314 trilyon 583 milyar liralik bedelsiz, 2002 yilinda da 294 trilyon
202 milyar liralik bedelli, 165 trilyon 798 milyar liralik bedelsiz artirim ongortiyor.

Tirkiye Halk Bankasi Faiz Oranlarim indirdi

Halkbank, ekonomideki ve maliyetlerdeki geligmeler iizerine kredi faizlerini 20—35 puan arasin-
da diigiirerek, bu yilin ilk faiz indirimini gergeklegtirdi. Banka, yeni faiz oranlarimi 1 Mart 2000 tari-
hinden itibaren uygulamaya bagladi. Halkbank'taki faiz indirimleri géyle; ticari kredi faizleri %
110°dan % 80°e indi, spot krediler % 85°den % 45 — 50'ye indi, sanayici (KOBI) kredileri % 110°dan
% 75’e indi, biiyik olgekli KOBI kredileri % 110°dan % 75°e indi, ileri teknoloji kredisi % 80°den %
60°a indi, bilgisayar yazilim ve Giriin geligtirme kredisi % 80'den % 60°a indi, ISO 9000 Kalite Stan-
dartlar Belgesi ile Fuar ve Sergilere Katilma kredisi de % 75°den % 70e indi, KOBI'lere aylk destek
kredisi % 7°den % 4.5°e indi ve tiiketici kredileri de aylik % 6.75'den % 4.5°e indi.

Ziraat Bankasi Tarim Kredi Faizlerini indirdi

Ziraat Bankas tarimsal kredilere uyguladigi faiz oranlarini, "1 Mart 2000" tarihinden itibaren
% 40.36'ya indirdi. IMF ile yapilan stand-by anlagmasi gergevesinde diizenlenen niyet mektubunda
yer alan hitkiimler geregince, tarimsal kredilere uygulanmakta olan faiz oranfarinin, Hazine’ce belirle-
nen gésterge faiz oranina gore tespit edildigi bildirildi. Tarimsal kredi faiz oranlarinin, gdsterge faiz
oraninda meydana gelecek degigikliklere gére her ay belirlendigi belirtilen agiklamada, gdsterge faiz
oraninin Ocak ayi igin % 103.7, Subat ayi igin % 68.44 ve Mart ayi icin ise % 40.36 olarak tespit
edildigi kaydedildi.

Burhan Karagam Kogbank’ta

Bir siiredir Kog Holding'e danismanlik hizmeti veren Yapi ve Kredi Bankasi eski Genel Miidiirti
Burhan Karagam, artik Kog Grubu’nda dogrudan gdrev yapacak. Karagam, Kogbank'ta énce yonetim
kuruluna girecek, sonra da Yénetim Kurulu Bagkani olacak. Karagam'in yeni gorevi ile ilgili resmi
agiklama, Kog Holding Yonetim Komitesi tarafindan da yazili olarak yapildi.
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Avrupa Birligi'nde Devlet Yardimlarinin
Siniflandinimasi ve Uygulama Teknikleri

vrupa Birligi (AB) ulkelerin-

de son vyillarda arastir-
ma-gelistirme, ¢evre korunmasi,
bélgesel kalkinma, kiglk ve orta
blyiikliikteki igletmelerin  (KOBI)
gelisimi igin uygun ortam olusturul-
masinin desteklenmesi gibi alanlar-
da daha selektif tegvik uygulamalar
agirhk kazanmaya basglamistir. Te-
mel olarak, AB sanayiinin rekabet
guctnlin artinimasinda sanayiinin
yapisal degisikliklere uyumunun
hizlandiriimast, igletmeler arasi is-

birliginin arttirimasi igin uygun orta-
min olusturulmasina yénelik deviet
yardimlari 6n planda yer almakta-
dir.

|- Amaglarina Gére Devlet
Yardimlan

AB Uulkelerinde sanayiiye veri-
len deviet yardimlarinin siniflandinil-
masinda "yatay amaglar’, "6zgln
sektorler” ve "bolgesel amaglar” te-

mel alinmaktadir';

* Yatay Amaglara iliskin Devlet



56 AVRUPA BIRLIGI'NDE DEVLET YARDIMLARININ SINIFLANDIRILMAS! VE UYGULAMA TEKNIKLERI

Yardimlari;

‘Arastirma —Geligtirme’, 'Cevre’,
'Kiigilk ve Orta Boy isletmeler’, 'ih-
racat’, 'Enerji Tasarrufu’, 'Genel Ya-
tinm® ve diger amaglardir.

» Ozgiin Sektorlere lligkin Dev-
let Yardimlar;

'Celik Sektérl’, 'Gemi Yapimr',
'Ulagtirma Sektdrd’, 'Kémdar' ve di-
ger sektorlerdir.

» Bdlgesel Amagh Devlet Yar-
dimlarr;

Bolgesel amaglh devlet yardim-
lari, RA madde 92 (3)c ve 92 (3)a
kapsamindaki bélgelere yonelik ya-
ptlan yardimlardir.

RA madde 92(3)c kapsaminda-
ki bdigeler; en dusuk geligmiglik
dizeyindeki bdlgeler digindaki bol-
gelerdir. Ticaret kosullarini ortak ¢i-
karlara zarar verecek olgiide olum-
suz ydnde etkilemeden belirli eko-
nomik bolgeler veya belirli ekono-
mik faaliyetlerin geligimini kolaylas-
tirmak i¢in bdlgesel amagh devlet
yardimlar saglanmaktadir.

RA madde 92(3)a kapsaminda-
ki bolgeler; en dugik geligmiglik
duzeyindeki bélgelerdir. Yagam
standardinin anormal 6lgulerde di-
stk oldugu veya ciddi bir eksik is-
tihdamin htkdm sirdigl bélgelerin
ekonomik gelisimini desteklemeye
yonelik devlet yardimlari verilmekte-
dir.

Komisyon, bélgesel yardimlan-
nin yapilabilmesi igin ilgili olarak iki
kademeli inceleme yapmaktadir®;

(i) Bolgesel farkliigin Glke ba-
zinda tesbitinde, "kisi basina Gayri
Safi Yurtici Hasila (GSYIH) ya da
faktér fiyatlariyla Gayri Safi Katma
Deger (GSKD)", "Yapisal igsizlik"
gostergelerinden yararlaniimaktadir.

(if) Bolgesel farkliigin Birlik ba-
zinda 6lgllmesi, "GSYIH/GSKD ve
yapisal igsizlik ulusal sinirlarimin tes-
piti", "Birlik ortalamasi dikkate alina-
rak Ulke sinmmin yeniden tespiti” ile
belirlenmektedir.

Ulke bazinda bélgesel gelir
farklih@inin olup olmadiginin belir-
lenmesi, o bélge gelirinin (GSYIH
ya da GSKD cinsinden) (lke ortala-
masinin ne kadar altinda kaldigi
sekiinde olmaktadir. Bdlge ortala-
masinin ulke ortalamasinin % 15 ve
daha fazla altinda olmasi durumun-
da minimum bdlgesel farkliik s6z
konusu olmaktadir.

Ulke bazinda bélgesel igsizlik
farkliigin olup olmadig ise, tlke ig-
sizlik degeri 100 olarak alindiginda
bélge igsizlik degerinin 110'un altin-
da olup olmamasi suretiyle belirlen-
mektedir. Eger Uye Ulke igsizlik or-
talamast 100 olarak alinirsa, mini-
mum bdlgesel farklihktan s6z ede-
bilmek igin o bdlge issizlik ortala-
masinin bu degerin en az 10 puan
tzerinde olmasi gerekmektedir.
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GSYIH/GSKD ve yapisal igsizlik
ulusal sinin, Gye devletin gelir ve
yapisal igsizlik durumunu Birlik or-
talamasinin yuzdesi olarak goste-
ren endekstir.

Bolgesel kalkinmay! hedefle-
yen devlet yardimlarinin yapildigi
polgeler®™: "Yunanistan'ta, tim bél-
geler", 'Irlanda'da tim bolgeler",
"Portekiz'de, tim bélgeler’, ‘ital-
ya'da, Mezzogiorno", "ispanya'da,
Extremadura, Andalusia, Castile-La
Marche, Galicia, Cast ile-Leon, Mur-
cia, Canary [slands, Ceuta-Melilla®,
"ingiltere’de, Kuzey irlanda'dir. Bu
bolgelerin haricinde de kalkinmigtik
farklihklarimin  giderilmesi igin 6zel
programlarla gesitli bélgelerde dev-
let yardimlan yapilmasi olanagi bu-
lunmaktadir.

AB (lkeleri tarafindan béige ve
sektor dikkate alinmayarak "genel
ekonomik gelisme", "ulusal ekono-
minin  yeniden yapilandirtimas’,
"uyum zorlugu yasayan igletmelerin
yeniden yapllandirimasi” vb. amag-
larla genel tegvikler de verilmekte-
dir.

Il— Niteliklerine Gore Devlet
Yardimiari

AB Komisyonu tarafindan ya-
yinlanan VI. AB imalat Sanayi ve Di-
ger Sektorlerdeki Devlet Yardimlari
fle ilgili Rapor'da, AB'nde uygulan-
makta olan tegvikler A, B, C ve D
grubu yardimlar olmak uzere 4

grupta siniffandinlmaktadir. Bu yar-
dimlar”;

* A Grubu Devlet
Yardimlari;

A Grubu devlet yardimlari nak-
di yardimlardir. Hibeler, faiz suib-
vansiyonu, AR-GE faaliyetlerinin fi-
nansmani, vergi kredileri, vergi indi-
rimi veya muafiyeti, sosyal sigorta
primlerinde indirimlerdir.

Bu grupta verilen devilet yar-
dimlarimin veriligleri, belirli bir Gretim
dali, istetme sekli, mali durumu vb.
kriterlere baglanmistir. Bu yardimla-
rin nasil, hangi sektdrlere verilece-
gi, vergi kolayliklarimin ne tir vergi-
leri kapsayacagi gibi konularda
aclkhk yoktur. Bu durum tamamen
tye devletlerin yorumuna birakilin-
ca da gizli devlet yardimlan ortaya
¢lkmaktadir. Bu gruptaki devlet yar-
dimlarindan AB'de en g¢ok kullani-
lan tegvik teknikleri nakit yardimi ve
vergi indirimidir.

e B Grubu Devlet
Yardimlari;

B grubu devlet yardimlari, 6zel
ve kamu kuruluglarina, normal ko-
sullarda devletin 6z sermayeye "his-
se senedi” yoluyla katilim: seklinde
yaptlan finansal bir transfer seklin-
de olmaktadir. Normal piyasa ko-
sullarinda bir igletmenin hisselerinin
fazla talep gérmedigi durumlarda
Devlet bu igletmelerin sermayeleri-



58

ne katilarak iginde bulunduklar zor
dururumu agsmalarina yardimci ola-
cak fon akimini saglamaktadir.

» C Grubu Devlet
Yardimlari;

C Grubu devlet yardimlari, "di-
sk faiz oranlan" ve "ertelenmis ver-
gi“dir.

Distiik faiz orantan, "kamu veya

ozel kaynakh disik faizli krediler",
"kamu veya o6zel kaynakli katihm

AVRUPA BIRLiGi'NDE DEVLET YARDIMLARININ SINIFLANDIRILMASI VE UYGULAMA TEKNIKLERI

kredileri", "basari halinde geri de-
necek avanslar" seklindedir.

Vergi ertelenmesi seklinde uy-
gulanan stbvansiyonlarla Devlet,
Urettikleri malin cinsi, faaliyette bu-
lunduklan sektdr, sahip olduklari ig-
letme sekli veya &lgegdi ve faaliyette
bulunduklan bélge unsurlarindan
herhangi biri nedeniyle aralarinda
birlik bulunan bir grup isletmeyi,
ddemekle yukumld olduklarn vergi-
den tamamen veya kismen muaf

Tablo 1

AB Ulkelerinde Yardim Tiriine Gére imalat Sanayine Verilen Devlet
Yardimlari (1994-1996)

A Grubu B Grubu C Grubu D Grubu
Nakit Vergi Ozkaynak Uygun Kosullu Vergi
Yardim  indirimi Katihmi Kredi  Ertelemesi Garantiler Toplam
Avusturya 79 0 0 14 0 7 100
Belcika 54 35 1 3 o] 6 100
Danimarka 83 10 0 5 0 2 100
Almanya 55 15 1 22 1 5 100
Yunanistan 66 13 0 3 0 18 100
Finlandiya 81 3 0 15 0 1 100
ispanya 93 0 0 6 0 0 100
Fransa 44 38 4 3 1 10 100
irlanda 89 0 0 0 0 11 100
italya 43 42 9 6 0 0 100
Liksemburg 92 4 0 4 0 0 100
Hollanda 73 13 0 3 2 9 100
isveg 61 19 2 18 0 0 100
Portekiz 82 8 0 2 0 8 100
ingiltere 88 5 0 2 1 4 100
(AB+15) 57 23 3 13 1 4 100

Kaynak: European Commissino, Sixth Survey on State Aid in The European Union in The Ma-
nufacturing And Certain Other Sectors, Brussels, 1998, s. 17.
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tutarak ya da vergi indirimi geklinde
subvansiyonlar uygulayarak vergi
yukl bakimindan daha avantajl du-
ruma getirmeyi amaglamaktadir.

* D Grubu Devlet
Yardimlari;

D Grubu devlet yardimiar,
"devlet garantisi’ geklinde nominal
olarak ifade edilebilen garantilerdir.
Bu yardimlar; "garanti programinin
kapsadigi miktarlar" ve ‘"6denen
prim hari¢ olarak garanti program-
larindan kaynaklanan kayiplar'dir.
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Bu gruptaki tesviklerin amaglari, ti-
caret ve ihracati artirmak, sirket kur-
tarma operasyonlarini desteklemek,
KOBi'lerin gelismesini saglamak
igin veriimektedir.

111~ Devlet Yardimlarinin
Uygulama Teknikleri

AB'de devlet yardimlarinin uy-
gulanig arag ve teknikleri®; nakit
yardimlari, vergi indirimleri, devletin
sermayeye hisse senedi yoluyla ka-
tilim, lyilestiriimis krediler ve devlet
garantileridir.

Tablo 2

AB Ulkelerinde imalat Sanayine Verilen Devlet Yardimlari

Yatay Amaglar

Spesifik Sektorler

Bolgesel Amaglar

1992-1994 1994-1996

Avusturya =
Belgika 56
Danimarka 73
Almanya 14
Yunanistan 53
ispanya 38
Finlandiya =

Fransa 70
irlanda 36
italya 35
Luksemburg 29
Hollanda 76
Portekiz 23
isveg -

ingiltere 32
Toplam 31

1992-1994 1994-1996 1992-1994 1994-1996
= i3 = 13
19 29 26 25
26 14 1 2
6 7 1 2
20 3 27 66
43 63 19 13
= 2 . 23
11 15 19 34
0 7 63 56
12 11 53 58
0 2 70 65
5 10 19 17
36 52 41 24
= 4 - e
16 19 53 59
11 13 58 56

Kaynak: European Commission, Sixth Survey On State Aid In The European Union In The Ma-
nufacturing And Certain Other Sectors, Brussels, 1998, s. 26,
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* Nakdi Yardim ve Vergi
Indirimleri;

AR-GE Faaliyetlerinin dogru-
dan Finansmani, Vergi Kredileri,
Vergi indirimi veya Muafiyeti, Sos-
yal Sigorta Primlerinde indirim.

» Devletin Oz Sermayeye
Hisse Senedi Yoluyla
Katilim;

Her tirli hisse senedi almi
(devlet ortakliklar), kamuya olan
borglarin tahvile gevrilmesi, iyilesti-

rilmig krediler, ucuz kredi (6zel ve
kamu kaynaklanndan devlet garan-
tileriyle kredi kullanmak), krediye
iligkin 6demelerin ertelenmesi (geri
6demenin projenin basariyla ta-
mamlanmasindan sonra baslamasi
veya vergilerin projenin tamamlan-
masindan sonraya ertelenmesi gi-
bi).

* Devlet Garantileri;

Her trla riskin devlet garanti-
siyle karsilanmasinda, uygulamada

Tablo 3

Toplam Devlet Yardimlarinin Uye Devletlerde Dagihimi (%)

GSYiH'ya istihdam Edilen Kisi Toplam Kamu Harcama
% olarak Orant Bagina Digen Miktar % ofarak Orant
1992-1994  1994-1996  1992-1994  1994-1996 1992-1994  1994-1996

Avusturya A 0.6 e 325 e 1.1
Belcika 1.5 2 829 735 2.8 2.4
Danimarka 0.9 0.9 467 481 159 147
Almanya 2.3 1.9 1132 978 4.5 3.7
Yunanistan 1.3 A 260 253 2.4 2.4
Ispanya il 123 362 392 2.4 25
Fransa 1.2 y 641 574 23 1.9
Finlandiya - 0.4 - 214 = 0.7
irlanda 1.0 0.8 335 312 2.3 2.1
italya 22 2.0 781 754 4.0 3.8
Luksemburg 2.1 1.0 1269 623 4.6 2.2
Hollanda 0.6 0.7 343 379 1.1 1.2
Isveg - 0.7 - 346 - 1.1
Portekiz 0.8 0.9 150 162 2.0 241
ingiltere 0.3 0.5 121 170 0.8 1.1
Toplam 1.5 631 573 2.9 2.6

'Kaynak: European Commission, Sixth Survey On State Aid In The European Union In The Ma-
nufacturing And Certain Other Sectors, Brussels, 1995, s. 42.
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faizsiz kredi veya diguik faizli kredi
gibi imkanlarin Birlikte kullamiimasi
saglanmaktadir.

IV— Avrupa Birligi’nde Devlet
Yardimlarinin Genel Bir
Degerlendirilmesi

AB’de vergi tesviklerinin nispi
onemi azalirken, dogrudan parasal
tegvikler ve deviet garantilerinde ar-
tiglar gdzlenmektedir. Tablo 1'de
AB aye ulkelerinde A, B, C, D grubu
devlet yardimlarindaki gelismeler

yer almaktadir.

Tablo 1'de gérildigi gibi Birlik
icinde en sik kullanilan tesvik tek-
nikleri A grubunda yeralan nakit
yardimi ve vergi indirimidir. B gru-
bundaki "devlet 6z kaynak katkisi"
seklindeki yardim tiiri 6nemsiz de-
nilebilecek oranlarda uygulanmak-
tadir. C grubundaki 'dustik faizli
krediler’ ve 'vergi ertemeleri’, Avus-
turya, Almanya, isveg ve Finlandi-
ya'da onemli bir yardim tird olarak
uygulanmaktadir. Vergi ertelemele-

Tablo 4

AB Ulkelerinde Baglica Sektdrlerde Toplam Deviet Yardimiari (%)

Balikgilik imalat Hizmetler Madencilik
1992-1994  1994-1996 1992-1994 1994-1996 1992-1994 1994-1996 1992-1994 1994-1996
Avusturya 0 0 0 41 0 59 0 0
Belgika 0 0 30 42 52 58 18 9]
Danimarka - 1 1 46 56 52 44 0 0
Almanya 0 0 50 49 27 34 23 17
Yunanistan 0 0 74 68 26 32 o} o}
ispanya 2 1 28 42 44 37 26 20
Finlandiya 0 1 0 88 0 ik 0 0
Fransa 0 0 35 29 48 65 17 6
irlanda 3 3 50 55 47 42 0 0
ftalya 1 i 58 58 41 41 0 0
Luksemburg 0 0 21 35 79 65 0 0
Hollanda 2 2 38 32 60 66 0 0
Portekiz 1 1 69 52 29 47 1 o}
isveg 0 i 0 23 0 77 0 0
ingiltere i 31 47 35 43 42 10 23
Toplam 0 0 47 46 37 44 16 10

Kaynak: European Commission, Sixth Survey On State Aid In The European Union [n The Ma-
nufacturing And Certain Other Sectors, Brussels, 1998, s. 43.
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ri, hizlandinlmig amortisman ve ver-
giden muaf rezervier olugturulmasi
seklindeki yardimlar en az dizeyde
uygulanmaktadir.

Tablo 2'de AB’de imalat sana-
yine saglanan devlet yardimiarinda-
ki 1992-1996 dénemindeki geligme-
ler ele alinmigtir.

Tablo 2'de de goruldigu gibi,
toplam devlet yardimlari icinde en
fazla bolgesel amagl devlet yardim-
lar yer almaktadir.

Tablo 3'de tabloda devlet yar-
dimlannin, Gye dlkelerin  GS-
YiH'larina, toplam kamu harcamala-
rina oranlarn ve istihdam edilen kisi
basina disen miktari ele alinmakta-
dir.

1992-1996 doéneminde 15 AB
Ulkesinde toplam devlet yardimlan
tye devletlerin GSYiH'larinin ortala-
ma olarak % 1.4'G kadardir. Bu
oran, ayn! dénemde Ingiltere'de %
0.5, Portekiz'de % 0.9, Hollanda’da
% 0.7, Liksemburg'ta % 1.0, ital-
ya'da % 2.0, irlanda’da % 0.8, Fran-
sa'da % 1.1, ispanya'da % 1.2, Yu-
nanistan’da % 1.1, Almanya'da %
1.9, Danimarka'da % 0.9, Belgi-
ka'da % 1.3 oranindadir.

Birlikte, Gye devletlerin yaptikla-
rn kamu harcamalarinin % 0.7’si
(Finlandiya) ile % 3.8'i (italya) arasi-
da bir miktar devlet yardimlarina
aynimaktadir. Miktar itibariyle en
yuksek devlet yardimi kullandiran

Ulkeler italya, Aimanya, ispanya ve
Fransa gibi birligin zengin llkeleri-
dir. AB Ulkelerinde 1994-1996 doé-
nemi itibariyle istihdam edilmig kisi
basina yardim miktan yilda 573 do-
lar dizeyindedir.

Tablo 4'de AB uye devletlerin-
de devlet yardimlarinin baglica sek-
torler itibariyle dagiimi ele alinmak-
tadur.

AB’de tevsik politikalar konu-
sunda herhangi bir standart yoktur.
Ulkelere ve sektérlere gére devlet
yardimi mantidi1 ve uygulama bigim-
leri farkliiklar géstermektedir. Uye
Ulkeler deviet yardimlarini daha gok
nakit hibe tarzinda yapmaktadir.
Vergi indirimi ikinci derecede
onemlidir. Bu iki yardim tard disin-
da devletin 6z sermayeye ortakhdi
ve iyilegtiriimis krediler de énemli
bir yer tutmaktadir. AB komisyonu
tarafindan lye devletler arasinda
bir tegvik savasina yol agmayacak
bir denge korunarak, devlet yardim-
lar siki bir bigcimde kontrol edilmek-
tedir.
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KEMAL KURDAS

EKONOMIK POLITIKA UZERINE

incelemeler-Yorumlar

"Oyle gériinmektedir ki, firsatci popiilist politikaci takim,
disarda ve igerde borglanip giind giin etmek olanadi meveut oldugu sirece,
ekonomik politikada kendiliklerinden higbir zaman bilmsel, ciddi
politika ve tedbirlere bagvurmayacaklardir. Boyle bir tutuma girmeyeceklerdir.
Oysa devlet gemisi firtinali bir denizde kayalikiara dogru hizla siiriiklenmektedir."

Fiyati: 3.000.000 TL / Ogrencilere indirimii

isteme Adresi .
Binbirdirek Mah. Suterazisi Sokak No: 6/2; Sultanahmet — Istanbul
Telefon: (0212) 518 17 32 Fax: (0212) 518 66 43
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SiZ DE ABONE OLUN!

«Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi»ne abone olanlar,
«Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi»ni énce okuyanlardir.

Adi Soyadi

Firma Adi O i R | vbrees rvee A e ese e P P A
Adres g I i SR . il =g .
Posta Kodu : ... Tel .. Fax.

[C] Abone olmak istiyorum.
] Yeniden abone olmak istiyorum.

] Lutfen temsilcinizi génderin (Istanbul'da oturanlar igin).

«BANKA VE EKONOMIK YORUMLAR» Aylik Dergi, 12 say! igin 2000 Yili Abone
Kosullan;

YURT iCi YURT DISI
[J 6 Aylik: 10.000.000.- TL [ 6Aylk25$
[] 1 Yilik: 18.000.000.- TL [ 1 Yilk: 40 $
Not: Ogrencilere % 30 indirim yapilmaktadir.
Abone bedeli (....ccocovveeiiiii, ) TL, asagidaki isaretli banka hesabi-

niza havale edilmistir.

[} 1.5 Bankas: [ axbank TAS. || Yapi kredi Bankasi || ZraatBankas:  |_| 7. Ticaret Bankasi
Cagaloglu §ubesi Nisanca §ubesi Cemberlitag Subesi Beyoglu Subesi Nuruosmaniye Subesi
Hesap No: 256319 Hesap No. 10469-5 Hesap No. 2269-9 Hesap No. 768 Hesap No: 21345

«EKONOMIK VE SOSYAL YAYINLAR AS.» adina, abone bedeline iligkin, bankaya yatrdiginiz
makbuzun (ve édrenci iseniz, dgrenci kimliginizin) fotokopisini, yukandaki abone formu ile birlikte
latfen, « Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi; Binbirdirek Mahallesi, Suterazisi Sokak, No. 6 / 2;

34400 Sultanahmet — iISTANBUL » adresine gonderiniz. Ya da su numaraya Fax gegebilirsiniz:
(0 - 212) 518 66 43 = Tel: 518 17 32



Potada zaferler Efes Pilsen'le yasamyor;
kortlarda oyun, set ve maglar Efes Pilsen’le izleniyor; tiyatroda
perdeler Efes Pilsen'le agiliyor;
sinemada gonglar Efes Pilsen’le ¢aliyor;
bilardo masalarinda klepsler Efes Pilsen'le ¢ekiliyor;
konser salonlarinda bis’ler Efes Pilsen'le yapiliyor;
Assos’ta tarih Efes Pilsen’le glin 1sigina gikayor.
Efes Pilsen’in kiiltlir ve sanata katkilan artarak siirecek,

yasarmun tiim keyiflerinde daima bir arada olacadiz.

<« EFES Pilsen’in kiiltiir ve sanata katkilar:1 artarak siirecek.
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