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Karadeniz Teknik Universitesi, i.1.B.F. Maliye Bélama Ogretim Gérevlisi

Elektronik Ticaretin Vergi Politikasi ve

Vergi Idaresi Uzerine Etkisi

1. Giris

IG Unimizde bilgi ve iletisim

teknolojilerinde yagsanan ge-
lismeler, bilgi teknolojisinin ticarette
kullanimi ile ticaretin basitlestiriime-
sini ve geleneksel yéntemler yerine
teknolojilerden yararlaniimasini ola-
nakh kKilmistir. Yaganan bu gelisme-
ler, ticari faaliyetler igin gerekli olan
bilgi ve belgelerin elektronik ortama
.aktarilarak iglemlerin bu elektronik
wortamda  yapilabilmesine imkan
:saglamis ve elektronik ticaretin gi-
derek yayginlasmasina neden ol-
imustur.

Bilgi ve iletigsim teknolojilerinde
yasanan bu gelismeler, sayisallagt-
rilabilen yazili metin, ses ve video
gérdntdlerinin hizll bir sekilde iglen-
mesini, iletiimesini ve depolanmasi-
ni olanakh hale getirmistir. Ayrica,
toplumlann  bitin  kesimlerinde
glnlik hayatin hemen her alaninda
bilgisayar kullaniminin gerekli oldu-
gu bilinci olugmaya baslamistir. Bu
iki 6nemli gelisme, ekonomik kal-
kinma ve sosyal refahin saglanma-
sinda elektronik ticarete buyuk
énem  kazandirmigtir  (ATABAY,
1999: 14). Bilgi ve iletisim teknoloji-
lerine dayanan yeniliklerin basinda
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gelen internet ve internet araciligly-
la yapilan elektronik ticaret yirmibi-
rinci ylzyilla damgasini vuracak ge-
lismelerin basinda gelmektedir. in-
ternet araciigiyla yapilan elektronik
ticaret hacminin toplam diinya tica-
reti icindeki payl simdilik az olmakla
birlikte gcok yakin gelecekte bu tica-
retin baylk bir hizla artacagl ve
énemli ekonomik ve sosyal etkiler
olusturacagt sdylenebilir.

Elektronik ticaret ve bilgi ve ile-
tisim teknolojileri, global yasam ka-
litesini dizeltici firsatlar saglayacak
ve ekonomilerin daha iyi olmasini
saglayacaktir. Elektronik ticaret ve
bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler, gelis-
mis ve gelismekte olan Uulkelerde
bliylme ve istihdami tesvik etme
potansiyeline sahiptir. Vergi otorite-
leri, bu potansiyeli gergeklestirmeyi
saglayacak bir role sahiptir. Hikd-
metler, elektronik ticaretin global pi-
yasalarda ona uygun bir yer elde
edebilecedi mali bir iklim saglamali-
dir. Kamu hizmetleri icin kisilerin
yasal beklentilerini kargilamak icin
gerekli geliri saglayan adil ve tah-
min edilebilir bir vergi sistemi olus-
turma gorevi dikkatli bir gekilde ye-
rine getiriimelidir (OECD, 1998b: 6).
Elektronik ticaret, yeni doguyor ve
bigim!leniyor olmakla birlikte orta ve
uzun doénemde bir cok alanda
onemli degisimlerin belirleyicisi ola-
rak gorilmektedir. internet ve inter-
netin gesitli alanlarda kullaniminin
neden olacag! degisimlerin boyutu-

nu kesin olarak tahmin etmek g¢ok
zor olmakla birlikte bu degisimin
blylk ve énemli olacag! konusun-
da hemen herkesin ayni goruste ol-
dugu soylenebilir.

Son yillarda bir ¢ok alanda ya-
sanan liberallesme ve kurallardan
arindirma strecinin sonucu olarak
uluslararasi alanda yatinm ve ticaret
kararlarinda cografi sinirlar énemini
yitrmeye baslamistir. Ayrica, bilgi
ve iletigim teknolojilerindeki gelis-
meler hizmetlerin uretildigi yer ile
bu hizmetlerden faydalanilan yer
arasindaki bagimihid: giderek kal-
dirdi@i ve yeni ticaret ve is yapisina
uygun bankacilik ve édeme sistem-
lerinin gelistigi séylenebilir. Bu ne-
denle, elektronik ticaretle birlikte ti-
caret ve yatinm kararlarinin cografi
sinirlardan bagimsizlasacagdi séyle-
nebilir.

Mevcut vergi mevzuati ve vergi
idaresi geleneksel yaptyl esas aldi-
gindan ve uygulanan politikalarda
bu yapiya gére olusturuldugundan
yasanan bu geligmelerin vergi ida-
resi ve vergi politikasi UGzerinde
onemli etkiler meydana getirecegi
kugkusuzdur. Ortaya gikacak bu et-
kilerin olumlu ve olumsuz iki boyutu
bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim tek-
nolojisindeki gelismeler bir taraftan
vergi idaresine bu teknolojik imkan-
lardan yararlanarak performansin
artirma imkani sunmakta, bir taraf-
tan da vergiden kaginma ve vergi
kagakgiligl imkanlanni artirmaktadir.
Bu durumda vergi idaresi, teknolo-
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jik imkanlardan en fazla yararlan-
masi ve ortaya Gikacak vergi kayip
ve kacaklarini da en aza indirmesi
gerekir. Bu galismada, elektronik ti-
caret ve bilgi ve iletisim teknolojile-
rinde meydana gelen geligmelerin
vergi politikasi ve vergi idaresi tize-
rine etkileri analiz edilecektir. Galig-
manin geriye kalan kisminda énce-
likle yapilacak agiklamalarin daha
iyi anlagilmasi igin elektronik ticare-
tin tanimi ve hacmi hakkinda kisa
bilgiler verilmekte, daha sonra
elektronik ticaretin vergi politikasi
ve vergi idaresi Uzerine etkileri ana-
liz edilmekte ve galismanin sonug-
lan 6zetlenmektedir.

2. Elektronik Ticaretin Tantmi

Elektronik ticaret yeni bir kav-
ram oldugu igin ¢ok dedisik sekil-
lerde tanimlanmaktadir. Bunlardan
bazilan asagida belirtiimektedir.
Elektronik ticaret, gerek kisisel ge-
rekse kurumsal diizeyde ticari nite-
likteki faaliyetlerte ilgili olarak elekt-
ronik ortamda yapilan tim islemleri
kapsamaktadir. Bu iglemler, metin,
ses ve gorintinln sayisal hale ge-
tirilerek islenmesi ve iletiimesi esa-
sina dayanmaktadir (OECD, 1997:
11). Baska bir degisle elektronik ti-
caret, piyasadaki mallar ve hizmet-
lerin teslimi, satigt, dagitimi ve Greti-
mini kapsayan islemleri kolaylagtir-
mak igin bilgisayar agiarini kullan-
maktir (CHARLES, 1997: 731). Din-
ya ticaret 6érgutinin tammina gére
ise elektronik ticaret, mal ve hizmet-

lerin Uretim, reklam, satis ve dagi-
timlarinin  telekominikasyon aglar
Uzerinden  yapidmasidir  (WTO,
1998).

Bagka bir tanima gore ise elekt-
ronik ticaret, iki veya daha fazla ta-
raf arasinda mal ve hizmet degisi-
mini iceren iglemlerin elektronik
araglarla ve tekniklerle yapiimasidir.
Buna gore elektronik ticaret, elekt-
ronik ortamda mal ve hizmet alig
verisini kapsamaktadir. Yapilan bu
alig veris baz hallerde kismen bazi
hallerde ise tamamen elektronik or-
tamda gergeklegsmektedir. Giyecek
esyaslt, ev esyasl, spor malzemeleri,
tasimacilik hizmetleri, emlak ve arag
kiralama hizmetleri, tamir ve benzeri
mal ve hizmetler internet ortaminda
siparis edilebilir. Ancak, bunlarn
teslimi geleneksel yollarla gergekle-
secektir. Buna karsilik, bazi mal ve
hizmetlerin teslimi hem elekironik
ortamda hem de geleneksel yollarla
yapilabilmektedir. Bu tir mal ve hiz-
metlere sayisal mallar veya hizmet-
ler adi verilmektedir. Sayisal mallara
ornek olarak , on-line muzik kaset
ve diskleri, kitap, dergi, gazete ve
benzeri yayinlar, gesitli fotograflar,
video kasetleri sayilabilir. Muhase-
be, vergi, hukuk, muhendislik, mi-
marlk gibi danismanlik hizmetleri,
finansal hizmetler, reklamcihk, egi-
tim ve saglhk hizmetleri de sayisal
hale getirilebilen ve elektronik or-
tamda siparis edilebilen ve satin ali-
nabilen hizmetlerin baslicalandir.
Elektronik posta, video konferans
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sekliyle gorusmeler, cesitli bilgisa-
yar ve aglardaki bilgi bankalanna
erisim gibi baz! telekomunikasyon
hizmetlerinin ise sadece sanal or-
tamda sunulmast s6z konusudur
(CANGIR, 1998: 53-54).

Sayisal mal ve hizmetlerde
meydana gelen gelismeler, kaydet-
meyi, ses géndermeyi ve bir metin,
grafik, resim, video, ses ve miuzik
gibi multi medyadaki géruntdieri
olanakli hale getirmektedir. Bu du-
rum ise, ticaret Uzerinde birkag
onemli etkiye sahip olmus veya ar-
tan bir sekilde sahip olacaktir. On-
celikle, saytsal goruntuler ve ses
kapsamindaki elekironik ticarette
onemli gelismeler olmustur. Oyun-
lar, bilgisayar programlar, video
kasetleri ve kompakt diskler gibi fi-
ziki mal almaktan ziyade tlketiciler
bunlar internetten sayisal bir mal
seklinde bilgisayarlarina yukleyebil-
mektedirler. Boylece, fiziki mallar,
sayisal mallar ve hizmetler arasin-
daki sinirlar belirsiz olmaktadir. Gu-
numuzde, sayisal mal ve hizmetle-
rin roll artmakta, bilgilyi depolama
ve gonderme teknolojilerinde gelis-
meler olmakta, pazarlama teknikle-
rinde degisiklikler ortaya cikmakta,
odeme tekniklerinde gelismeler ve
telekominikasyon enddstriterinin
yapisinda degisiklikler ortaya ¢ik-
maktadir. Butiin bu gelismeler ise,
vergileme icin 6nemli sonuglara sa-
hip olmaktadir (CHARLES, 1997:
734).

3. Elektronik Ticaretin Hacmi

Elektronik ticaret ¢esitli araclar-
la gergeklestirimektedir. Bunlar; te-
lefon, fax, TV, elektronik 6deme ve
para transfer sistemleri, elektronik
veri degisim sistemleri ve internettir
(ASOMEDYA, 1998: 30). Bu araclar-
dan elektronik veri degisim sistem-
leri ve internet elektronik ticaret yo-
nlinden diger araclara gére daha
onemli bir yere sahiptir. Elektronik
ticaret denilince biyuk sigude inter-
net ortaminda gergeklesen ticaret
anlasiimaktadir.

Gunumuzde elektronik ticaretin
hacmi ile ilgili degisik veriler ve tah-
minlere rastlamak mumkundar. An-
cak, bir cok nedenden dolay: elekt-
ronik ticaretin hacmini élgmenin zor
oldugu soylenebilir. Bunlar; elektro-
nik ticaretin nelerden olustugu,
elektronik ticaretin farkli tanimlan-
mast, bu ticaretin baylime ve gelis-
me hizi ve firmalarin aynt anda hem
elektronik hem de geleneksel tica-
ret yapmasidir. Yapilan arastirma-
larda, firmalardan firmalara yaptlan
elektronik ticaretin firmalardan mus-
terilere yapilandan daha fazla oldu-
dunu ortaya koymustur. Firmalar-
dan tlketiciye yapilan ticaret daha
¢ok bilgisayar programlari, finansal
hizmetler, seyahat hizmetleri ve eg-
lence gibi sayisal urlnler ticaretidir.
Elektronik ticaretin su andaki hacmi
nispi olarak kocuktir fakat yakin
gelecekte bunun énemli dlglide ar-
tacag: soylenebilir (OECD, 1997:
3-4).
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Elektronik ticaretin toplam hac-
mini hesaplamak i¢in kullamlacak bir
teknik olmamakla birlikte bu ticaretin
hacmi konusunda bazi rakamlara
ulasmak mumkuandur. 1997 yilinda
toplam elektronik ticaretin hacmi
yaklasik olarak 26 milyar dolar sevi-
yesinde gergeklesmistir. Bu rakamin
2001-2002 yillarinda 330 milyar dolar
seviyesine ulasacagl tahmin edil-
mektedir. 2003-2005 yillarinda ise 1
trilyon dolar olacagi tahmin edilmek-
tedir (OECD. 1999: 27). 1997'de se-
kizylzbin, 1999'un sonlarinda Ug¢
milyon altiyuzbin siteye ev sahipligi
yapan internet sitelerinde gergekles-
tirlen elektronik ticaret hacmi 2002
yihnda 426 milyar dolara ve bazilari-
na gore ise bir trilyon dolara ulasma-
si bekleniyor. Bu ticaretin ise % 70'i
firmalar arasi. % 30'u ise firmalardan
tuketicilere olacagi ifade edilmekte-
dir (CEM, 1998: 6; AKYUREK, 1999:
12). Tulrkiye'deki 1998'de internet
yoluyla yapilan toplam ticaret 8.5
milyon dolar olmustur. Bu rakamin
2000 yilinda 25 milyar dolara ¢ikaca-
g beklenmektedir. Elektronik ticare-
tin dnemli bir kismi ABD'de, geriye
kalan kismi ise Bati Avrupa ve As-
ya'da yapiimaktadir. Yapilan elektro-
nik ticaretin buyUk bir kismini bilgisa-
yar Urinlerinden ve bilet rezervasyo-
nu gibi seyahat hizmetlerinden olus-
maktadir. Ayrica, reklam ve pazarla-
ma, kitap ve yayincilik, film ve muzik
arunleri gibi alanlarda da elektronik
ticaret yaygin bir sekilde yapiimakta-
dir. Orta ve uzun vadede bu ticaretin
daha da artacag! ve yayginlasacags

soylenebilir. Bunun iginde gerekli hu-
kuki, teknik ve idari alt yapinin olus-
turulmasi buyik énem tagimaktadir.

4. Elektronik Ticaretin Vergi
Politikast Uzerine Etkisi

Elektronik ticaretle ilgili olarak
tartisilan temel konulardan biri de
vergilemedir. Elektronik ticaretle bir-
likte hem vergi politikasi hem de
vergi idaresi alaninda yeni geligme-
lerin ve sorunlann ortaya gikacagi
suphesizdir. Dolayisiyla, bilgi ve ile-
tisim teknolojisindeki gelismelerin
ve elektronik ticaretin vergi politika-
sI Uzerinde énemli sonuglara sahip
olacagi soylenebilir.

Elektronik ticaret, mali sahneye
bir kuyruklu yildiz gibi ani ve parlak
bir sekilde ¢ikmigtir. Elektronik tica-
ret, bu ticaretin ortaya c¢ikaracagi
ganimetleri paylagsma niyetindeki
vergi idareleri arasinda bir faaliyet
heyecani olugturmustur. Bu durum
ise, potansiyel vergi mukellefleri ve
onlarin savunucular arasinda pani-
ge neden olmustur. Ornegin, Cris-
topher Cox (1997), vergilerin inter-
neti 6nceki mezarna (baslangictaki
durumuna) gotirebilecegini sdyle-
mek abartih olmadigini ifade etmis-
tir. Elektronik ticaretle birlikte ortaya
¢ikacak sorun sadece elektronik ti-
caretin uygun olmayan bir sekilde
vergileme konusu olacag: degildir.
Problemin énemli bir kismi bdyle bir
ticaretin nasil vergilendirilecegi ile il-
gili belirsizligin olmasidir. Senator
Ron Wyden (1997b), elektronik tica-
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reti vergilemek icin gelisi glzel bir
yaklagima izin vermek, binlerce isi
ve milyonlarca tlketiciyi engelleye-
cektir ve (1997a), uygun olmayan
vergiler internete telafisi mimkin
olmayan zarar verecegini ifade et-
mistir. Bu, milyarlarca dolar altin yu-
murtalar yumurtlayacak olan kazi
katletme anlamina gelecektir. Kuy-
ruklu yildizdan farkli olarak elektro-
nik ticaret baska bir yere gitmesi
yani kaybolmasi s6z konusu degil-
dir. Ancak, elektronik ticaret vergi
sistemleri ile gcatismasi sonucu son
bulabilir. Elektronik ticaret, uygula-
nan vergi sistemlerinden buytk za-
rar gérebilece@i gibi vergi sistemle-
rinin ge¢ kalmis olan reformuna da
neden olabilecektir. Fakat, bu re-
formlar sadece hiukumetler arasi
mali iligkilerdeki radikal bir degigsme
baglaminda meydana gelebilir. iki
gelisme bu gergegin altini gizmek-
tedir. Cox ve Wyden , internet vergi
serbestligi kanunu (Internet Tax
Freedom Act) onermistir. Buna g6-
re hukumetler yapacaklari dtzenle-
me ile internetin vergilendiriimesini
erteleyeceklerdir. Ikinci gelisme ise,
ABD’'de Beyaz Saray’in 1997'de yu-
karidaki 6neriye internet Gzerine ye-
ni vergi konulmamas istemesi ol-
mustur (CHARLES, 1997: 732).

Uygulanmakta olan vergiler, ta-
cirlerin imal edilmig Uriinler sattigt
bir diinya igin dizayn edilmistir. Bu
nedenle, bu vergiler esasen fiziki
mallara uygulanir. Hizmetler ve sa-
yisal mallara uygulanmazlar. Elekt-
ronik ticaretin vergilendiriimesinde

birinci ve en acik konu internet Gze-
rinde teslim edilen sayisal mal ve
hizmetlere vergi konulup konulma-
yacagidir. Eger konulmayacaksa o
zaman geleneksel sinirlamalarin or-
tadan kalktigi bir dinyada vergiye
tabi ve muaf drdnlerin ayimmi nasil
yapilacaktr? Eger vergiler sayisal
mal ve hizmetleri de kapsayacaksa
bu Grlnler isletmeler tarafindan sa-
tin alindiginda vergiden muaf tutula-
caklar midir? Qunkd, isletmelerin
alimlan icin muafiyetler tekrar sat-
mak igin satin alinan fiziki mallar ile
sinirlandimimistir. Elektronik ticaretin
cogu ahm satim firmalarina satiglari
kapsadiginda, cifte vergileme riskin-
den dolayt bu 6nemli bir konudur
(CHARLES, 1997: 732-733). Gunu-
mutzde sayisal mal ve hizmetlerin
o6neminin artmasi, bilgi depolama
ve iletmede meydana gelen gelis-
meler dnemli vergisel sonuglara sa-
hiptir. Ulke igindeki faaliyetler tzeri-
ne vergi koymak ve konulan vergi-
lere uyumu saglamak nispeten ko-
lay olmasina ragmen, sinir étesi is-
lemlerde o6zellikle vergi kanunian
farkll ise daha zordur. Bu nedenle
ortaya gikan gelismeler bir takim
politik problemler ortaya ¢ikarmak-
tadur.

Elektronik ticaret ozellikle ulus-
lararasi hizmet ticaretinin yapisini
degistirecek potansiyele sahiptir.
GlnUmuzde uluslararasi ticarette
cografi sinirlar giderek énemini kay-
betmektedir. Sermayenin uluslar-
arasi dolagiminin serbestlegtiriimesi
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ve teknolojik gelismeler sonucu
olarak cografi sinirlarin yatinm ka-
rarlan Uzerindeki belirleyiciligi azal-
maya baslamistir. Bunun yani sira,
gokuluslu sirketlerin uluslararasi ti-
carette sahip olduklan tekellerinde
elektronik ticaretle birlikte zayiflaya-
cagl sdylenebilir. Buradan da anla-
silacag! gibi, uluslararasi yatirm ve
ticaret kararlarn ulkeler arasindaki
vergi oranlanmin  farklihgindan
onemli  dlglde  etkilenmektedir
(CANGIR, 1998: 57-58).

Elektronik ticaret alanindaki
sermaye dider alanlardaki serma-
yeden daha hareketlidir ve bdylece
vergi farkliliklarina ¢ok duyarlidir.
Fox ve Murray, yetkililerin elektronik
ticaretin nasil vergilendirileceg@inin
¢6zumuinden ziyade elektronik tica-
ret igin gekici bir is gevresi olustur-
maya odaklanmaldir. Ekonomik
kalkinma tesvikleri gelir konularina
goére daha o6énemlidir (FOX- MUR-
RAY, 1997: 580-587; WEINER,
1997: 623).

Cagdas dunyada ekonomilerin
giderek entegre olmasi ve bilgi ve
iletisim teknolojilerinde meydana
gelen gelismeler hikametlerin va-
tandaglari Uzerindeki vergileme gu-
cunt giderek azaltmaktadir. Ekono-
milerin artan entegrasyonu ve elekt-
ronik ticaretin artmas: vergiden ka-
¢inma ve vergi, kagakgihigint kolay-
lastirmaktadir. Dinya entegrasyonu
arttikca emek ve sermaye gibi (re-
tim faktorleri vergi orant dusuk olan
Ulkelere serbestge hareket ettikge,

Ulkelerin rakiplerine gére daha yik-
sek vergi orant koyma imkanlart da
azalmaktadir. Bunun vyan sira,
elektronik ticaretin artmas! internet
ortaminda yapilan bu iglemlerin iz-
lenmesini  ve vergilendiriimesini
mevcut sartlarda imkansiz kilmakta-
dir.

Yasanan teknolojik gelismeler
sonucuy, firmalar yerlesme yeri seci-
minde daha fazla serbestiye sahip
olmaktadirlar. Cunkl, sadece bir
ekran, telefon ve modem gerektiren
faaliyetler herhangi bir yerde yerle-
sebilirler. Bu durum ise, ulkelerin
kendi firmalarini rakiplerinden daha
fazla vergilendirmelerini zorlagtir-
maktadir. Bunun yani sira teknolojik
geligme sonucu, gokuluslu sirketler
artik urtinlerinin dizayn edildigi, ure-
tildigi, satildigi ve firma ile ilgili diger
faaliyetlerin yapildig: yerleri tlkeler
itibariyle farkllagtirma imkanina sa-
hip olmaktadrrlar. Béylece, gokulus-
lu sirketlerin bir ardn ile ilgili olarak
yapti@ faaliyetler birden fazla dlke-
nin vergileme vyetkisi alanina gir-
mektedir. Bu durum ise, gokuluslu
sirketlere Ulkelerin vergi sistemleri
ve oranlarini dikkate alarak her dl-
kede beyan edecekleri gelirlerini
transfer fiyatlari yoluyla ayarlama
imkani vermektedir. Vergi bakimin-
dan c¢okuluslu girket gurubunun fi-
yatlama politikalan, her bir Glkedeki
vergi kanunlan tarklh oldugu gerge-
ginin avantajini alabilir. Gokuluslu
sirketler, vergi orani disuk olan Gl-
kelerdeki bagl sirketlerinden mal
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veya hizmetleri ylksek fiyatla al-
makta ve bu sirketlere mal ve hiz-
metleri dusuk fiyatla satarak karlari-
ni dustk vergili bu Ulkelere aktara-
rak kar maksimizasyonunu sagla-
makladir. Toplam vergi yUkin(n
azaltimas| amactyla yapilan bu is-
lemlere vergi planlamast adi veril-
mektedir. Vergi planlamasinin énle-
nebilmesi icin OECD bulnyesinde
onemli girisimlerde bulunulmakta-
dir. OECD (1995) vergi idarelerinin
ve firmalarn uygulamalarinda ya-
rarlanabilecekleri bir transfer fiyatla-
ma rehberi hazirlamustir.

Gunimuzde yasanan kiresel-
lesme. bilgi ve iletisimdeki gelisme-
ler ve bunlarla yakindan ilgili olan
elektronik ticaretle birlikte transfer
fiyatlama uygulamalannin giderek
karmasik bir hal alarak devam ede-
cegi soylenebilir. Bu gelismeler
transfer fiyatlama i¢in ne tamamen
yeni ne de kesin bir sekilde farkl
problemler gbstermez.  Ancak,
elektronik ticaretin ortaya cikisi ve
biyimesi bazi ¢ok zor transfer fi-
yatlama problemlerini potansiyel
olarak daha siradan bir hale getire-
cektir. Bilginin ani génderilmesinin
ve fiziksel sinirfann kalkmasinin bir
sonucu olarak, sinir otesi islemleri
belirlemek, izlemek ve élgmek vergi
idareleri igin daha zor olacaktr.
Elektronik ticaret ve gokuluslu sir-
ketlerin kendi iclerindeki ozel ileti-
sim hatlarinin gelisimi problemlerin
dogas! degismemis olsa bile em-
sallere uygun transfer fiyatlanni uy-
gulamay zorlastinr (OECD, 1997:

7). Bu zorluk, elektronik ticaret faali-
yetleri tarafindan olusturulan &zel
gercek durumlara 6zellikle uzman-
lagsma icin daha fazla imkanlar, ge-
nel fonksiyonlarin entegrasyonu ve
farkll yerlesim yerleri ve ¢okuluslu
sirket icinde yasal birimler arasinda-
ki isbirligi durumlarina uluslararasi
kabul gérmus ftransfer fiyatlama
metotlarini uygulamada  yatar.
Elektronik ticaret alaninda transfer
fiyatlama durumlarn ile ugragsma tec-
rubesi simdiye kadar oldukc¢a sinirli-
dir ve elektronik ticaretin unsurlari-
nin gercek tanimlama ve yakin bir
inceleme olmaksizin firma i¢in so-
nuclar elde etmek kolay degildir.
Ayrica, elektronik ticaretin erken
safhasinda detayli bir inceleme yap-
makta zordur. OECD’nin vergi ida-
releri ve gokuluslu sirketler igin ha-
zirlamis oldugu transfer fiyatlama
rehberi iglerini elektronik ticaret yo-
luyla yerine getiren sirketlerin 6zel
durumlarina uygulanabilir. Buna go-
re, emsailere uygun fiyatlar olustu-
rabilmenin bir yolu olarak gelenek-
sel islem metotlarn tercih edilebilir.
Ancak, bdyle metotlannin yapilan
isin dogasi ve kontrolsiz islemlerle
ilgili yetersiz veri nedeniyle glvenilir
bir sekilde uygulanamadig! yerde,
islem karina dayali metotlar” kulla-
nilabilir (OECD, 1998b: 28-29).

Yapllan agiklamalardan anlasi-
lacag: gibi, firmalar transfer fiyatlari-
nt ayarlayarak odeyecegi vergileri
azaltabilmektedir. Nitekim, ABD sir-
ketlerinin vergi yiki ddsik olan ya-
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banci Ulkelerdeki subelerinin kar
marj vergi yuku yuksek olan ulke-
lerdeki subelerinin kar marjlarindan
daha ylksek oldugu tespit edilmis-
tir. Yukarida ifade edildigi gibi bu
olay yani transfer fiyatlama olayi ye-
ni degildir. Fakat, olayin boyutlan
artmig ve daha olagan hale gelmis-
tir. Ornegin, 1970'li yillarda normal
bir ABD cokuluslu sirketi karinin
% 10-20'sini yurtdisi faaliyetlerden
kazanirken gunumuzde sirketlerin
cogu kannin en az % 50'sini bu fa-
aliyetlerden elde etmektedir (HACI-
OSMANOGLU, 1997: 5-6).

Sermaye hareketliliginin ayni
zamanda vergi matrahinin cografi
anlamda degigsken olmasina yol ag-
mas! yatinm, finansman ve diger is
kararlarinin da Ulkeler arasindaki
vergi farkliliklarina duyarl hale gel-
mesine yol agmstir. Bbylece tica-
ret, yatinm ve vergi konular bir bi-
riyle baglantili duruma gelmistir. Bu
durum ise, hareketli sermayeyi ¢ek-
mek igin vergi politikasi alaninda
yaris riskini artirmistir. Buradan da
anlasitacagr gibi, uluslararasi ser-
maye ve hizmetlerin dagiimi Ulkeler
arasindaki  vergi farkhliklarindan
olumsuz etkilenecektir. Bu olum-
suzluklarin bir kismi vergi sistemleri
arasindaki karsilikh etkilesimin do-
gal bir sonucu oldugu halde, UGlke-
lerin boyle bir sonug elde etmek
icin vergi sistemini yapilandirdig da
soylenebilir. Nitekim bazi Ulkeler bu
sonucu elde etmek igin cazip 6zel
vergi rejimleri olusturduklari, béyle-
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ce diger ulkelerin vergi gelirlerinde
onemli azalmalara sebebiyet ver-
dikleri géralmektedir. Bu tur politi-
kalar zararl vergi rekabeti olarak ni-
telendiriimektedir. Teknolojik gelig-
meler, 6zel vergi rejimleri olustura-
rak vergi rekabeti yapilmasini daha
da kolaylagtrmaktadir (CANGIR,
1999: 87). Bu durumu géren Ulkeler
konuyu degeriendirmis ve vergi re-
kabeti ile mucadelede ortak ilke ve
stratejiler gelistirmislerdir.

Gunumuzde yasanan internet
destekli karesellesme  slrecinin
hem vergi kagirmay: kolaylastirmak
ve hem de ekonomik faaliyetlerin
vergi orani dusuk olan ulkelere kay-
dinlmasint tegvik ederek ulkelerin
vergi gelirlerini yavag yavas azalta-
cagl one suUrllmektedir. Ekonomik
degisiklikler akip gitmektedir. Fakat
yasanan bu degisiklikleri miktar ola-
rak belirlemek zordur. Simdiye ka-
dar highir maliye tesgkilati, sirketlerin
vergi 6demeden kaginmalarinin, bi-
reylerin vergi dolayisiyla yer degis-
tirmelerinin veya internetle yapilan
algverigler dolayisiyla ne kadarhk
bir gelir kaybina neden olundugunu
tam olarak &lgememistir. Bununla
beraber, kiresellesme ve yeni tek-
noloji nedeniyle vergi sistemlerinde-
ki aginma hizlanmistir. Vergi kagak-
¢iiginin Avrupa'ya gore daha az ol-
dugu duslnulen ABD'de bile sahsi
gelir vergisinin asgari % 15'lik bir
boélimundn beyan disi birakildigr id-
dia edilmektedir. internet yoluyla
yapilan elektronik ticaret, hentiz gok
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yeni oldugu icin bu ticaretin vergiler
tzerindeki etkisinin az oldugu soy-
lenebilir. Ancak, internet yoluyla ya-
pilan elektronik ticaret bir gln vergi
gelirlerinin % 10'luk bir kismini bile
goturdrse bu durum bile vergi orani
yUksek olan tlkelerde dnemli bir et-
ki olusturacaktr. Ornegin, Fran-
sa'da vergi gelirleri GSYiH'nin
% 50'sine  yakindir. Eger bunun
% 10'u kaybolursa butce acid iki
katindan daha fazla artabilecegi ifa-
de edilmektedir. Eger Fransa butce
acigini sabit tutmak isterse o za-
man saglk harcamalarinin yarisin-
dan fazlasinin azaltiimasi gereke-
cektir (AYDEMIR, 1998: 53-54).

Klresellesme ve elektronik ti-
caretin vergiler Uzerindeki etkilerini
tlkelerin vergi yapisini hangi yollar-
la degistirmeye zorlandiklarina ba-
karak goérmek mimkindir. ikinci
dunya savasindan sonra, ABD'nin
federal kurumlar vergisi toplam ver-
gilerin 1/3’4 (% 33) ve kisisel gelir
vergisi payindan fazla iken, bu gun-
lerde kurumlar vergisi toplam vergi
gelirlerinin % 12'sini ve Kisisel gelir
vergisi payinin 1/4’dnu olusturmak-
tadir. Avrupa Birliginde, sermaye ve
serbest meslek faaliyetleri Uzerin-
deki ortalama vergi orani 1980'de
% 50 iken 1994'de % 35'e duser-
ken, Ucretler Gzerindeki ortalama
vergi orant % 35'den % 41’e gikmis-
tir. Gunimuzde hemen her Ulkede,
sermayeden ziyade isgiler gibi da-
ha az hareketli olan Uretim faktorle-
rini vergilemeye dogru bir kayma
olmaktadir. Sahsi gelir vergisi, bu-

gln butdn zengin Ulkelerin vergi
gelirleri iginde birinci sirayl almakta-
dir (HACIOSMANOGLU, 1997: 7;
AYDEMIR, 1998: 53-54). Buradan
hareketle, sermaye gelirlerinin ver-
gilendiriimesinde ulkeler arasindaki
efektif vergi yikinun ok farklilasa-
mayacagdl soylenebilir. Buna karsi-
ik, hikumetlerin UGcret ve benzeri
gelir unsurlarini ve tuketim vergileri-
ni farklilastirabilecegi sdéylenebilir.
Dolayisiyla, yasanan internet des-
tekli kuresellegsme, vergi sistemleri
arasinda tekduzelik saglayacak di-
ye bir kural yoktur. Ancak, bu gelis-
meler vergi sistemlerini birbirine
yaklastirabilir. Ornegin, ABD'de ser-
maye ve emek blUyuk hareket kabi-
liyetine sahip olmasina ragmen
eyaletler arasindaki vergi farkhiiklar
ginumuizde de devam etmektedir.
Ancak, eyaletler arasindaki bu fark-
Ik dlkeler arasindaki vergi farkhhk-
larindan daha azdir. Bunun nedeni-
nin ise, eyaletler arasindaki rekabe-
tin bazi vergi oranlari arasindaki
farkhligin azaltiimasini tesvik ettigi-
nin oldugu séylenebilir.

Elektronik ticaret ve bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinde meydana ge-
len gelismelerin vergi sistemlerinde
ortaya cikardigl olumsuz etkileri gi-
dermek igin, vergi tabaninin ekono-
mideki degisiklikleri yansitacak bir
sekilde ayarlanmas! fikri 6ne suruil-
mektedir. Yapilacak ayarlama ile
batin bilgi akislarinin vergilendiril-
mesi s6z konusu olmaktadir. Bunun
icinde elektronik ortamda transfer
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edilen bilgiyi esas alan "bit vergisi"
onerilmektedir. Bu oneri, bir ¢ok
Avrupall politikac) tarafindan des-
teklenmesine ragmen ABD’de bu
oneri ciddiye alinmamistir. Gunkd,
Avrupa’da KDV oranlarl yuksek ol-
dugundan elektronik ortamda yapi-
lan satislanin  vergilendiriimemesi
buyuk vergi kayiplarina neden ola-
caktir. ABD'de ise, satis vergileri
eyaletlere birakidigindan federal
devletin bdyle bir oneriyi kabul et-
mesi fazla anlaml olmayacaktir. An-
cak, Teksas’in da dahil oldugu bazi
eyaletler internet yoluyla yapian is-
lemleri vergilendirmeye calismakta-
dirlar. Fakat, Ciinton yonetimi inter-
net Uzerindeki herhangi bir yeni
vergi onerisini kabul etmemektedir.
Uygulanacak olan "bit vergisi" bu-
tdn islemleri ayni oranda vergilendi-
recegi icin adil olmadidi gibi islem-
lerin bu verginin olmadig! alaniara
kaymasini saglayacaktir.

Yapitan bir caligmada, bin tane
tuketicinin % 73'UG bir internet satis
vergisine karsi ¢ikmistir. Boyle bir
vergiyi onaylayanlarin orani ise
% 14’dur. Yapilan bu galisma, inter-
net islemleri Gzerine konulacak bir
verginin bilgisayar Uzerinden yapi-
lacak satislari engelleyecedi ile ilgili
acgik bir delil saglamaktadir. Baska
bir calismada, internet yoluyla sati-
lan Wrinler vergilendirilirse, yetiskin
tiketicilerin yaklagik 1/3'0 internet
Uzerindeki drlnleri satin almasinin
daha az muhtemel olacag: bulun-
mustur. BUtin internet islemlerine
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mevcut vergilerin uygulanmasinin
ise, bilgisayar vyoluyla satiglarin
% 25 veya daha fazla azalmasina
neden olacag: tahmin edilmistir.
Elektronik ticaretin vergilendirilme-
mesinin ise vergi gelirlerini azalta-
rak butgeleri zayiflatacag ileri strll-
mektedir. Yapilan tahminlere gére
elektronik ticaret satiglarindan orta-
ya gikacak gelir kaybimin 2003 yilina
kadar 4 milyar dolar olacag! tahmin
edilmektedir. Ancak, elektronik tica-
ret ciddi gelir kayiplarina neden ol-
mayacagi gorus( de ileri strdlmek-
tedir. Buna gdére, 6nemli alim satim-
larin firmalar tarafindan yapilimakta
ve elektronik ticaretin cogu vergi-
lendiriimeyen hizmetlerden olus-
maktadir (HARDESTY, 1999, 2).

Teknolojik gelismelerin vergi
sistemlerinde olusturdugu olumsuz-
luklart gidermek icin hikumetlerin
bagka ne yapabilece@i sorusuna
verilecek cevap ise oldukga acidir.
Bu aci gergek ise, gelecek yillarda
hikimetlerin vergi tabanlarim kar
ve tasarruflar gibi yiksek mobiliteye
sahip Uretim faktorlerinden tiketime
ve iggucune kaydirmak zorunda ka-
lacaklaridir. internet yoluyla satilan
mal ve hizmetlerin ve bunlardan el-
de edilen gelirlerin vergilendirilmesi
ise gittikge daha da zorlagacag!
soylenebilir. Dolayistyla, vergi yuki-
nin buylk bir bolimi hareket kabi-
liyeti daha az olan ézellikle niteliksiz
isgicl Uzerinde kalacaktir. Bu du-
rum ise, igsizligi artiracak ve isgileri
kizdiracaktir. Kisaca, internet temel
intiyag maddelerinin satisini  liks
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maltanin satisindan daha az etkile-
yecek ve vergi sistemi azalan oranh
bir yapiya dénisecektir. Butiin bun-
larin bir sonucu olarak mali amag-
larla getirilecek ¢ozUmlerden biri, fi-
ziki mulkler gibi varligi gizleneme-
yecek ve kagirilamayacak olan sey-
ler Uzerindeki vergi yukunu artirmak
olacaktir. Nitekim, ABD’de 1913 yi-
hnda vergi gelirlerinin % 601 gayri-
menkullerden elde edilen vergiler-
den olusurken son yillarda bu oran
% 10 seviyesine dusmiistlr. Boyle-
ce, bilgisavar ¢aginin enduistri son-
rasi diunyay: endistri 6ncesi bir ver-
gi sistemine doénmeye zorlamasi
cok tuhaf olacaktir (AYDEMIR,
1998: 56-57). Yapilan aciklamalar-
dan da anlasilacag gibi elektronik
ticaret ve bilgi ve iletisim teknolojile-
rinde meydana gelen gelismeler
vergi politikalar izerinde onemli et-
kilere sahip olacagi ve llkelerin ver-
gi alaninda politika belirleme ser-
bestilerinin kismen sinirlanacag), ik-
tisat ve ticaret politikalan alaninda
gortlen karstlikll bagimhhgin vergi
politikas! alaninda géruimeye bas-
lanacag soylenebilir

5. Elektronik Ticaretin Vergi
Idaresi ve Vergi Denetimi
Uzerine Etkisi

Elektronik ticaretin gergeklesti-
rildigi internet ortami 6zellikle ulus-
lararast alanda vergi kacirma ve
vergiden kaginma i¢in uygun bir or-
tam sunmaktadir. Bu durum ise,
vergi denetimini ve dolaysiyla vergi
idarelerinin isini zorlastrmaktadir.

Elektronik ticaret, bilgi kaynaklarini
ortadan kaldirmasi ve bilgiye erigimi
guglestirmesinin yaninda mukellef
ve mukellefiyetin belirlenmesindeki
guglikler dolayisiyla vergi denetimi-
ni guclestirmekte ve vergi kayip ve
kacagina elverisli bir ortam sun-
maktadtr.

Bilgisayarin onlnde oturan iki
kopegin yer aldigi bir karikatGrin
yazi kisminda internette gesitli konu
baslklarini taramakta olani kendisi-
ni seyreden digerine internette hi¢
kimse senin kopek oldugunu anla-
maz demektedir. Boyle bilinmez
durumlar vergi idaresi i¢gin dnemli
sorunlar olusturmaktadir. Béylece,
internet sadece Uulke sinirlarint orta-
dan kaldirmiyor, ayni zamanda ig
yapan firma ve kisilerin kimliklerini
de ortadan kaldirarak hem vergi
farkhliklarinda yarartanmay! hem de
vergiden kaginmay! olanakii hale
getiriyor. Teorik olarak elektronik
ortamda satis yapanlar geleneksel
satig yapanlarla ayni vergi kanunla-
rina tabidirler. Fakat, vergi kanunla-
nnin elektronik ortamda yapilan ti-
carete naslil uygulanacag! konusun-
da agiklik yoktur. Ginkd, internetin
belli bir yerlesim yeri olmadigindan
hangi Ulkenin vergileme yetkisine
sahip olacagini sdylemek oldukca
zordur (HACIOSMANOGLU, 1997:
11).

Bilgi ve iletisim teknolojisinde
meydana gelen geligmeler sonucu
guniimlzde artik vergi idaresinin
karsisinda birbirine benzer iglemler
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veya adresi bilinen, yoklama ile ad-
resi tespit edilebilen ya da ilan yo-
luyla ulasilabilme ihtimali olan mu-
kellefler degil, mevcut vergi mevzu-
atl cercevesine oturtulmasi gug is-
lemler ve nerede olduklart bilinme-
yen, ancak sanal ortam aracihigiyla
tlkenin ekonomik hayatina istirak
eden mikellefler yer almaktadir. Ki-
siler teknolojik imkanlardan yararla-
narak faaliyetlerini cazip tesvikler
sunan ulkelerde gdsterebilmekte-
dir. Cunkd, fiziki olarak adres gds-
terilen yerlerde olma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ornegin, bir G-
kedeki vergi mukellefinin baska bir
Ulkedeki hizmet sunucu (server)
tzerindeki web sayfasiyla Uguncu
bir Ulkedeki musteriterine hizmet
sunabilmektedir. Ote yandan, tim
karar alma ve politika belirleme su-
reclerinde oldugu gibi vergilemede
de bilgiye erisimin énemi buyuktur
(CANGIR, 1999).

Gelismis Ulkelerin sahip oldugu
bankaciik sistemi, bir Merkez Ban-
kast ile sayllan ¢ok fazla olmayan ti-
cari bankalardan olusmaktadir. Bu
yapida ekonominin igindeki fon aki-
minin bankacilik sistemi aracihgiyla
izlenebilir. Cunkd, 6édemelerin ban-
ka digina kaydirilarak nakit olarak
yapilmasinin risk ve gutglikleri dik-
kate alindiginda, mevcut bu yapinin
fon akimlarini mali sisteme yoénlen-
dirici bir 6zelligi oldugu soylenebi-
lir. Bu durum ise vergi idarelerine,
fon akimlarinin ve bunun arkasinda-
ki ekonomik faaliyetlerin izlenmesi
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icin buyuk bir imkan saglamaktadir.
Ancak, bilgi ve iletisim teknolojisinin
sagladigr imkanlar ve mali piyasa-
larda kaydedilen yenilikler mevcut
bankacilik sistemine yeni alternatif-
ler sunmaktadir. internet ortaminda
kiyt bankacihgr bunfardan biridir
(CANGIR, 1999: 98). Kiyi bankacili-
g1, musterilerin bilgilerinin gizliligine
blyik onem verildigi ve vergi cen-
neti olan ulkelerden yuratuldugi
icin vergi idareleri bu faaliyetlerle il-
gili bilgi elde etmesi s6z konusu de-
gildir. Bu ise, vergi idarelerinin bilgi
toplama ve denetim yapma imkani-
ni ortadan kaldirmakta ve vergi
odemek istemeyenler icin cazip al-
ternatifler sunmaktadir. Kisilerin ktyl
bankaciligi yapan bankalarla galis-
malari halinde hem gergek kisi ve
bu faaliyetle ugrasan bankalarda
dahil kurumlarin 6deyecegi gelir ve
kurumlar vergisi hasilatinda hem de
bu iglemler Uzerinden alinan banka
ve sigorta muameleleri vergisi ve
KDV gibi vergilerden elde edilen ha-
silatta azalmalar ortaya ¢ikacak ve
bankalar arasinda rekabet esitsizligi
ortaya cikacaktir.

Elektronik ortamda goénderilen
bilgilerin guvenli olmasi elektronik
ticaretin geligmesinde biylk énem
tasidigl séylenebilir. Elektronik tica-
retin artinlmasini savunanlar inter-
nette yaptlan her turlu iletisime sa-
dece igleme taraf olanlarin erigme-
sini istemektedirler. Bunlar, bu du-
rum saglanmadan giiven ortaminin
tesis edilemeyecegini ve dolayisiyla
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elektronik ticaretin gelisemeyecegi-
ni savunmaktadirlar. Eger elektro-
nik ticaret savunulan bu géruse go-
re sekillendirilirse vergi idaresinin
elektronik ortamda gerceklesecek
bu islemlerle iigili bilgi almasi he-
men hemen imkansiz olacaktir. Bu-
nun yan sira, elektronik ticaret ara-
cilara olan ihtiyaci azalttig! igin mu-
kelleflerin beyanlarinin dogrutugu-
nun kontrolunde kullanilacak bilgi
kaynaklar da ortadan kalkmaktadir.
Odemelerin elektronik para ile ya-
piimasi halinde bu problem daha
da artacaktir. Cinku, vergi incele-
me elemanlan bildirilen gelir ve har-
camalari banka hesaplan ve kredi
karti doktimleriyle kontrol edebit-
mektedir. Ancak, kagit para gibi
elektronik para da iz birakmayacak
bir bicimde herkesge kullaniiabilir
ve para aklayicilarinca para ve di-
ger degerli geyleri valizle tagimaya
tercih edilebilir.

Vergi idareleri, elektronik ticaret
yapan vergi mukelleflerini ve ilgili
vergi kanunlarinin dogru bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in bir firmanin fa-
aliyette bulundugu yargilama alani-
ni belirleyebilmelidir. Tipki gelenek-
sel ticarette oldugu gibi, elektronik
ticaret yapan bir vergi mukellefinin
dogru belirlenmesi cifte vergileme-
den kaginmak igin gereklidir. Yeter-
siz belirleme mekanizmalan igerde
bile vergi uygulamasina zarar vere-
cektir. Bir iglemin taraflarini belirle-
me indirimlere izin verilirse blylk
onem tasimaktadir. Yeterli belirle-
me, tlketiciyi koruma gibi vergisiz

sebepler igin de o6nemli olmasi
muhtemeldir. Elektronik ticaret ya-
pan muikelieflere uygulanabilir bilgi
alma sartlari ve vergi toplama pro-
seddrleri tarafsiz ve esit olmalidir.
Ancak, sartlarin yerine getirildigi
yollarda farklliklar olabilir. Ctin-
ki elektronik ticaret 6zel durumlar
veya tek mekanizmalar ortaya gika-
rabilir.

Vergi sistemini dizenli bir sekil-
de idare etmek, gelir otoriteleri gu-
venli ve kanitlanabilir bilgiye erigme
kabiliyetini gerektirir. Vergi mukellefi
genellikle temel bilgi kaynagidir ve
bu durum devam etmelidir. Ancak,
gelir otoriteleri sorusturma amagclari
icin diger kaynaklardan ikinci! bilgi-
nin kullanimini sagiamalidir. Gelir
otoriteleri, kendi yargilama alanla-
rinda bilgi almak igin genis bir glce
sahiptir. Vergi anlagmalar yoluyla
bilgi degisimi bunu tamamilar. An-
cak, defter kayit ve belgeleri elekt-
ronik ticaret teknolojileri gibi daha
kolay bir sekilde basarldigi gibi ig
kanun veya anlasmalarn erigebile-
ceginin (uygulanabileceginin) &te-
sinde bir yargilama alaninda muke}-
lef ve mukellefiyete ait sartlan uygu-
lamak zor olacaktir.

Araci olmamasinin temel vergi
idaresi etkisi, mevcut bazi vergi top-
lama noktalarini 6zellikle stopaj ver-
gilerinde ortadan kaldirmasidir. Ara-
cinin olmamas! ayrica arzcilar gibi
ikincil bilgi kaynaklarini yok edebilir.
Aracillarin olmamasi vergi idareleri
icin sakincalar ortaya ¢ikarabilir. Ay-



YRD. DOC. DR. [FISAN GUNAYDIN

rica, elektronik ticaretin yeni araci-
lar ortaya ¢ikarabilecegi ifade edilir.
Ayrica, ikincil bilgi kaynaginin 6de-
me sistemi oldugu yerde, elektronik
odeme sistemleri geleneksel &de-
me sistemleri tarafindan kontral iz-
leri saglamayabilir. Elektronik 6de-
me sistemleri, kiyi bankaciligr im-
kanlarina ani global ulagsma sagla-
yarak mevcut nakit ekonomisiyle il-
gili riskleri artirir.

Elektronik ticaretin buyuk bir
bolimuanin simir étesi islemlerden
olustugu séylenebilir. Vergi idareleri
ise, ancak ulke sinirlari dahilinde
bilgi isteme yetkisine sahiptir. Utke
disinda yapilan faaliyetler ve yaban-
¢t utke mukimleri ile ilgili bilgi sag-
lanmas! ancak iki ulke arasinda
mevcul olan gifte vergilemeyi onle-
me anlasmasinin ilgili maddesi ger-
cevesinde mumkundur. Vergi oran-
larinin gok dusuk oldugu veya hig
verginin olmadig: vergi cenneti Ul-
kelerden ve gifte vergileme anlas-
masinin  olmadigl Ulkelerden bilgi
temini cok zor olmaktadir.

Elektronik ticaret bilgi kaynak-
larini ortadan kaldirmasi ve bilgiye
ulagmay! zorlagtirmasinin yaninda
mikelleflerin  ve mukellefiyetlerin
belirlenmesinde de gtiglikler orta-
ya cikarmaktadir. Bilgi ve iletigim
teknolojisinde meydana gelen ge-
lismeler ve elektronik ticaret hemen
her alanda mevcut geleneksel yapi-
yl degistirecek bir potansiyele sahip
oldugu sdylenebilir. Bu degisimin
bir sonucu olarak internet araciligiy-
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la gerceklestirilen islemlerin niteligi-
ni ve bu iglemleri gergeklestiren ki-
silerin kimliginin tespiti imkansiz bir
hal almaktadir. Ornegin, internet or-
taminda bir kisinin higbir iligkisinin
olmadigi bir Ulkeyi adres vermesi ve
basgka bir firmaya ait olan marka ve
unvanlan kullanmasi mumkindur.
Bu durumda, kisilerin web sayfasin-
da kullandig! bilgilerin dogru olup
olmadigini tespit etmek mevcut
sartlarda imkansiz olmaktadir. Bu-
nun yani sira internette iglem yapan
kigiler tespit edilse bile islem hacmi-
nin tespiti son derece zordur (CAN-
GIR, 1998: 61).

Yukarida belirtilenlerin yani sira,
elektronik ticarette islemin yapildigi
yerin belirlenmesi de oldukca zor-
dur. Cunki, adres olarak bagka bir
Ulke gosterilebilmektedir. Bunu ki-
sitlayan bir mekanizma gunimuizde
yoktur. Ornegin, bir iilkede faaliyet-
te bulunan bir kisi adres olarak bas-
ka bir Ulkeyi gosterebilir. Bu ise, si-
nir 6tesi iglemlerde vergileme hakki-
nin hangi llkeye ait olacag! sorunu-
nu ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica,
elektronik ticaretle birlikte uluslar-
arasl ticaret yapan firmalarin boyut-
larnin kiigtlecegi ve bu firmalarin
sayisinin aratacag: tahmin edilmek-
tedir. Cunkd, internet araciigiyla
uluslararasi ticaret yapmak buyuk
organizasyonian gerektirmemekte-
dir. Boylece, klguk olgekli firmalar-
da rahatca ticaret yapabilmektedir.
Bu olumlu bir geligme olmakla bir-
likte beraberinde gok sayida mukel-



I8 ELEKTRONIK TICARETIN VERGI POLITIKASI VE VERGI IADESI UZERINE ETKISI

lefin izlenmesi ve denetlenmesi zo-
runlulugunu getirmektedir. Sayilari
artan bu firmalan etkin ve verimli bir
sekilde denetlemek zordur.

Yapilan agiklamalardan da an-
lasilacagi gibi, elektronik ticaret ver-
gi denetimi igin gerekli olan bilgiye
ulasmay zorlastirmak suretiyle ver-
gi kayip ve kagag: i¢in uygun bir or-
tam olusturmaktadir. Bu ise, vergi
idarelerinin isini ve vergi denetimini
zorlagtirmaktadir. Ancak, bilgi ve
iletisim teknolojisinin bu olumsuz-
luklarinin yani sira vergi idaresine
gerek normal igleyiste gerekse mu-
kelleflerin denetiminde énemli yeni
imkanlar sundugu g6z ardi edilme-
melidir.

iletisim kolayliklar ve bilgiye
erisim, mukelleflere yardim etmeyi
ve cevap verme zamanint daha iyi
kullanmayi saglayabilir. Vergi idare-
si, mevcut teknolojinin kullanimin
ve devamll mikellef hizmetlerini iyi-
lestirmek icin vergi sisteminin idare-
sinde ticari gelismeleri kullanmayi
saglamalidir. Kayit ve belge zorun-
luluklar basitlestiriimeli ve elektro-
nik materyalin kabuli i¢in normlar
olusturulmahdir. Elektronik deger-
lendirme ve vergi toplama tesvik
edilebilir ve daha kolay, daha hizl
ve daha glvenli vergi 6deme yollari
ve vergi iadeleri almak kolaylastiri-
labilir. Vergi otoriteleri, vergi mukei-
leflerini bulmak veya tespit etmek
icin glvenilir bilgiye ulagsma yetene-
gini devam ettirmelidir. Ulkeler, ver-
gileri toplamak ve Kkontrol etmek
igin uygun sistemler saglamaldir ve

vergi toplamayl kolaylastiracak
uluslararasi mekanizmalar gelistiril-
melidir (OECD; 1998a: 5; 1998b: 8).

Vergi otoriteleri, yeni teknoloji-
lerin idari ve mukellef uyum maliyet-
lerini azaltma ve iradi uyumu artir-
ma yollan dahil mukellef hizmetleri-
ni iyilestirmek igin bir imkan sagla-
yabilecegini kabul etmektedir. Vergi
otoriteleri, bu olasiliklar aragtirmak-
ta. cesitli seceneklerin yararlarini
degerlendirmekte ve bunlar uygu-
lamanin sartlart ve maliyetlerini de-
gerlendirmektedir. Vergi otoriteleri,
mukellef hizmetinde yeni teknoloji-
lerin yararlarini elde etmek igin is-
teklidir. Nitekim, glnumuzde bir
cok vergi idaresi elektronik veri de-
gisimi ve onlarin iglerini daha etkili
yapan diger teknolojiye dayal prog-
ramlara sahiptir. Bu kolaylklar, fir-
malarin vergi duzenlemelerine uy-
mak igin ¢cok zaman harcamayaca-
gint ve hem vergi idaresi ve hem de
onun musterisi daha az kagit kulla-
nacagini ifade eder. Diger yararlar,
musteri hesaplarini zamanla gun-
cellestirme, daha hizli islem, daha
hizli iadeler ve verimlilik artigidir.
Son zamanlarda ortaya ¢ikan tek-
nolojik gelismeler mukellef hizmet-
lerini artrmak igin imkanlar sunar,
Ayrica, bu yeni teknolojiler yénetim
maliyetlerini azaltmak icin daha du-
sk maliyetli bilgi isleme metotlarn
sunarak, 6deme sistemleri gibi oto-
masyona izin vererek ve fiziksel de-
polama maliyetlerini azaltma yoluy-
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la gelir otoritelerine yardim edebilir
(OECD, 1998b: 9-13).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismelerle vergi
idareleri bir web sayfas! olusturarak
vergi mukelleflerine rehberlik edebi-
lir ve gerekli bilgileri sunabilir. Bir
cok standart sorular igin karsilikl te-
lefon cevaplama sistemi kurabilir,
hareket kabiliyeti ylksek vergi mu-
kellefleri icin tek bir e-mail numaras
kullanmak dusunulebilir, e-mail yo-
luyla mukelleflerden soru aima ve
cevaplama hizmeti verilebilir, vergi
odemeleri ve iadeleri igin direkt
mevduat programlari, yeni teknolo-
jileri kullanma yoluyla bilgi alinabilir
ve sosyal guvenlik, maas ve ucret
vergileri ve diger benzer 6demeler
icin otomatik 6deme sistemini uy-
gulanabilir (OECD, 1998b: 10-13).

6. Elektronik Ticaretin Defter
ve Belge Duzeni Uzerine
Etkisi

Butin cagdas vergi sistemle-
rinde oldugu gibi Turk vergi sistemi
de beyan esasina dayanmaktadir.
Beyan esasinda, mtkellefler vergi-
ye tabi gelirlerini toplayip beyanna-
meye yazmakta ve bu tutar uzerin-
den vergi hesaplanmaktadir. Beyan
sisteminin dayandtg@i kural kanuni
defter ve belgelerdir. Dolayisiyla,
beyan esasinda usuline uygun ola-
rak tutulmus olan defterler énemli
fonksiyona sahiptir. Defter kayitlari
ve belgelere dayall beyan aksi is-
patlanincaya kadar dogru kabul
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edilir. Mikellefin beyaninin gegersiz
kabul edilerek dis belirtilere gére
re’'sen matrah takdiri yoluna gidil-
mesi igin defter ve belgelerin dogru
ve guvenilir olmadiginin veya defter
ve belgelere ulasma olanadinin or-
tadan kalkmigs olmasi gerekmekte-
dir (CANGIR, 1999: 97; IGEME,
1999: 4). Dolayiswyla, defter ve bel-
geler vergi idaresinin denetimi igin-
de bulyuk 6nem tagimaktadir

Vergi hukukundaki yasal dui-
zenlemeler islemlerin kagitla yard-
tilecedi varsayimina dayanmakta-
dir. Dolayisiyla, elektronik ortamda
tutulan defter ve muhasebe kayitlari
ve duzenlenen belgeler kagida ak-
tarilmamasi halinde gecerliligi olma-
maktadir. Bunlarin gecerli olmama-
s1, gerekli alt yapi olusmadigindan
elektronik ortamdaki kayitiarin is-
tendiginde  degistirilebilmesi  ve
sevk irsaliyesinde oldugu gibi bazi
belgelerin sadece elektronik ortam-
da bulunmasi yetmemekte bunun
kagida aktariimasi geregi gibi hakh
gerekcelere dayandinlabilir. Elekt-
ronik ortamda yapilan kayitlar yasal
defterlere aktariimadigi stirece mev-
cut yasal duzenlemelere goére ge-
cerli kabul edilmemektedir. Ancak,
VUK’'nun 4369 sayili kanun ile yeni-
den duzenlenen 257. maddesinin
ilk fikrasinin 3 numarali bendinde
‘tutulmasi zorunlu defter, kayit ve
belgelerin mikro film, mikro fis veya
elektronik bilgi ve kayit araglaryla
yapilmasi veya bu kayit ortamliarin-
da saklanmasi konusunda izin ver-
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meye veya zorunluluk getirmeye,
bu konuda uygulama usul ve esas-
larini belirlemeye" Maliye Bakanligi
yetkili kiinmistir. Bu hidkim, kayit
ve belge duzeninin elektronik orta-
ma uyarlanmasi i¢in gerekli alt yap!-
yi olusturmaktadir. Bu hukmiuin uy-
gulanabilmesi i¢cin Maliye Bakanhgi
yetkisini kullanmasi gerekmektedir.

Tutulan defter ve belgeler mu-
kellef beyaninin dayanagini olustur-
maktadir. Defter ve belgelerin bu
fonksiyonu yerine getirebilmesi igin
defter kayitlari ve belgelerin gercek
durumu yansitmasi gerekir. Defter
ve belgelerin gergek durumu yansi-
tip yansitmadig! ise sistem iginde
kullanilan defter ve belgelerin izle-
nebilmesi ve kontrol edilebilmesine
baghdir. Uygulamada bu fonksiyon
defter ve belge kullaniminin noter
tasdiki gibi belli esaslara baglanma-
si ile saglanabilir. islemlerin kagit
yerine elektronik ortamda yaptimasi
halinde ise kullaniian defter ve bel-
gelerin izlenebilmesi ihtiyaci devam
etmektedir. Bu nedenle elektronik
ortamda tutulacak defter ve muha-
sebe kayitlari ile dlizenlenecek bel-
geler konusunda bazi iglemlerin ye-
rine getirilmesi gerekir. Oncelikle,
defter ve belge kullaniminin noterle-
rin ve anlagsmall matbaalarin yerine
getirdigi igleve benzer bir iglevi
elektronik ortamda yerine getirebi-
lecek yetkili bir kisinin onayindan
gegiriimesi gerekir. Boylece, defter
ve belgeler gerektiginde izlenebile-
cektir. Bunun yani sira, elektronik
ortamda defter ve muhasebe kayit-

lannin tutuldugu ve belgelerin di-
zenlendigi programlann belli stan-
dartlara kavusturulmasi gerekmek-
tedir. Aksi halde, kullanilan defter
ve belgelerin izlenebilmesi sorunu
gbzmeyecektir  (CANGIR, 1999:
103). Elektronik ticaretin defter ve
belge duzeni Uzerindeki belirtilen
olumsuz etkileri ve ortaya cikaraca-
g1 zorluklar zamanla asilabilecek ni-
telikte sorunlar oldugu soylenebilir.

7. Sonug¢

Bilgi ve iletisim teknolojisinde
meydana gelen gelismeler ve elekt-
ronik ticaret degisik alanlarda mev-
cut olan geleneksel yapilan degisti-
recek bir potansiyele sahiptir. Elekt-
ronik ticaretin toplam dunya ticareti
icindeki pay! simdilik az olmakla bir-
likte yakin gelecekte bu ticaretin
hizla artacagt ve onemli sosyal,
ekonomik ve mali etkiler ortaya ¢I-
karacag! kuskusuzdur. Bilgi ve ileti-
sim teknolojilerindeki gelismeler
hizmetlerin Uretildigi yer ile bu hiz-
metlerden faydalanilan yer arasin-
daki bagimhilig! giderek kaldirmakta
ve yeni ticaret ve is yapisina uygun
bankacillk ve ddeme sistemleri ge-
ligmektedir. Elektronik ticaretle bir-
likte ticaret ve yatirm kararlart da
cografi sinirlardan giderek bagim-
sizlagmaktadir.

Mevcut vergi mevzuat ve vergi
idaresi geleneksel yaply! esas aldi-
gindan ve uygulanan politikalarda
bu yapiya gére olusturuldugundan
bilgi ve iletigim teknolojisi ve elekt-
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ronik ticarette meydana gelen gelis-
meler vergi idaresi ve vergi politika-
sI tzerinde dnemli etkiler meydana
getirece@i kuskusuzdur. CinkU, gi-
niimuzde sayisal mal ve hizmetlerin
oneminin artmasi, bilgi depolama
ve iletmede meydana gelen gelis-
meler dnemli vergisel sonuglara sa-
hiptir. Elektronik ticaret, mali sahne-
ye kuyruklu yildiz gibi aniden ve
parlak bir sekilde gelmistir. Elektro-
nik ticaretin kuyruklu yildizdan farki
ise yildizin kaybolmasina ragmen
elektronik ticaretin kaybolmamasi-
dir. Ancak elektronik ticarette, uy-
gulanan vergi politikalari ile ortadan
kaldinlabilir. Elektronik ticaret, uy-
gulanacak vergi politikalarindan bu-
ylUk zarar gorebilecedi gibi vergi
sisteminde yeni reformlarin yapil-
masina da neden olabilir. Gelisi gu-
zel politikalanin uygulanmasi, elekt-
ronik ticarette telafisi gug zararlara
neden olabilir ve binlerce is ve mil-
yonlarca tuketici olumsuz yénde et-
kilenebilir. Ulke igindeki faaliyetler
Uzerine vergi koymak ve konulan
vergilere uyumu saglamak nispeten
daha kolaydir. Fakat, sinir otesi is-
lemlerde hem uyumu saglamak
hem de idare etmek &zellikle vergi
kanunlar farkl ise daha zordur. Bu
nedenle ortaya ¢ikan gelismeler bir
takim vergi politikast etkilerine sa-
hiptir.

Ekonomilerin artan entegrasyo-
nu ve elektronik ticaretin artmasi,
vergiden kaginma ve vergi kacakgl-
hgint kolaylastirmaktadir. Dinya en-
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tegrasyonu arttikca ve emek ve ser-
maye gibi Uretim faktorleri vergi
orani dlisik olan Ulkelere serbestge
hareket ettikge, Ulkelerin rakiplerine
gbre daha ylUksek vergi orani koy-
ma imkanlan da azalmaktadir. Cln-
kii, yasanan teknolojik gelismeler
sonucu firmalarnn yerlegsme yeri se-
¢ciminde daha fazla serbestiye sahip
olmasi, ulkelerin firmalarint rakiple-
rinden daha fazla vergilerdirmeleri-
ni zorlagtirmaktadir. Bunun yani si-
ra, elektronik ticaretin artmasi inter-
net ortaminda yapilan bu iglemlerin
izlenmesini ve vergilendiriimesini
mevcut sartlarda imkansiz kilmakta
ve teknolojik gelisme sonucu, goku-
lusiu sgirketler Urdnlerinin  dizayn
edildigi, uretildigi, satildig1 ve firma
ile ilgili diger faaliyetlerin yapildigi
yerleri Ulkeler itibariyle farklilastirma
imkanina sahip olmaktadirlar. Boy-
lece, cokuluslu sirketlerin bir artn
ile ilgili olarak yaptig: faaliyetler bir-
den fazla ulkenin vergileme yetkisi
alanina girmektedir. Bu durum ise,
gokuluslu sirketlere ulkelerin vergi
sistemleri ve oranlarini dikkate ala-
rak her Ulkede beyan edecekleri
gelirlerini transfer fiyatlan yoluyla
ayarlama imkani vermektedir. Bilgi
ve iletigimdeki gelismeler ve bunlar-
la yakindan ilgili olan elektronik ti-
caretle birlikte transfer fiyatlama uy-
gulamalannin giderek karmasik bir
hal alarak devam edecegi sdylene-
bilir.

Sermaye hareketliliginin ayni
zamanda vergi matrahinin cografi
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anlamda degisken olmasina yol ag-
masi yatirm, finansman ve diger is
kararlarinin da ulkeler arasindaki
vergi farkliliklarina duyarl hale gel-
mesine yol agcmistir. Bdylece tica-
ret, yatinm ve vergi konulan bir bi-
riyle baglantili duruma gelmistir. Bu
durum ise, hareketli sermayeyi ¢ek-
mekK igin vergi politikasi alaninda bir
yaris riskini artirmistir.  Teknolojik
gelismeler, 6zel vergi rejimleri olug-
turarak vergi rekabeti yapiimasin
daha da kolaylastirmaktadir. inter-
net yoluyla yapilan elektronik tica-
ret, hentz ¢ok yeni oldugu icin bu
ticaretin vergiler Uzerindeki etkisinin
az oldugu soylenebilir. Ancak, inter-
net yoluyla yapilan elektronik ticaret
bir gn vergi gelirlerinin % 10’luk
bir kismini bile géturirse bu durum
bile vergi orani yiksek olan tlkeler-
de 6nemli bir etki olusturacaktir.

GlUnumtizde hemen her ulke-
de, sermayeden ziyade igciler gibi
daha az hareketli olan uretim fak-
torlerini vergilemeye dogru bir kay-
ma olmaktadir. Sahsi gelir vergisi,
bugiin butiin zengin ulkelerin vergi
gelirleri icinde birinci sirayl aimakta-
dir. Buradan hareketle, sermaye
gelirlerinin vergilendiriimesinde Ul-
keler arasindaki efektif vergi yuku-
nin cok farkllagsamayacag! soyle-
nebilir. Buna karsilik, hiktumetlerin
licret ve benzeri gelir unsurlarin ve
‘tuketim vergilerini farklilagtirabilece-
gi s6ylenebilir. Dolayisiyla, yasanan
internet destekli klresellesme, ver-
gi sistemleri arasinda tekdizelik
saglayacak diye bir kural yoktur.

Ancak, bu gelismeler vergi sistem-
lerini birbirine yaklastirabilir. Elekt-
ronik ticaret ve bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinde meydana gelen gelis-
melerin vergi sistemlerinde ortaya
cikardigr olumsuz etkileri gidermek
igin, vergi tabaninin ekonomideki
degisiklikleri yansitacak bir sekilde
ayarlanmasi fikri dne surilimektedir.
Yapilacak ayarlama ile bitin bilgi
akislanimin vergilendiriimesi s6z ko-
nusu olmaktadir. Bunun iginde
elektronik ortamda transfer edilen
bilgiyi esas alan "bit vergisi" 6neril-
mektedir. Bu éneri. bir cok Avrupali
politikaci tarafindan desteklenmesi-
ne ragmen ABD’de bu oneri ciddiye
alinmamistir. Uygulanacak olan "bit
vergisi® butun islemleri ayni oranda
vergilendirecegi i¢in adil olmadig
gibi islemlerin bu verginin olmadigi
alanlara kaymasini saglayacaktir.
Aynca, internet islemleri Uzerine ko-
nulacak bir vergi internet Gzerinden
yapilacak satislan engelleyecektir.
Elektronik ticaretin vergilendirilme-
mesinin ise vergi gelirlerini azalta-
rak butceleri zayiflatacadi ileri srul-
mektedir. Bu olumsuzluklar gider-
mek igin huktimetler gelecek yillar-
da vergi tabanlarini kar ve tasarruf-
lar gibi ylksek mobiliteye sahip
Uretim faktorlerinden tiiketime ve is-
glctine kaydiracagl séylenebilir. in-
ternet yoluyla satilan mal ve hizmet-
lerin ve bunlardan elde edilen gelir-
lerin vergilendiriimesi ise gittikge
daha da zorlasacag soylenebilir.
Dolayisiyla, vergi yukinin buylk
bir bélimi hareket kabiliyeti daha
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az olan ozellikle niteliksiz isglcu
Uzerinde kalacaktir. Bu durum ise,
issizligi artiracak ve iscileri kizdira-
caktir. Kisaca, internet temel ihtiyag
maddelerinin satisini lUks mallarnn
satisindan daha az etkileyecek ve
vergi sistemi azalan oranii bir yapi-
ya doénugecektir. Butun bunlarin bir
sonucu olarak mali amaclarla getiri-
lecek ¢dzimlerden biri, fiziki mulk-
ler gibi varlig1 gizlenemeyecek ve
kacirlamayacak olan seyler uzerin-
deki vergi yukunu artirmak olacak-
tir. Boylece bilgisayar ¢cagt, endistri
sonras! dunyay! endustri éncesi bir
vergi sistemine donmeye zorlaya-
cag anlasiimaktadir. Yapilan agikia-
malardan da anlasilacagi gibi elekt-
ronik ticaret ve bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinde meydana gelen gelis-
meler vergi politikalart Uzerinde
onemli etkilere sahip olacag: ve tl-
kelerin vergi alaninda politika belir-
leme serbestilerinin kismen sinirla-
nacagq!, iktisat ve ticaret politikalar
alaninda gorulen karsilikli bagimlili-
gin vergi politikasi alaninda gorul-
meye baslanacagi séylenebilir

Teknolojide gelinen nokta ve
buna paralel olarak ortaya gikan is
hayati bilgiye erisim konusunda
énemli gluclikler ortaya cikarmakta-
dir. Elektronik ticaret aracilara olan
intiyaci azalttigr icin mukelleflerin
beyanlarinin dogrulugunun belirlen-
mesinde kullanilacak bilgi kaynak-
lar ortadan kalkmaktadir. Elektro-
nik ticarette meydana gelen gelis-
meler bu ticarete uygun 6deme tek-
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niklerinin ortaya gikmasint zorunlu
kiimigtir. Odemelerin sadece sanal
ortamda kullanilabilen elektronik
parayla yapilmasi halinde bu islem-
leri vergilemek icin gerekli olan bil-
giyi elde etmek daha da zor olacak-
tir. Glinkd, elektronik para kagt pa-
ra gibi iz birakmamaktadir. Dolayi-
siyla, 6édemesi elektronik parayla
yapllan islemlerle ilgili vergiyi almak
mevcut sartlarda imkansiz olacaktir.
Ayrica, ortaya cikan teknolojik gelis-
melerle birlikte vergi idareleri, b(-
yuk bir hareket serbestisine sahip
yeni bir mukellefiyet ve bu mukellef-
lerin faaliyetleri ile karsilagmaktadir.
Bu tabloyu kavramak ve gerekli is-
lemleri yapmak icin sadece llke sI-
nirlar igindeki bilgiler yeterli olma-
yacaktir. Bu durumda bilgi degisimi
konusunda uluslararasi igbirligi ka-
cintimaz olmaktadir.

Bilgi ve iletisimde meydana ge-
len geligmeler mukelleflere vergi-
den kaginma ve vergi kagirma ko-
nusunda imkanlar saglamasinin ya-
ninda vergi idaresinin denetimini
hemen hemen imkansiz hale getir-
mektedir. Elektronik ticaret, mallarin
dolagiminda mevcut olmasi gere-
ken bir ¢cok belge ve bilginin orta-
dan kalkmasina neden olacaktir.
Ancak ortaya c¢ikacak bu etkiler tek-
dize ve ayni yonlu degildir. Bu etki-
lerin olumlu ve olumsuz iki boyutu
bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim tek-
nolojisindeki geligsmeler bir taraftan
vergi idaresine normal isleyiste ve
mukelleflerin denetiminde &nemli
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yeni imkanlar sunmakta, bir taraftan
da vergiden kaginma ve vergi ka-
gakcillgl imkanlanini artirmaktadir.
Bu durumda vergi idaresi, teknolo-
jik imkanlardan en fazla yararlan-
maya ve ortaya cikacak vergi kayip
ve kagaklarini da en aza indirmeye
galismas) gerekmektedir.
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DIPNOT
1.Transfer fiyatlarini belileme metot-
lari igin bakimiz (GUNAYDIN, 1998:
251-260).



EKONOMIK GOSTERGELER DIS DUNYA (AGUSTOS 2000)

: . igsiziik | Drg Ticaret | Cari i§|¢?.n: Faiz Oranlari (%)
Ulkeler GSYiH® Tlketici Ucretier | orani (%) l?l\ell?lggflS) [()lslrl]lg:fls) Para
Fiyatlan® | Kazanglar® | (gp son) (Sony12 Ay) (Sonya ) Piyasasi Kredi
(Son 3 Aylik)

AB.D 6.0 3.7 36 43 -3988 -367.2 6.50 9.50
Almanya a3 1.8 17 10.5 §4.4 -215 - -
Avustralya 43 32 40 72 —8.4 —222 625 9.00
Avusturya 39 27 2.0 38 -4.7 —-49 - —
Belcika 5.1 28 33 12.0 15.4 11.8 - =
Danimarka 1.7 3.3 3.6 57 43 16 4.70 7.50
Fransa 3.3 1.7 52 11.3 148 33.8 = =
Hollanda 47 27 25 34 121 236 - -
ingiltere 3.1 33 a6 6.2 -428 -18.3 5.56 7.00
ispanya 42 34 17 155 -37.3 -162 - -
isveg 30 1.2 a7 59 158 59 375 524
Isvicre 34 20 0.2 26 03 298 3.08 5.00
italya 30 26 18 115 a4 32 - -
Japanya 07 -07 09 48 1249 116.8 0.01 138
Kanada 49 29 46 7.5 27.0 22 5.65 750
Euro-11 3.4 2.4 22 99 386 2.1 4.31 495

Aciklamalar: {b.d.) = Belli Degil.
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Kaynak: The Economist, 5 Agustos 2000
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Sermaye Piyasasi

MUSTAFA BARIS

Banka-Mali ve Ekonomik Yorumlar Dergisi YayinYénetmeni

Borsada Yaz Durguniugu

stanbu! Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) Temmuz ayinin ilk haftasina,

yine para girisinin olmamasi nedeniyle duserek basladi. IMKB Turkcell'in
halka agilacaginin agiklanmasindan bu yana talep toplamay! bekliyordu. An-
cak Turkcell’in halka arzi sirasinda yurtici talebin son gline kadar canlanma-
mas! sonucunda borsada hafta boyunca tedirginlik vardi ve sikisik seyir haf-
ta boyunca da devam etti. Enflasyon oraninin diisik gikmasi bile borsanin
ylkselmesini saglayamadi. Borsa haftayl % 0.008'’lik deger kaybi ile kapad..

Hazine "4 Temmuz 2000 Sali* gini gergeklestirdigi iki yil vadeli tahvil
ihalesinde nominal 177 trilyon liralik satig gergeklestirdi. Hazine'nin ihalesin-
de toplam 997 trilyon liralik teklif gelirken, net satig miktari 183 trilyon 300
milyar lira oldu. iki yil vadeli tahvil ihalesinde yilik basit ortalama faiz %
40.28, bilesik ortalama faiz 46.79 olarak gerceklesti. ihalede basit faiz mini-
mum % 40.01, maksimum % 40.47, bilesik minimum faiz % 46.43, maksi-
mum da % 47.04 dizeyindeydi. Hazine, ihale dncesinde toplam net 217.16
trilyon liralik rekabetci olmayan teklif satigi gerceklestirdi. fhaleleri yapilan iki
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yil vadeli senetler, 16 Mayis 2000 tarihinde ihalesi gergeklestirilen, iki yil va-
deli senetlerin yeniden ihraci oldu. ihaleden énce piyasa yapicilar ve kamu-
ya, rekabetci olmayan tekliflerine karsilik, ihalede ortalama faiz Uzerinden
217.2 trilyon liralik satis gergeklestirdi.

IMKB Temmuz ayinin ikinci haftasina, talep géren halka arzlarin bitmesi-
ne neden olarak yikselerek basladi. Fakat bu ylikselig haftanin diger ginle-

Tablo 1
Temmuz Ayinin En Basarili Hisseleri

Dergi Endeksi Verim Verim
Kapsaminda (%) Diger (%)
izocam 32.25 Acibadem Saglik 58.33
Brisa 23.37 Alternatif Yat.Ort. 50.00
Ege Gubre 20.00 Park Tekstil 42.42
T.Demir Dokim 19.48 Kaplamin 37.41
Hektas 15.62 Eminig Ambalaj 36.73
Mudurnu Tav. 10.29 Metemteks 36.50
Otosan 7.57 Ersu Gida 30.76
Gulney Bira 7.54 Dentasg Ambalaj 29.41
Pinar Stit 7.50 T.Kalkinma B. 28.67
Kordsa 3.94 Toprakbank 27.77
Tablo 2

Temmuz Ayinin En Basarisiz Hisseleri

Dergi Endeksi Verim Verim
Kapsaminda (%) Diger (%)
Arcelik = rralel Vakif Fin.Kir. —27.58
Konya Gimento - 12.50 Okan Tekstil —27.27
Yasasg -10.25 Aksu Enerji —27.27
Eregli D.G. —-9.00 Marmaris Marti —27.17
Kav Dan.Paz.Tic. —8.97 Akal Tekstil —25.80
Migros — 8.69 Gediz iplik —25.39
Celik Halat -7.93 Beko Elekitr. —21.90
Doktas —6.89 Yap! Kredi Yat.Ont. —20.90
Aktas Elektrik —6.25 Koniteks —17.74

Petro! Ofisi -6.15 Marmaris Altin Yunus —17.64
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rinde devam etmeyince yerini diiglise birakti. Turkcell hisselerinin IMKB’de
islem gdrmeye baglamasi ile canlanmasi beklenen piyasada tam tersi bir ha-
reketin olugsmasi borsada moralleri bozdu. Haftanin son iki islem ginunde,
kamu kurum ve kuruluslarinin sicak havanin etkisiyle tatil edilmesi, borsada
durgunlugu daha da artirdi. Ayrica yatinmcilarin, borsaya hala kisa vadeli ya-
tirim araci olarak bakmasi da endeksin yikseligini engelliyor.

IMKB Temmuz ayinin tiglincii haftasina; para giriginin olmamasi ve
Ozellestirme idaresi'nin agikladigi rapor nedeniyle kamu hisselerine yénelik
satiglarin gelmesiyle diserek basladi. Borsa hafta boyunca bir ileri iki geri
hareket etti. Hafta boyunca sikigik seyreden borsa haftayi % 0.57’lik deger
artig! ile kapadi.

Hazine "18 Temmuz 2000 Sal" guni bir yil vadeli tahvil ihalesinde yillik
% 32.55 faizle 751.9 trilyon liralik net borglanmaya gitti. ihale 6ncesi piyasa
yapicilarina yapilan 30.6 trilyonluk satigla birlikte topiam net borclanma
782.5 trilyon lira olarak gerceklesti. Yapilan bir yil vadeli tahvil ihalesine top-
lam 2 katrilyon liralik teklif geldi. Hazine bu teklifin 996.7 trilyon lira nominal
degerdeki bolumine en disik % 31.8, en yuksek de % 32.85 faizle karsila-
di. Net borglanmanin 751.9 trilyon lira oldugu ihalede ortalama faiz ise %
32.55 olarak hesaplandi. 700-900 trilyon lira net borglanma hedefiyle ihale
acgan Hazine, ihaleden 6nce de piyasa yapicisi bankalann rekabetgi olmayan
tekliflerine karsilik 30.6 trilyon liralik borglanmaya gitmisti. Boylece net borg-
lanma 782.5 trilyon lira oldu.

iIMKB Temmuz ayinin dérdiincii haftasina; Moody’s’in Tirkiye’nin doviz
borglanma notunu artiracagina yénelik agiklamast ve islem hacminin de 400
trilyonu asmasi nedeniyle yikselerek basladi. Hafta boyunca GSM sézles-
mesinin tamamlanacagi haberlerinin verdigi moralle gelen alimlar sonucu,
borsa haftayl % 3.89'luk deger artisi ile kapadi.

Hazine'nin "25 Temmuz 2000 Sal" gunu duzenledigi ug ay vadeli bono
ihalesinde, son 14 yilin en disgik yillik bilegik faizi ile borglandi. Hazine ihale-
de % 28.72 yillik basit faizle 307 trilyon lira topladi. Yilik bilesik faiz ise %
31.96 oldu. Ihale sistemi ile borglanmaya 1986 yilinda baslayan Hazine, bu
ihale ile tarihinin en dusguk bilesik faiz seviyesine inmis oldu. Hazine 1986 yi-
indan Qeri borglanma ihaleleri agiyor. Hazine faizinin piyasaya gére olugma-
si da bu tarihe kadar uzaniyor.

Hazine’'nin dizenlemig oldugu Gg ay vadeli bono ihalesine 990.5 trilyon
liralik nominal teklif geldi. Hazine bu teklifin nominal bazda 329 trilyon liralik
bélumiini karsiladi. Ihalede net borglanma ise dnceden agikiandig gibi 307
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trilyon lira olarak gerceklesti. ihalede, yillik ortalama basit faiz % 28.72 oldu.
Bu faiz oranmirun yillik bilesik getirisi ise % 31.96 olarak hesaplandi. Hazine
hem yillik basit faiz hem de bilesik faizde son yillarin en diigtk noktasina in-
di. Bu ihalede gergekiesen faiz orani Hazine'nin 25 Ekim 2000 tarihinde ya-
pilacak olan iki ve U¢ yil vadeli tahvillerin kupon faizi 6demelerinin bazini
olusturacak.

IMKB Temmuz aymnin son islem gundnde; uluslar arasi piyasalarda bas-
layan satiglar ve GSM sozlesmesine iligkin net bir gelismenin olmamasi so-
nucu gund diserek kapadt.

Tablo 3
Temmuz Ayinda Sermaye Artirimlar
(Milyon TL)
Sirket <tb>Onceki
Ser, <thb>Bedaelli
<tb>%
<tb>Bedelsiz
<tb>% <tb>Yeni
Ser.
Anadolu Efes 12.000.000  13.084.000 - N = 25.084.000
Banvit 6.000.000 & - 2.800.000 46,67 8.800.000
Birlik Mensucat 4.131.000 826.000 20 1.239.000 30 4.131.000
Commercial Sig. 1.100.000 P = 2.900.000 263,63 4.000.000
Celik Halat 997.000 = = 997.000 100 1.984.000
Dogan Y.H. 76.125.000 = - 25121.000 33 101.246.000
Ecz. Yapi 2.000.000 = = 500.000 25 2.500.000
Ecz.Yat.Ort. 250.000 = = 625.000 250 2.500.000
Ecz.Yatwim 13.200.000 = = 6.600.000 50 13.200.000
Ege Gubre 1.004.000 = = 1.004.000 100 2.009.000
Gediz iplik 120.000 = = 4.680.000 3900 4.800.000
Gima 15.000.000  10.000.000 66,67 - - 25.000.000
Gumussuyu Hali 4.500.000 2.250.000 50 4.500.000 100 11.250.000
intema 486.000 = - 486.000 100 972.000

Kaplamin 1.050.000 550.000 52,38 = = 1.600.000



MUSTAFA BARIS 31

Siralanan bu etkiler sonucunda "81 Temmuz 2000 Pazartesi" gint ka-
panis fiyatlar itibariyle 13.870,23 puana dlgen iMKB Ulusal - 100 endeksinin
Haziran ayl sonuna gére deger kaybi % - 4.11 dlzeyinde olmustur. Yirre ayni
gunkl kapanis fiyatlan itibariyle, Banka-Mali ve Ekonomik Yorumlar Dergisi
endeksinin, IMKB Ulusal - 100 endeksine gore diisisl daha az olmus, Tem-
muz ayinda % - 0.096 oraninda deger kaybederek 4.516.028,77 puana geri-
lemistir. Endeks kapsamindaki 40 hisseden 13 tanesi ylkselmig, 24 tanesi
deger yitirmig ve 3 hisse ise degerini korumustur. Ay icinde en fazla deger
kazanan ve kaybeden hisseler tablo 1 ve 2'de gosterilmistir.

Sermaye Artirtimlan

Haziran ayindan sonra Temmuz ayinda da sermaye artirimlari devam et-
mistir. Tablo 3'te, Temmuz ayinda sermaye artirimini gergeklestiren 20 sirke-
tin artinm oncesi ve sonrasi sermaye rakamlariyla, bedelli ve bedelsiz arti-
nmlarinin tutarlari gosteritmistir.

Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi Hisse Senedi Fiyat indeksi
{Ocak 1974 = 100)

Aylar 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Ocak 1295390 1038215 4643072 66641.02 12126226 48200945 97003869 736963.15 5078678.55
Subal 957227 1405656 43685.74 7213519 14867255 481567.26 67018589 99630048 453475207
Mat 1100698 1345569 3633697 04874.84 17824867 44976066 935427.88 1224154.39 4662632.07
Nisan  10128.12 2039946 37260.41 10920143 17494581 419157.76 1246481.82 134375427 5742031.40
Mays 906792 21856.16 40688.45 112502.77 166514.22 46818827 107382272 1403551.33 4833067.82
Haziran 12297.79 2630388 52300.27 11652807 19359507 52654621 118799427 1288600.47 4520368.33
Temmuz 11754.44 2450168 59216.98 128087.60 17695520 568012.42 1210065.312 1457020.55 4516028.77
Agustos 1131453 2719390 69147.24 11055547 183969.42 57911278 78761522 135240647
Eyiul 1031015 3372997 68630.14 98538.52 207830.76 77977925  630484.23 1733820.33
Ekim 907797 3444497 6641315 114393.38 238854.42 84370062 57393244 1797901.99
Kasim 934420 4451948 7437354 96196.98 26738551 83936091  703585.71 233637364
Arallk 974428 5109956 7152529 96450.06 27792368 956310.79  726072.07 4117624.90




Gikariimig

Takvim Yili Kari (Net)

Dagitilan Kar Pay (%)

Plyasa Flyati (TL)

s Kayith (Odenmis)
N';" o Sermaye | Sermaye 1997 1998 1999 1997 | 1998 | 1999 |Temmuz Mayis Haziran Temmuz
3 urulugun Adi (Milyon TL) | (Mllyon TL) |(Milyon TL)| (Mllyon TL)| (Milyon TL) [ (Net) | (Net) | (Net) 1999 2000 2000 2000
1| AKTAg - 1000000{ 5028515 4794000 3310528| 40000] 99000 27500 83000 170000 160000 150000
2 | ANADOLU Cany 70.000.000 8170000 19951 174000 1 117.489 ’ 1000 2075 8900 6400 6100
3 | ARCEUK 100 000 000 60600000 | 18901661 | 25647000 61253949] 2000| .6600| 6000 22000 40000 30 500 23750
4 | BaGFzs 10000 000 2000000 2694148 | 2380000 2500897] s000[ 11000 sooof 18750 30000 24730 24250
5 | BOLUGMENTO 24,788 000 24788000 2343031 3389.000 3983360| 3456| 1875 244 1700 4000 3500 3550
6 | BRiSA 25000 000 7442000 11910227 11 897 000 13137330{ 7800 6300 88 30 11750 40000 38 500 47 500
7 | GEUKHALAT 5000 000 1994 000 5§57 598 349000 312820] 2400 3850 1200 5.500 14750 13250 6100
8 | Cinsa 16 848 000 16848000 3.393 77 6279000 10788069 10000| 6700 3100 5050 12 500 11750 11250
9 | CUKUROv2 ELEKTRIK = 500000 12957 8 805 000 -23069 824 160138| 310000 230000 505000 485000 485000
10 | DOKT§ 20000 000 9600 000 §53279 | 22113000 - 1550430] 2500 5400 4150 18250 8.700 8100
11 | ECZACIBASI YATIRN 13 200 000 13 200 000 170613 437 000 7 897 837 -| 13000 5000 2.450 8300 6800 4300
12 | EGE BR-CILIK 2200000 12770000 1804178 2014000 1076965 3)00| Zasca H 3500 43500 40500 40300
13 | EGE GUBRE 2 009000 2 009 000 166 267 484 000 1259177 36 00 7100 5789 4350 13000 11000 6600
14 | EREGLI DEMIR CELIK 44 352 000 44 352 000 436225 | -32 675000 - 24922 283 12 250 - 7700 28500 25.000 22750
15 | GENTAS 3.000 000 1348000( 1091589 1343000 1199502 3s00| 1000 6800 13 000 12750 12750
16 | GOODYEAR 21000 000 7945000 5277.081 3237000 - 4585600 2500| 6300 - 5700 19500 20000 19750
17 | GUBRE FABRIKALARI 10.000 000 2.500000 534 326 953 000 sr7200] 8500| 17750 1900 6700 16 250 14500 13750
18 | GUNEY BRA 10000 000 3841000 655 540 1.079.000 134133} 3000 24000 - 15.750 29,000 28 500 28500
19 | HEKTAS 15.000 000 10 308 000 788 164 820000 - 2005993 2216) 1850 1300 3650 1200 37
20 | 1ZMIR DEMIR CELIK 62 250 000 62 250 000 638 191 772000 1147456 460 = 1020 3450 1250 1225
21 | 1zocam 12000 000 4500 000 648 739 1 154 000 1095371) 3000 2625f 2500 3600 7 400 6200 8200
22 | KARTONS:N 2700 000 2025000| 4004058 4574000 1868731 13000 12000} 5775 18000 40000 36 500 35500
23 | KavD:N PAZ TIC 7 000 000 6435 000 385 684 617 000 3888 455 800 1625f 4000 2700 8800 2800 *100
24 | KOGHO.DING 250 000 000 64102000 | 14193141 | 27 140000 42206323 2000 25000 1500 42000 52000 44000 38000
25 | KONYAGIMENTO = 2437 000 9€0 453 1966 000 2156309 3130| 4600f 5000 6100 14500 14000 12250
26 | KORDSA 60000 000 16056000 | 4690334 3361000 3421.774| s000|] F8oa| 2450 6300 21500 19000 19750
27 | Nz Takik 18 500 000 16 819 000 514997 930 000 £20697 1250 - 550 1550 1300 1200
28 | 1nGROS 9 180 000 9180000 4432805 | 15275000 25038772 30000( 330000 35000| 187500 375000 115000 105000
29 | MUDURNU T2V 3000 000 507 170 1424000 586 223 | 8200 - 7600 7400 6800 7500
30 | OLMUKSA 10.000 000 4066 000 607.905 94 000 659.712 335350 6800 13750 13500 13250
31 | orosaN 50000 000 26223000 26749881 | 31460000 1250508| 120000| 82000 6600 34500 33000 35500
32 | FETROL CFiSI 100 000 000 50000000 21743401 | 31710000 70157455 35000} S1000( 29176 78000 35000 32500 30500
33 | PINARSUT 15 0C0.000 5167000 1036843 503 000 3261698 9000f B8400| 5000 5600 10000 10000 10750
34 | SIRKUYSIN 10 000 000 4000000| 2876541 3912000 1020727 20000] 13280 s300 4.450 19.000 17 000 17 250
35 | TELET:S 10 000.000 2000000| 5613207 6 795 000 44g8020| T000[ 13000 29000 152500 136000 140000
36 | TURK DELIR DOKULI 15 000 000 10000000 | 2148231 545 000 4766215 00al 3150 2050 9300 b 9200
37 | T GERANTIBANKLSI 1.¢00 000 000 260000000 | 60206087 | 130075000 161098 648 8800 3650 7900 7 500 200
38 | TURKIYE SISE \E CaLt 150 000 000 84106000 3833834 3720000 1539518 1400} 33c0 140 1100 bl 2600 8600
39 | YAPIKREDIB 501563000 61707502 | 85119000 211276508| s000] 3gto[ 64cO 7000 7 600 6900 6700
4 Y2855 10 000 000 2430000{ 2106602 1426 000 1057215| 22100} 32500 940 4600 11500 10 250 9200
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Gelecekteki Alacaklarin Menkul

Kiymetlestirilmesi

enis anlamiyla borglanma

araci olarak banka kredileri-
nin yerini alan ciro edilebilir enstrd-
manlarin gelisimini, dar anlamiyla
bankalann tasarruf kurumlarimn ve
diger aracilann likit olmayan aktifle-
rinin paketlenerek menkul Kiymetle-
re donusturilmesini ifade eden
(Cumming. 1987, s. 11) menkul Kiy-
metlestirme, genis tanimiyla aracili-
gin ortadan kalkmasi {(disintermedi-
ation), borglularla tasarrut sahipleri-
nin finansal piyasalar araciligiyla
kismen veya tamamen uyumlastiril-
masini igerirken, dar tanimiyla kre-
dilerin agilmasi igin finansal aracila-
ra gereksinim duyan ancak nihai ta-

sarrufguya ulagsmada finansal pa-
zarlar kullanan iglemleri -ipotege ve
varliga dayalh menkul kiymetleri-
kapsamaktadir. Son yillarin  en
onemli finansal yeniligi olarak goru-
len menkul kiymetlegtirmenin mo-
dern finansal sistemin gegirecegi
evrimin Gg¢uncl agamasi oldugu ile-
ri strtimektedir (Feeney, 1992, s.
2). Bu géruse gére modern finansal
sistem (¢ asamall bir evrim gegir-
mekte ve her sistem kendinden bir
onceki sistemden tlremektedir.
Fnansal sistemin gecirecegi evreler
sunlardir:

— Birinci Asama: Bankalarin,
tasarruflann toplanmasinda ve yati-
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rimasinda araci gdérevi gormesi

(banka yonld)

—[kinci Asama: Finansal siste-
min banka-yonli'den pazar-yonlU’
ye dogru ilerlemesi. Sermaye piya-
salar tasarruflarin blylk bir boll-
munun  yatinma doénusturdldugua
yer halini almakta (genis tammiyla
menkul kiymetlestirme. Almanya ve
Japonya gibi).

— Uglincli Asama: Finansal ku-
rumlann varliklarini satmasi (dar ta-
nimiyla menkul kiymetlegtirme.
Amerika Birlesik Devletleri ve ingil-
tere gibi).

Finansal sistemin gelecekteki
yapisi ile ilgili tartismalarda baslica
iki gorus ortaya atimaktadir. Pazar
ekolline gore, dncelikle finansal
araciiga (financial intermediation)
dayanan geleneksel bankacilik or-
tadan kalkacaktr (Bryon, 1991,
s.55). ikinci grup olan bankactlik
ekolline gore ise, menkul kiymet-
lestirme modern bankaciligin gelis-
mesinde sadece yeni bir adim ola-
rak gorllmektedir (Feeney,1992,
s.3). Ancak menkul kiymetiestirme-
in aracilik faaliyetini ortadan kaldira-
cagi gorusleri de ileri strulmektedir
(The Economist, May 2, 1992, s. 9).

Menkul kiymetlestirme iglemi-
nin ortaya ¢ikis nedeni olarak reka-
bet¢i ve yasal baskilara bir cevap
oldugu genel kabul gérmus bir yak-
lasimdir . Ozellikle sermaye yeterili-
gi, mevduatla belirli yatinrmiarin fon-
lanmasinin karliigini azaltan neden

olarak gortlmektedir. Ancak ban-
ka-dig! kurumiarinda (finansman sir-
ketleri, firmalar gibi) menku! kiymet-
lestirme (VDMK) ihracina yonelme-
leri , mevzuatin disinda da menkul
kiymetlestirme icin onemli tesvikle-
rin oldugunu gostermektedir.

Finansal yenilik, finansal siste-
mi reel ekonominin performansini
iyilestirme amacina goétiuren bir ma-
kine olarak gdrulmektedir (Merton,
1992, ss. 12-13). Bu baglamda
menkul kiymetlestirmenin bu islevi-
ni yerine getirip getirmediginin irde-
lenmesi gerekmektedir. Bu amacgla
menkul kiymetlestirme uygulamasi-
nin yurtdigi finansal piyasalarda uy-
gulanma alanlarr ve yurti¢i finansal
piyasalarda uygulanma alanlarr in-
celenecektir.

. Gelecekteki Alacaklarin
Menkullestirilmesi

Sermaye piyasalarinda artan
kuresellegme, teknolojide goérulen
ilerleme standart tlrde olmayan ti-
cari ve sinai kredilerin, mevcut kre-
dilerin veya alacaklarin yant sira ge-
lecekteki alacaklarin menkul Kiy-
metlestiriimesini de glndeme getir-
mektedir.

Cogunlukla Latin Amerika Glke-
lerinde gorilen bu uygulamada, ya-
tirm derecesi duslk bir Glkedeki fir-
ma, yabanc! yatinmcilara, gelecek-
teki ihracat alacaklarina dayall men-
kul kiymetler satmaktadir. islem bir-
den fazla Ulke kKurumunu biraraya
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getirmekte: menkul kiymetleri satan
firma, alacaklarin gergeklestigi ikin-
ci bir Glke, ddemenin yapilabilecegi
Uclnclh bir Ulke ve yatinmcilarin
geldigi dordinci Ulke.

Temelde islem su sekilde isle-
mekte: Yatinmcilar bir A.B.D.'li yed-
dieminden menkul kiymetleri satin
almakta. Bu yeddiemin menkul kiy-
met satisindan elde ettigi fonlarla
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6zel amagh kurumdan alacaklar ya
da senetleri satin almakta. Ozel
amagl kurum senet ya da alacak
satisindan elde ettigi fonlan alacak-
lannm satin aldigr firmaya &deme
yapmakta kullanmakta. iglemin
baglangicinda, alacaklan satan sir-
ket musterilerini bu durumdan ha-
berdar etmekte, musteriler de borg-
larinin ézel amagh kuruma ve nihai
olarak da yeddiemine tahsis edildi-

Sekil-1
Gelecekteki Alacaklarin Menkullegtirilmesi

-—
| BViZ ¢ : Kredi Karti
Yaolcular Déviz odemeleri Sirketlort / Tur.
Acentalan
/ Odemeler
Yeddiemin /
Hizmetler Ozel Araci
Kurum

Fazla
Nakit

Havayolu

Sirketi

W{iemeleri

Yatinmeilar

Kaynak:John Enderson (eds) Asset Securitization: Current Techniques
and Emerging Market Applications, NG Barings, Euromoney Books,1997,
s.84.
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gini 6grenmekte. Baslangigta veri-
len geri dénililemez emirlere bagh
olarak ihracat musterileri ddemele-
rini yeddiemine yapmakta. Faiz ve
anapara o6demelerini kargillayacak
yeterli fon hesapta biriktikten sonra,
fazla bakiye ézel amagl kuruma ve
dolayisiyla alacaklarini satan firma-
ya aktaniimaktadir.

Gelecekteki alacaklarin menkul
kiymetlestirimesi iglemine gelig-
mekte olan ulkelerde konu olan ala-
cak turleri;

* hammade ihracatindan do-
gdacak alacaklar

* isci havaleleri

*» telefon ve ugak bileti gibi
hizmet satislarindan doga-
cak alacaklar, ve

* sinir otesi kredi kartt harca-
malarindan dogacak alacak-
lar olabilmekte.

Uluslararasi iglemler su G¢ se-
kilde olmakta (Henderson, 1997, s.
83):

Sekil-2
lhracat Alacaklarnnin Menkul Kiymetlestirilmesi

ihragel
Nakit Fazlasi
Uriin I
Guglu Dovize
lthalatg!
Dayali Alacaklar

Yurtigi

Sinirotesi

Ozel
Araci Kurum

Borg Odemeleri

Yatinmeilar

Kaynak: John Henderson, Asset Securitization: Current Techniques and
Emerging Market Applications, ING Barings, Euromoney Books,1997,s.85.
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1. yurtici varlik/ sinir 6tesi yati-
rimcilar

2. sinir otesi varlik/ sinir otesi
yatinmcilar

3. sinir otesi yukumlullkler/ si-
nir otesi yatinmcilar,

1. ipotek kredileri, kredi karti
alacaklari ya da otomobil
kredileri gibi geleneksel
menkul kiymetlestirmeye
konu olan alacak turleri bu
yapida kullantimis. Bu iglem-
lerin zorlugu, vergiler ve pa-
ra swap! imkaninin olup ol-
mamasidir.

2. Evsahibi ulkede yapilan ya-
banci kredi karti harcamala-
rindan dogan sinir otesi fi-
nansal alacaklar, havayolu
bileti ya da telefon kullanimi
gibi hizmet alimlarindan do-
gan sinir otesi alacaklar ve
hammadde ihracatindan do-
gan sinir otesi alacaklar bu
kategoride yer almakta.

3. Uluslararas! Finans Kurumu-
nun (International Finance
Corporation-IFC) 1995 yilin-
da yaptigl kredi menkul kiy-
metlestirmesi iglemi buna
ornek olarak verilebilir. IFC
ylkselen piyasalara olan
kredilerini menkullestirerek
farkli piyasalarda satmistir.

Bu tdr iglemlerin 1980'lerde
sermaye sikintisina didsen, finans-
man kaynaklarl yuksek faiz oranlari
talep eden etkin olmayan vyerel
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bankalarla, yabanc! yatinmcilar olan
iyi dereceli Latin Amerikan firmalari-
nin yabanci sermayeyi ¢ekmelerin-
de yardimci oldugu gorilmus. Poli-
tik riskle ilgili kugkulan giderildigin-
de yabanc! yatinmcilar, bulundukla-
r sermaye piyasalari daha likit ve
derin oldugundan, dusuk oranlar
talep edebilmektedirler.

Yatinmci, yatrdigi paranin on-
celikle, geri donebilirligi ile ilgilenir.
Saglam ddviz cinsinden olan ihra-
cat alacaklarina dayali menkul Kiy-
metlerle ilgili olarak bu tar risk un-
suru ortadan kalkabilir. Bu durum-
da talep edilecek oran da disebil-
mektedir. Alternatif finansman kay-
naklar ile karsilastinldiginda, firma-
nin politik riski; diger yatnmcilar
(firmaya bor¢ verenler ve firma pay
sahipleri) tarafindan yuklenilmekte-
dir.

Finansal piyasalarin krize su-
raklendigi bugulnlerde, gelecekteki
alacaklara dayali menkul kiymetle-
rin cazibesi artmaktadir (Hill, 1998,
5.298). Kriz ortamlarinda, mevcut ve
gelecekteki alacaklarin menkul kiy-
metlestiriimesi, alternatif finansman
kaynaklarina kargl avantaj sagla-
mistir. Menkul kiymetlestirme iglemi
alternatif finansal enstrimanlan sp-
read’ini azaltmistir. Spread'in azal-
masl| dogal olarak spreadin artmasi-
na neden olan sartlarin iyilesmesin-
den kaynaklanmisgtir. Spreadi arti-
ran sartlar, yerel bankaciligin etkin
olmayisl, yerel sermaye piyasalari-
nin geligmemigligi, bir kismi gergek
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bir kismi da muhtemelen abartimis
politik riskin ofmasidir. Latin Ameri-
kan menkullestirimesi basladigin-
da, yerel bankalar cok yliksek oran-
lar talep etmekteyken, menkul kiy-
metlestirme (yabanci yatirnmcilara)
yerel piyasalardaki bu abartili oran-
lart daha etkin sinirlara gekebilmis-
tir.

Gelecekteki alacaklarin men-
kullestiriimesi 1980’lerde borg krizi-
ne girmis olan Latin Amerikan ilke-
terine yabanci sermaye c¢ekmede

basi gekmistir. Mevcut alacaklarin
menkul kiymetlestiriimesiyle kiyas-
landiginda, gelecekteki alacaklarin
menkul kiymetlestiriimesi iglemi da-
ha karmagiktir. Menkul kiymetlerin
dayandigr alacaklar gergeklesme-
yebilir, gerceklesseler dahi, alacak-
lardaki haklar taninmayabilir. Latin
Amerikan firmalarnin gergeklesgtir-
digi "gelecekteki alacaklarin men-
kullestiriimesi" iglemleri goguniukla
dolara bagh alacaklari igermektedir.
Bu iglemlerle bazi firmalar Glkeleri-

Tablo
Tiark Kurumlarinin Gergeklestirdigi Gelecekteki Alacaklarin
Menkullestirilmesi islemleri

: Tutar : Vade
Yitlar lhragei (Milyon Dolar) lglem Turi (yi)
1993 Interbank 50 Kredi Karti 5.5
1994 Garanti Bankasi 69 Kredi Karti 7
1995 Interbank 50 Kredi Kartt 5.5
1995 Garanti Bankas! 70 Kredi Karti 7
1997 Garanti Bankasi 115 Remittances 5
1997 Vakifbank 130 Kredi Karti 3
1998 Garanti Bankasi 175 Kredi Karti 7
1998 Yapi Kredi 120 Remittances 5
1998 Akbank 250 Kredi Karti 7
1998 Pamukbank 70 Remittances 3

Kaynak: Saha, Anita; Rating Financial Future-Flow Transactions in Tur-
key: DCR’s Approach, Duff & Phelps Credit Rating Co., Special Report Sep-
tember 1998, s. 5.
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nin derecelerinden daha yiksek
derece alabilmistir.

Yatinmctlarin bu tur islemlerde
karsilagabilecegi U¢ temel risk un-
suru vardir:

— Firmanin kredi riski
— Ulke riski
— Iglemin yaritilmesi riski;

Risk unsurlarina bagh olarak
kredi derecesi alacagi distndlirse,
bu tar iglemierde derecelendirme
kurumlarnnin derecelendirme faktor-
leri:

— ihrageinin kredi kalitesi

— Urdn riski

— Yukumlinun kredi kalitesi
— Ulke riski

— Yasal kriterler

Olarak siralanmaktadir (Duff &
Phelps, March 1999, s. 5)

Eger firma iflas ederse, alacak
Uretimi de dogal olarak duracaktir.
Dolayisiyla ihragcinin kredi derecesi
islemin kredi derecesinin tavanini
belirler. islemin derecesi, ihragcinin
derecesinden nadiren daha yuksek
olmakta.

Ulke riski, turist akinini ve is se-
yahatlerini etkileyebilecek faktdrler-
le ilgilidir. Ulke icindeki huzursuz-
luk, savas ya da dogal afetler o ul-
keye olan seyahat hacmini etkiler.
Ayrica Ulkenin turizm altyapisi da
bu hacmi belirler.
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islemin ylritilmesi riski; gigli
déviz iglemleri hacminin dismesi-
dir. ihragcinin diger ag yelerine
olan yUkimluldklerini yerine getir-
memesinden dolayl kredi karti agi
Uyeliginin sona erdiriimesidir. Eger
ihrageinin kredi kartt musterilerinin
yurt digi ddemeleri, yurt i¢i yabanci
kredi Kkarti iglemlerine goére daha
fazla olursa, édemelerin netlestiril-
mesi igleminden dolay1 ihragcinin
alacagi olamayacaktir.

Gelecekteki alacaklarin menkul
kiymetlestirmesine iliskin ilk uygula-
ma Meksika telefon sirketi olan Tel-
mex tarafindan gergeklestiriimistir.

1. Turkiye’de Menkul
Kiymetlestirmeye Kisa Bir
Bakig

Ulkemizde ise 29 Arallk 1988
tarih 20034 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan "Finansal Bonolarnn ih-
racina Dair Esaslar" Tebligine ek
Teblig'de getirilen bir degisiklikle fi-
nansman bonosu turlerine "D tipi fi-
nansman bonosu"da eklenmis, bu-
na gore bir yeddiemin bankaya tev-
di edilmig, Sermaye Piyasasi Kuru-
lunca (SPK) belirlenen teminatlar-
dan olugan belirli bir teminat portfo-
yune dayall olarak g¢ikarnlacak fi-
nansman bonolan olarak tarif edli-
len D tipi finansman bonosu varliga
dayali menkul kiymetin (VDMK) Tir-
kiye'deki ilk uygulamasidir.

Uygulamada bir kez yer aldik-
tan sonra 31.7.1992 tarih 21301



40 GELECEKTEKI ALACAKLARIN MENKUIL KIYMETLESTIRILMIESI

mukerrer sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Seri [ll/no.13 nolu Teb-
ligle yurtritkten kaldinlmig, ayni sa-
yida "Varliga Dayal Menkul Kiymet-
lerin Kurul Kaydina Alinmasina ve
Genel Finans Ortakliklarinin Kuru-
lus ve Faaliyet ilkelerine Dair Esas-
lar Tebligi" yayimlanmistir. Bu tebli-
ge gore bankalann gercek kisilere,
ticari amagla kullanilmamak kaydty-
la mal ve hizmet alimlari dolayisiyla
acmig olduklarr bireysel krediler,
2985 sayili Kanun ve bu Kanuna
dayali mevzuat cergevesinde Toplu
Konut idaresi Baskanligi ile yapilan
anlagma hukimlerine goére kendi
kaynaklarindan hazir konut alan ki-
silere actiklart bireysel krediler,
bankalarin verdikleri ipotege dayal
bireysel konut kredileri ile konut
sektoriinl  kredilendirmeye yetkili
Kamu iktisadi Tesebbisl statiisiin-
deki bankalarin kendi mevzuatlari
cercevesinde agtiklart krediler, fi-
nansal kiralama sdézlesmelerinden
dogan alacaklar, ihracat islemlerin-
den dogan alacaklar ve diger ala-
caklar isleme konu olabilecek ala-
cak turleri olarak belirlenmis, daha
sonra Seri lll/no. 15 ek Teblig ile
Tanm Kredi Kooperatifieri aracihigty-
la verilen bireysel kredilere iligkin
olarak T.C. Ziraat Bankasi'nin sene-
de baglanmis alacaklan da igleme
konu olabilecek alacak tirleri kap-
samil icine alinmistir.

VDMK'lerin herhangi bir zorun-
lu karsiiga tabi olmayisi bankalara
nispeten ucuz fon temin imkani ya-

ratmis bankalarin actiklari tUketici
kredilerinde buyuk artisa sebep ol-
mustur. 1994 mali krizinden sonra
VDMK’lerin de zorunlu karsiliga tabi
tutuimasiyla, ihraclar aniden kesil-
mig, yapllan yeni zorunlu karsilk
diizenlemeleri ve VDMK'e konu ola-
cak alacak tarlerinin ikinci bir izne
kadar sadece ihracat iglemlerinden
dogacak alacaklar, esnaf ve sanat-
karlar ve kuglk igletmelere agilan
kredilere dayall olmasini agiklayan
SPK Tebligi ile VDMK ihraglan eski-
si kadar olmasa da yine bir ivme
kazanmistir.

Fransa vade transformasyonu-
nu saglayabilmek icin ilk uygulama-
ya baslandiginda iki yildan az vadeli
alacaklari menkul kiymetlestirme
kapsamina dahil etmemistir. Ulke-
mizde ise baslangigta kisa vadeli
kredilerin menkullestiriimesi adeta
tesvik ediimig(tuketici kredilerine
dayall menkul kiymetiegtirmede ar-
tan hacim), VDMK’lere ¢ekilen fon-
lar disponibilite icin satilan kamu
kagitlart miktarini ve munzam karsi-
g1 azaltmis ve enflasyonist etki
yapmistir (Sak, G. ve Yeldan, E,
1993, s. 342.).

Gelecekteki alacaklarin men-
kullestiriimesine iligkin Avrupa'daki
ilk 6rnek Anadolu Kredi Karti Turizm
ve Ticaret A.S. ile Interbank’in kredi
karti alacaklarinin menkullestiriime-
sidir (Henderson, 1997, s. 101).
Uzun vadeli, disuk maliyetli gtgla
para finansmani saglama ihtiyacina
cevap olarak ¢ikmig bir sire¢ oldu-
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Junu sdyleyebiliriz. Ulke riskinin ya-
rattigl olumsuz etki ortadan kaldiri-
labilmekte. Bu slrece konu olan
varlik kalemleri olarak;

— Kredi karti alacaklanni,

— Odeme belgelerini (seyahat
cekleri gibi) ve

— Ozellikle Almanya'da yaga-
yan isci ailelerinin elektronik olarak
gonderdigi havaleleri(remittance)
gormekteyiz.

Geleneksel menkul kiymetles-
tirmeden farkll olarak gelecekteki
alacaklarin menkul kiymetlestiriime-
sinde derecelendirme; alacaklan
satan firmanin kredi kalitesine dog-
rudan baglidir. istemin basarisi, ala-
caklan satacak firmanin alacak
Uretme performansina bagh oldu-
gundan firmanin rekabetl ustinlagu
de onem kazanmaktadir. Asagidaki
tablodan da gorulecegi gibi bu si-
recin yildan yila artan hacimlere
ulastigini gormekteyiz. Dig finans-
man bulmanin sorun oldugu vyillar-
da finansal kurumlara bir gtkis kapi-
s1 olmustur diyebilirz.

IV. Gelecekteki Alacaklarin
Menkul
Kiymetiestirilmesine Bir
Ornek: Teimex

Gelecekteki alacaklarin menkul
kiymetlestiriimesine en iyi ornek
1987'de Meksika Telefon Sirketi
Telmex’in alacaklarinin Citibank ta-
rafindan menkul kiymetlestiriimesi
verilebilir (Hayek, ss. 71-76).
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Meksika borg krizi iginde oldu-
gundan, bankalar eski borglarin
geri almaya galistiklarindan, kamu
kurumlanna yeni kredi verme egili-
minde degdillerdi. Amerikan teleko-
mundkasyon sirketi olan AT&T'ye
Meksika'da telekominikasyon hiz-
metleri sunan Telmex buyuk oranda
finansman kaynagina ihtiyag duy-
maktaydi. AT&T, ABD kaynakl tele-
fon gorusmelerini bu hizmetler sa-
yesinde tamamlayabilmekte, mus-
terilerinden topladiklari 6demelerin
bir kismini Telmex'e borglanmakta-
dir. Telmex'in, AT&T'den olacak
alacaklarinin  menkutlestiriimesi ile
Meksika hikumetinin borg servis
odeme glcu bir sorun teskil etme-
den, Telmex finans kaynagl sagla-
mig olacak, menkul kiymetleri alan
yatinmctlar ise 6demeleri AT&T'den
alacaklar, AT&T’de, tayin edilen bir
yeddiemine odemeleri yapacak. Bu
tdr varlik menkullestirmesi Meksi-
ka'nin tekrardan uluslararas) serma-
ye piyasalarina girigini saglamistir.

Yatinmcilara kargl yakumlindn
AT&T olmasi, 6édeme riski ile ilgili
olarak yatirimcilara givence sagla-
maktadir. Satlan menkul kiymetin
nominal degerinin Uzerinde alacak-
larin teminat olarak verilmesi, yati-
rnimcilara yapilacak édemeler bitene
kadar alacaklarin menkul kiymetle-
re adanmasi iglemin performans ris-
kini azaltmaktadir. Yatinmcilar 6de-
melerini tamamen alana kadar sati-
cl firmaya (Telmex'e) herhangi bir
odeme yapiimayacaktir. Bu iglem-
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deki yatirimcilar farkl turdeki riskleri
analiz edebilecek sofistike uluslar-
arasi oyunculardir. Risk/getiri yakla-
simina gore bu tur yatirimlarn tercih
etmektedirler.

Bu tdr islemlerde yatirnmcilar
vaadeditenleri birka¢ istisna diginda
alabilmiglerdir (Hill, 1998, s. 309).
Bu istisnai olaylardan biri Pakistan
telefon sirketine ait gelecekteki ala-
cakiarin menkullestiriimesi islemi-
dir. Citicorp'un gerceklestirdigi bu
islemden sonra telefon sirketi %
100 devlet kontroilne alinarak, utu-
sal varliklarin satisi yasaklanmis. Di-
ger bir islem ise Meksika otoyol ala-
caklannin menkuliestiriimesi iglemi.
islem gelecekte dogacak alacakla-
nn menkullestiriimesini icermektey-
di. Elde edilen fonla da otoyolun in-
sasl dustnulmekteydi. Henluz orta-
da olmayan yolun gelirini belirle-
mek dogal olarak kolay degildir.
Yapilan tahminler tutmamig, Meksi-
ka hukimeti sorunu ¢ozmek igin
otoyollari kamulastirmaya, menkul
kiymet sahipleri ile kredi veren ku-
rumilarla pazarlklar yapmaktadir.

Gelecekteki Alacaklara Dayali
Menkul Kiymetlere (GADMK) olan
talep 1990'larda artmistir. Amerika
Birlegsik Devletlerinde yapilan du-
zenlemelerle bu iglemlerin maliyet-
leri azalmig. Azalan maliyetlerde fi-
nansman maliyetlerini, dogdal olarak
dislrmustir. GADMK'lerin oranlari-
nin dasmesi de alternatif finansman
kaynaklarinin oranlarint digrmis-
tar.

GADMK ihracina basglandigi yil-
larda Latin Amerika Ulkeleri yabanci
bankalardan finansman temin ede-
memekte idi. Uluslararasi tahvil pi-
yasasinda bu Ulkeler igin oranlar %
17'lerdeydi . Ayni tarihlerde benzer
vadeli A.B.D. devlet tahviilerinin ora-
ni ise % 8'ler duzeyindeydi. Benzer
vadeli GADMK'in orani ise % 13 idi
(Hill, 1998, s. 309) . GADMK'ler La-
tin Amerika Ulkelerinin finansmanin-
da oranlarin dismesine, vadenin de
uzamasina yardimci olmustur.

Yatirimcilarin GADMK’lere olan
talebi, bu menkui kiymetlerin yuk-
sek derece alabilmelerinden kay-
naklanmaktadir. Menkul kiymetles-
tirme igleminin yapisindan kaynak-
lanan 6zellikle, GADMK'ler firmanin
kredi derecesinden daha yuksek
derece alabilmektedirler. Hatta ul-
kenin kredi derecesinden de yuk-
sek derece orani alabilmektedirfer.
Ancak evsahibi Ulkenin igleme mu-
dahale yetkisinin her zaman olaca-
dida gézard: edilmemelidir. Igtemin
Ulke ekonomisine sagladigl yarar-
lardan dolayi Latin Amerika Glkeleri
menkul kiymetlestirmeyi tesvik edici
yasal dlzenlemeler yapmiglardir.
Ornegin Arjantin’de, menkul Kiy-
metlestirme ile yeddiemine devredi-
len varliklar Gzerinde, varlklan
transfer eden firmanin kredi veren-
lerinin hak iddia edemezler.

Gerceklesecek, gelecekteki
alacaklarin menkul kiymetlestiriime-
sinde onemle Uzerinde durulmasi
gereken husus “firmanin, alacaklari-
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nin dogmasinl saglayacak islerini
devam ettirmesi“dir. Baz: islemler,
belli bir tutar urin ya da hizmeti,
belirli fiyattan satmayi; bir kag alici-
nin da almayi kabul ettigini belirten
anlagmalar icermektedir. Ayrica fi-
yat dusmelerine kars! korunmalar-
da aranabilmekte. Bir kisim iglem-
lerde likit spot piyasasi olan urlnle-
ri kapsamaktadir. Firma belli miktar-
cda mall mevcut fiyattan spot piya-
sada satmay: taahhtt etmekte. Bazi
islemlerde surekli talebi olan, tele-
fon hizmeti gibi, hizmetleri icermek-
tedir. Hizmetlerin gelecekteki kulla-
nimina iligkin tahminler gegmis veri-
ler baz alinarak yapiimakta.

SONUG

Bu tur iglemlerle Latin Amerika
kurumlan varliga-dayalt iglem ol-
maksizin alabileceklert fon maliye-
tinden daha dustk maliyetli fon te-
mini elde edebilmislerdir. islemde,
alacakiann saticisinin degil, borglu-
nun kredi derecesine bakilmast;
borclunun kredi derecesinin satici-
dan daha yuksek olmasi nedeni ile
de daha ucuz fon temini mumkin
olabilmektedir.Telmex tahvil ihrag
edecek olsa Ulkenin kredi derecesi-
nin (Gzerinde bir derece almasi
mUmkUin olamayacagindan daha
pahall bor¢lanmast s6z konusu ola-
caktir.

Gelecekteki alacaklarin men-
kullestiriimesi, yabanci sermayeyi
cekmede oncullik etmis, aksi halde
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yabanci sermayenin gelmeyecedgi
Ulkeye, yabanci sermaye girisi sag-
lanmis. Menkul kiymetlestirme ile fi-
nansmanda politik risk unsuru azal-
mig. Daha glvenli yatinm araci ara-
yis1 oldugu kriz donemlerinde firma-
lara 6nemli bir alternatif saglamistir.
Finansman kaynaginin kaybedilme-
sini 6nlemesi agisindan dnemlidir.

Menku! kiymetlestirme uygula-
masi finansal sistemi reel ekonomi-
nin performansini iyilestirme amaci-
na gotiren bir makine olarak gorul-
meli ve makro ekonomi agisindan
oncelikli sektdrlere ve vadelere fon
aktanmini saglayacak sekilde du-
zenlenmelidir.
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Bankacilik

Banka-Mali ve Ekonomik Yorumiar Dergisi

Bankacilik Sektoériinden Haberler

Yener Dingmen Toprakbank’l Birakt

Yener Dingmen, Toprakbank Yonetim Kurulu Baskanvekilligi gérevinden
istifa etti. Toprakbank'tan yapilan agiklamada, Dingmen’'in istifasiyla bogalan
Yénetim Kurulu Bagkanvekilligi gorevine, Yénetim Kurulu Gyesi olan Yildirim
Aktirk getirildi. Dingmen, gegen yil Hazine Mistesarligrndan istifa ettikten
sonra Yénetim Kurulu Bagkan vekiliigine getirilmisti.

Ziraat Bankasi’nda Atama

Ziraat Bankasi'nda bos bulunan iki genel middr yardimciiklarina ata-
malar yapildi. Hikimet ortaklarinin bazi bakanlikiarda gergeklestirdigi atama
kararlari Resmi Gazete'de yayinlanarak yururliige girdi. Buna gére; Yusuf
Bahri Gevrek ile Mustafa Nazlioglu Ziraat Bankasi Genel Mudur Yardimcilik-
larina getirilditer.

20 Yil Vadeli Konut Kredisi Yarigina Akbank'da Katild

Disen enflasyon oraniyla birlikte konut kredilerine vade uzatan banka
sayls| artiyor. Akbank'da, konut kredisinde vadeyi 20 yila yikseltti. Banka,
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boylece sektérde 20 yil vadeli konut kredisi veren U¢ bankadan biri durumu-
na geldi.

Yuksek enflasyondan kurtulma beklentisinin giiglenmesiyle, batida oldu-
gu gibi uzun vadeli finansman araglar gtinlik hayatimiza hizla girmeye de-
vam ediyor. Konut sahibi olmak isteyenler i¢in kira 6der gibi ev sahibi olmak
isteyenler igin uzun vadeli kredi 6rnegdini ilk olarak kullandiran Vakifbank'tan
sonra gsimdi de Akbank kefilsiz olarak 20 yil vadeli konut kredisi veriyor. Ak-
bank ilk etapta 50 trilyon liralik kredi kullandirmay: planlarken gelecek talebe
gore bu miktar arttiracak.

Akbank Genel Muduri Ozen Goksel konuyla ilgili olarak yaptigi agikla-
mada, dusuk enflasyonlu dusuk faizli ve sinirli kur artigini ongéren ekonomik
istikrar programinin yeni bir ortam yarattigini belirterek, "Kira 6der gibi ev sa-
hibi olmaya olanak taniyan vadesi 20 yila kadar uzayan ve kefil istemeyen
uzun vadeli konut kredisi tim Akbank musterilerinin hizmetine sunuldu. En
az 8 milyar lira en fazla 100 milyar lira arasinda kullanilabilecek kredinin mi-
numum vadesi ise 5 yil olacak” diye konustu.

Goksel su aciklamay: yapti: "Dislk enflasyon, dlslk faiz, sinirl kur arti-
sinl 6ngoren ekonomik istikrar programi, Turk bankacilik sektorinin de yeni
ortama uygun Urunleri gelistirmesine olanak taniyor. Biz Akbank olarak ban-
kamizin yiksek karlihgim sdrdirmesi ve blylimesinin kesintiye ugramamasi
icin istikrar programinin agiklanmasinin hemen ardindan yogun c¢aligmalara
baglamistik. Uzun vadeli Konut kredisi uygulamasiyla musterilerimize uygun
kosuliu, kira 6der gibi taksit ddeyerek konut sahibi olmanin yolu agild.."

Akbank'in uygulamaya koydugu konut kredisinin isleyigi su sekilde:

Akbank uzun vadeli konut kredisi kullanilarak satin alinacak konutun,
belediye sinirlan iginde yer almasi, 20 yagini agmamis, apartman dairesi,
bahgeli ev veya yazlik olmasi, ingaati bitmis ve yapi kullanimi izni alinmig ol-
mas| gerekiyor.

Kredinin miktari, satin alinacak konutun ekpertiz degerinin % 60'in1 geg-
miyecek.

Kredi taksidinin kullanicinin aylik ortalama gelirinin % 50'sini gegmemesi
gerekiyor. Kredinin vadesi ile kullanicinin yasginin toplaminin ise 65 yil agsma-
masi gerekiyor.

Kredi kullanicilanna ilk 12 aylik dénem igin aylik sabit % 3.2 oraninda fa-
iz uygulanacak. Daha sonra ise aylik faiz oranlari, 3’er ayhk devreler icin be-
lirlenecek. Bu oranlar bir énceki 3 aylik dénemde gerceklesen Devlet i¢
Borglanma Senetleri ihalesinde olusan faizlerin aylik ortalamasina % 0.75 ila-
ve edilerek belirlenecek.
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iktisat'tan internete Kredi Karti

iktisat Bankasi, internet (zerinde alisveris yapmak isteyenler icin "Net
Card" piyasaya sundu. Iktisat kredi kartina bagli bir ek kart olan Net Card ile
sanal ortamdaki alisverigler sirasinda kart sahibinin numarasi bagkalarinin
eline gegerse sahibinin bilgisi diginda yapilan tUm internet harcamalari sigor-
ta kapsaminda banka tarafindan karsgtlaniyor. Net Card'in diger bir 6zelligi
de kart sahibinin limitini kendi istegine gore degistirebilmesi.

Garanti’'ye 400 Milyon Dolar

Garanti Bankast, uluslararasi piyasalardan 400 milyon dolarlik sendikas-
yon kredisi aldi. Sendikasyon kredisine iligkin anlagsma, Garanti Bankasi Ge-
nel Mudirt Ergun Ozen ve sendikasyonu diizenleyen banka temsilcilerinin
katilimiyla istanbul'da diizenlenen bir térenle imzalandi.

ihracatin finansmaninda kullandirimak-tizere 1 yil vadeli, libor arti 0.475
faizli krediye, 25 llkeden 64 ayr banka katildi. Sendikasyona katilan banka-
lar arasinda, ABN Amro Bank N.V., The Bank of Tokyo Mitsubishi Ltd., Barc-
lays Capital, Bayerische Landesbank Grozentrale, Deutsche Bank AG,
Dresdner Bank, Luxembourg S.A., First Union National Bank, The Sanwa
Bank, Standard Chartered Bank, The Sumitomo Bank'in yani sira Yunan
bankalan Alpha Bank A.E., Commercial Bank of Greece S.A. ve National
Bank of Greece S.A.’da bulunuyor.

Garanti Bankas! Genel Midara Ergun Ozen, térende yaptigt konugma-
da, gergeklestirdikleri bu sendikasyon ile birlikte 2000 yilinda aldiklar sendi-
kasyon kredileri toplaminin 800 milyon dolara ulastigint, béylece Turk ban-
kalari arasinda hem euro, hem dolar bazinda en yuksek borglanmayi ger-
ceklestirdiklerini vurguladi.

Garanti BankasI'nin ihracat kredileri piyasasinda % 12 pay aldigini belir-
ten Ozen, "Gok iyi kosullarda aldigimiz bu kredinin, ihracattaki payimizin art-
masinda énemli rolil olacaktir. ihracat kredilerindeki payimiz ilk asamada %
15, daha sonra % 20'lere gitkarmay! hedefliyoruz" dedi.

Agdustos ayinda Amerikan piyasasinda 1 yillik finansal bono ihrag etmek
lzere gériismelere baslayacaklarini da bildiren Ozen, béylece yil sonuna ka-
dar para piyasalarinda 1 milyar dolarlik bir islemi tamamlamis olacaklanni
kaydetti.

Yapi Kredi’ye 450 Milyon Dolar

Ticari bir Tark Bankas! tarafindan yurtdigi mali piyasalardan bugiine ka-
dar elde edilen en yilksek tutarll sendikasyon kredisini Yapi Kredi Bankasi
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aldi. Yapi Kredi Bankasi 250 milyon dolar igin piyasaya gikarken, 450 milyon
dolar sendikasyon almay! basard.

Yapt Kredi Bankas! Gene! Midird Naci Sigin’in da katildigi bir térenle
Paris'te imzalanan anlagsmaya gére, bir yil vadeli olan sendikasyon igin libor
arti yuzde 0.50 faiz uygulanacak. Banka tarafindan yapilan agiklamada, 250
milyon dolar igin ¢ikilan piyasada ¢ok yogun bir taleple karsilagildigr ve 471
milyon dolar tutarinda gelen talebin 450 milyon dolarlik bir bélimuntn karsi-
lanmasina karar verildigi belirtildi.

Sevk oncesi ihracatin finansmaninda kullanilacagi agikianan kredinin,
bankanin uluslararasi finans kesimindeki yiksek kredibilitesi ve yurtdisi mu-
habirleriyle kurmus oldugu yogun ve strekli iligkinin bir gostergesi oldugu
vurgulandi.

Krediye katilan bankalar arasinda Alpha Bank A.E., The Bank of New-
York, The Bank of Tokyo-Mitsubishi Ltd., Barclays Capital, Bayerische Hy-
po-und Vereinsbank AG, Bayerische Landesbank Girozentrale, Citibank
N.A., Credit Agricole Indosuez, The Dai-Ichi Kangyo Bank Limited, Deutsche
Bank A.G, Dresdner Bank Luxembourg S.A., First Union National Bank, The
Fuji Bank Limited, ING Bank NV, Natexis Banque, National Bank of Greece
S.A., The Sanwa Bank Limited, Standard Chartered Bank ve The Sumitomo
Bank yer aliyor.

Kogbank'a 220 Milyon Dolar Kredi

Kogbank, yurtdisindan bir yil vadeli 220 milyon ABD dolan tutarinda
sendikasyon kredisi sadladl. Kogbank'tan yapilan yaziii agiklamada, s6z ko-
nusu kredinin Alpha Bank . American Express Bank LTD., The Bank of Tok-
yo-Mitsubishi Ltd., Barclays Bank, Commercial Bank of Greece, Commerz-
bank, Credit Agricole Indosuez, Dresdner Bank, Luxembourg S.A., Natexis
Banque, NBG International ve Standard Chartered tarafindan aranje edildigi
bildirildi. Kredi anlagmasi katilimci bankalarin Ust dlzey yetkilileri ile Kog-
bank Genel Mudurii Engin Akgakoca tarafindan "13 Temmuz 2000 Pergem-
be" glnu Londra'da imzalandig! kaydedildi.

Garanti Bankas|, Logosunu Yeniledi

Garanti Bankasl, logosunu yeniledi. Genel Mldir Ergun Ozen, Turk
bankaciligina érnek olacaklarini belirterek, “Degisimi her anlamda yapan Ga-
ranti Bankasi genglesti ve daha dinamik bir yapiya kavustu" dedi.

Ozen, Garanti BankasI’'nin dagitim kanallarindaki etkinlik stratejisi ve ye-
ni logosunun tanitimi amaciyla dizenlenen toplantida yaptgl konugsmada,
yeni logonun da daha samimi ve musteriye daha yakin oldugunu, yeni logo-



BANKA-MALI VEE EKONOMIK YORUMLAR DERGISI 49

da Garanti'nin kuguik harflerle yazildigini, 4 yaprakl yoncanin da degiserek
dogadaki rengine dondiglnd anlatti.

Garanti Bankas’'nin 1998 yilinda dagitm kanallannda etkinlik stratejisini
baglatigini ifade eden Ozen, "Mikro Pazar" adini verdikleri sistemde Trki-
ye'yi 148 mikro pazara bolduklerini ve daha verimli hizmet yapmak tzere uz-
man sube olusturduklarini ifade etti. Ozen, sézlerini soyle strdrdi:

"Artik Garanti’nin farkli musteri gruplarina hizmet veren 5 farkli subesi
var. Kurumsal bankacilik, ticari bankacilik, isletme bankactigi, bireysel ban-
kacilik ve acik bankacilik subeleri var. Her subede farkh Uriin ve hizmetler
sunan, konularinda uzmanlasmis bankacilar bulunuyor."

Euromoney'nin "Awards of Excellence" adiyla verdigi mikemmellik
oddlleri kapsaminda, Garanti Bankasi 5. kez "Turkiye'de yilin en iyi bankasi"
secildi.

Demirbank’tan ilk Sanal Sendikasyon

Turkiye'nin itk sanal sendikasyonunu Demirbank aldi. Banka internet
Uzerinden musterilerine 110 milyon dolarlik dig kaynak saglad.

internet Uzerinde hazirlanan &zel bir site ile yabanci bankalara agilan
Demirbank, Turkiye'de ik kez sanal ortami kullanarak kredi saglayan banka
oldu. Demirbank, internet kanaliyla aldi§ 110 milyon dolarlik sendikasyon
kredisini, dig ticaret finansmant amaciyla kulanacak. Vadesi bir yil olan kredi-
nin faizi de libor arti 0.75 olarak belirlendi.

Banka tarafindan yapilan agiklama, bunu Demirbank igin tamamen yeni
bir kaynak oldugu belirtilirken, baska bir sendikasyon veya kredi ddemesinin
refinansmani olmama o6zelligi tasidigi vurgulandi. Demirbank'in sanal ortam-
da saglanan bu krediyle Tlrk bankacilik sistemi iginde, alternatif bir finansal
operasyon ornegi sergiledigi de kaydedildi.

internetin hizli ve ucuz olma ézelliinden yararlanan banka, etkili bir ta-
nitim icin, sendikasyona katilan bankalara 6zel bir internet sitesi yaratti. De-
mirbank’in hosting altyapisini saglayan sitede, banka tarafindan 6zel bir gu-
venlik sistemi gelistirildi. Bu sayede katilimcilar, sendikasyon sitesini sorun-
suz olarak kullanabildi. ABC Group, Standard Chartered, BW Bank, TAIC.
Alpha Bank of New York liderliginde 31 bankanin katildigi sendikasyonun
koordinasyonunu ABN AMRO Bank ve Dai-lchi Kangyo Bank yur{ttd.

Digbank’tan Yeni Hizmetler

Digbank, TC Maliye Bakanligl ve Emniyet Genel Mudarligu ile imzaladi-
g1 prolokol gergevesinde, 3 Temmuz 2000 tarihi itibariyle Motorlu Tasit Ver-
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gisi, Motorlu Ek Tasit Vergisi ve trafik para cezasi tahsilatlarina basladi. Ha-
len istanbul, Ankara ve Bursa’da su, Istanbul'da dogalgaz, tim subelerinde
ise Turk Telekom, TEDAS, SSK ddemeleri ile stopaj, KDV, kurumlar ve gelir
vergisi tahsilatlar yapan tum Digbank subeleri, bundan boyle Motorlu Tasit
Vergisi, Motorlu Ek Tasit Vergisi ve trafik para cezasi tahsilati da yapacak.

Korfezbank'a 100 Milyon Dolar Kredi

Kérfezbank, Arab Banking Corporation (B.S.C), ING Barings, KBC Bank
N.V., Natexis Banques Popularies, Standard Chartered ve Commerbank AG
tarafindan duzenlenen ve Commerbank International S.A.’nin muhabir ban-
ka olarak gérev aldigi 100 milyon dolar tutarindaki sendikasyon kredisi an-
lasmas! 21 Temmuz Cuma gunu Londra'da imzalandi. Dig ticaretin finans-
maninda kullaniimas! planlanan kredi bir yil vadeli olarak édenecek.

Zordaki Bankaya Merkez Bankas| Destegi

Merkez Bankasi'nin, gli¢ duruma dusen ve Bankalar Yasasi'nin 14’Uncl
maddesi kapsamina alinan bankalara kredi agabilmesine iliskin olarak yapi-
lan yasal dizenleme, Merkez Bankasi esas sozlesmesine de konuldu. Bu
konudaki Bakanlar Kurulu Karar'na gére, Merkez Bankasi, banka sistemin-
de belirsizlik ve guvensizlik olugmasi ve fon gekilislerinin hizlanmast halinde,
haklarinda belirsizlik olusan veya Bankalar Yasasi'nin 14'Gnct maddesi kap-
saminda bulunan bankalara, fon gekilislerini karsilayacak kadar kredi verebi-
lecek. Bu kredinin vade ve diger kosullan da Merkez Bankas tarafindan be-
lirenecek. Bu sekilde kredi verilen bankanin, bankacilik igslemleri yapma ve
mevduat kabul etme yetkisinin kaldirimasi halinde, Merkez Bankasi, verdigi
krediyle sinirli olarak iflas masasina imtiyazli alacakl olarak katilacak.

TEB, TelepatiWAP Baslath

Turk Ekonomi Bankasi'nin (TEB) bireysel bankacilik ¢ozimlerini kapsa-
yan yeni markasi Telepati, telefon ve internetle verdigi finansal hizmetlerden
sonra simdi "TelepatiWAP" adiyla mobil telefonlarla bankacilik iglemleri yap-
maya baslad.

Telepati'nin faaliyete gectigi 22 Mart'tan bugtlne kadar gegen dénemin
degerlendirildigi basin toplantisinda konusan TEB Genel Mudura Dr. Akin
Akbaygil, “Telepatiwap, SMS ve uzun vadeli, degisken faizli konut kredisi gi-
bi Telepati Uyelerinin hayatini kolaylastiracak hizmetlerimiz devam edecek"
dedi.

Telepati'nin yeni Urdnd olan TelepatiWAP'In sundugu hizmetler arasinda
hesap, porftdy, doviz bilgileri, kredi karti ve ihtiyag, konut, tagit kredisi faiz
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oranlarinin bulundugunu belirten Akbaygil, "TelepatiWAP'tan yararlanmak is-
teyenlerin WAP ayarlarini yapmalar oldukca kolay. Telepati tarafindan gon-
derilecek bir SMS (kisa mesaj) ile bu ayarlar telefona otomatik olarak yukle-
nebiliyor" dedi.

Yepyeni bir bankacilik anlayisi olan Telepati ile mUsteri kavraminin yerini
"aye" kavraminin aldigini ifade eden Dr. Akbaygil, sunlan soyledi: "Telepati
hizmetimiz ile 22 Mart tarihinden bu yana 20 binden fazla Gyeye hizmet ede-
rek, 140 binden fazla sayidaki ¢agry! cevaplandirdik. Yeni hizmetimiz olan
Telepatiwap ile Uyeler yatinm islemlerinden fatura iglemlerine, tiketici kredisi
almaktan doviz ve kredi kart: bilgisi sormaya kadar birgok hizmetten de ya-
rarlanabilecekler.”

Akbank'in Kredi Notu Ylkseldi

Uluslararasi derecelendirme kurulugu Fitch IBCA, Akbank'a Bireysel Ra-
ting Notu olarak, Tirkiye'de herhangi bir bankaya verilmis en yldksek not
olan B/C notunu verdi. Akbank'in ayni kurulugtan aldigi ulke igi notu ise AA+
olarak gerceklesti. Akbank Genel Mudirii Ozen Goéksel konuyla ilgili yaptigs
aciklamada, "Uluslararasi piyasalarda yapilan sirket kargilastirmalarinda
6nemli bir veri olarak kabul edilen B/C notu, bankamizin giglt bilango yapi-
sini, ylaksek karliigini, dagitim kanallannin guglGligunt ve ileriye donuk
olumiu beklentileri yansitmaktadir" gorusunu dile getirdi.

Halbank'a 100 Milyon Euro Kredi

Turkiye Halk Bankasi’'nin, West Deutsche Landesbank ile yaptigi 150
milyon Euro’luk kredi anlagmasinin 100 milyonluk bolimd igin Londra’da bir
imza téreni dizenlendi. ilk yili 6demesiz, 5 yil vadeli verilen libor artt yiizde
3.90 faizli kredi, son 3 yilda dis piyasalardan sendikasyon, bono ihraci vese-
kuritizasyon islemieriyle 500 milyon dolarin Gzerinde orta vadeli kredi temin
eden Halk Bankasi'nin, bu yil Turk ekonomisine sagladig: ikinci buyuk kredi
oldu.

Halkbank Genel Mudurd Yenal Ansen, imza téreninde yaptigi konugma-
da, 62 yildir Turk ekonomisine katkida bulunan bankanin bilango blyukli-
gundn 1999 yilinda 15 milyar dolara, toplam mevduatin da 10.3 milyar dola-
ra ulagtigina isaret etti. Ansen, Halkbank'in bankacilik sistemindeki payinin
da % 20'ye giktigin séyledi.

Citibank, Egebank’in Subelerini Kullanacak

Egebank ile Citibank arasinda yapilan isbirligi gercevesinde, Citibank
musterileri, bugtnden itibaren Egebank'in Tlrkiye gapinda faaliyet gésteren
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78 subesinden kredi karti ddemelerini yapabilecek ve bireysel kredi taksitle-
rini yatirabilecek. Citibank musterileri bu hizmet igin ayrica bir komisyon
odemeyecek.

Vakifbank’tan Depremzede Sanayiciye Kredi

Vakiflar Bankasi, depremden zarar goren sanayicilere kredi verecek. Va-
kifbank Proje Krediler Midir Nege Aslan Kayacan, Avrupa Yatirim Bankasi
tarafindan saglanan 600 milyon euro kaynakl kredinin 150 milyon eurosu-
nun depremden zarar goren 6zel sektdr sanaycisine verilecegini belirtti. Va-
kifbank Proje Krediler Mldurl Kayacan, sunlan sdyledi: "Vakifbank olarak,
depremden zarar goren 6zel kuruluglara gayrimenkul teminatt verilmesi ha-
lindeki maksimum 5 milyon euro kredisi verecegi. 150 milyon euronun ilk di-
limi olan 75 milyon euroyu, 3 yil 6demesiz 7 yil 6demeli olmak Uzere % 2 ile
satisa sunacagiz. Leasing kredisinde, 2-4 yil arasinda verilecek kredinin
odemesi ise aylik donemler halinde yapilacak."

Oyak Bank'a Yeni Genel Miidir

Oyak Bank Genel Mudurligl gérevine 18 Temmuz itibariyla A. Mehmet
Ozdeniz getirildi. istanbul Hukuk Fakiltesi mezunu olan Ozdeniz, bankacilik
kariyerine 1969 yilinda Akbank'ta basladi. 1982'den bu yana Turk Ekonomi
Bankasr'nin (TEB) cesitli ydnetimlerinde galisan Ozdeniz son olarak TEB'in
Yénetim Kurulu Uyeligi'ni yaritmekteydi.

Emlak Bankasi 113 Milyon Dolarlik Konut Satti

Emlakbank, yilin ilk 7 ayinda toplam 113 milyon dolarlik konut ve igyeri
sathigr bildirildi. Emlakbank’tan yapilan agiklamada, Atasehir, Bahgesehir,
Mavisehir, Bilkent ve Mimaroba/Sinanoba projelerinden 67 trilyon lira dege-
rinde 703 adet konut ve igyeri satildigi kaydedildi. Agiklamada, bir onceki
déneme gore konut adedinde % 45, dolar bazinda satis tutarinda ise % 122
oraninda artis kaydedildigi duyuruldu.

Akbank’ta iki Yeni Atama

Akbank’ta 2 yeni genel mudur yardimcisi atamasi yapildi. Akbank bun-
yesinde Ticari Bankacilik Pazarlama Midurlagd gérevini yariten ilker Oral
ile 1998 yilindan beri Bank Julies Baer&Co London Bireysel Bankacilik Ge-
nel Midur Yardimciigr gérevini ytriten Fikret Onder Akbank Genel Mddtir
Yardimciligi gorevine getirildi.
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Uluslararast E-konomi

1. GIRIS

agimiz bilgi gagidir. 21.Ylz-
g yilda her alanda oldugu gibi
ticarette de yeni gelismeler
ortaya cikmistir. Elektronik ve ha-
berlegsme alanindaki bas dénddru-
cu geligmeler geleneksel ticaret
yontemlerini degistirmektedir ve ya-
kin bir gelecekte nostaljik bir hale
getirme potansiyeli vardir. Bu de-
gismelerin adi elektronik ticarettir.
Artik E-konomi, Uluslararast
E-konomi gibi yeni kelimeler s6z-

luklerde yerini almaktadir.

Ticaret alanindaki bitin bu ge-
lismeler iki ana gruba ayrilabilir. Bi-

rincisi elektronik ig ticaret, digeri ise
elektronik dig ticarettir. Bu calisma-
da elektronik dig ticaret UGzerinde
durulacaktir. Globallesen dlinyada
dig ticaretin 6nemi artmistir. Gelig-
mig ve gelismekte olan Glkeler kal-
kinma ve gelismenin yolunu ihraca-
ta yonelik dts ticaret politikalarinda
aramaktadirlar. Turkiye de 1980 yi-
lindan sonra ithal ikameci dig ticaret
politikasini terk etmis ve ihracata
yonelik dis ticaret politikasint yGrtr-
I0ge koymustur. ihracat gesitli sekil-
lerde tegvik edilmektedir. Ayrica
Turkiye, uluslararasi ekonomik en-
tegrasyonlara ve kuruluglara Gye ol-
mak, Uyeliklerini saglam temellere
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oturtmak ve yeni kurulanlara dncu-
lik etme cabalarini strddrmektedir.
Kisaca sdylemek gerekirse Tulrkiye
uluslararasi sisteme tam entegre ol-
ma gabalan igindedir ve bunun ge-
reklerini yapmalidir. Elektronik tica-
ret ise uluslararasi sistemin vazge-
cilmez bir pargasidir.

1997 yili itibariyla dinyada in-
ternet kullanici sayisinin 300 bin ci-
varinda oldugu tahmin edilmekte-
dir. Bunun % 55.2’si ABD'de, %
10'u Japonya’'da, % 8'i Kanada'da,
% 5.5'i ingiltere'de, % 5.3'U0 Alman-

ya'dadir®.

Yapilan cgesitli arastirmalar,
e-ticaret kullaniminin bilgisayar ve
internet kuilanimiyla yakindan ilgili
oldugunu gostermektedir. Yine tah-
mini olarak, e-ticaretin % 87'den
fazlasi ABD ve Kuzey Amerika bol-
gesinde gergeklestiriimektedir.
2000-2005 yillanint kapsayan do-
nemde, en buyuk geligmelerin pe-
rakende aligverig, fatura &deme,
bilgisayar yazilimi, eglence, sirket-
ler aras| haberlesme, posta kartlari,
kitap, video, kumar, otomobil satisi,
bireysel haberlesme, bankacilik,
ucak bileti satigl, gazete ve dergi
satis), sigorta, radyo, muzik, telefon
gorismesi, televizyon ve egitim
alanlarinda yogunlasmasi beklen-
mektedir. Ayni yillarda, bu Urtnlerin
toplam satiglannin % 20'si e-ticaret
yoluyla yapilacakitir.

E-ticaret vasitasiyla uluslararasi
ticaret yontemlerinde de bazi gelis-
melerin olmasi kaginilmazdir. DUn-

ULUSLARARASI E-KONOMI

yada birgok kisi, kurum veya kuru-
lus bu konuda yogun ve kapsamli
calismalar yapmaktadir. OECD,
UNCTAD, WTO, WIPO, AB, IMF,
Dunya bankas! bunlar arasinda sa-
yilabilir. WTO, 20 Mayis 1998'de
Global Elektronik Ticaret Uzerine
bir deklerasyon taslagi yayinlamis-
tr®. Ayrica 2000-2003 yillarinda ya-
pilmasi planlanan ve Millenium Ro-
und olarak adlandirnlan gérismeler
zincirinin en énemli gindem mad-
delerinden birini e-ticaret olustura-
cakur'®, UNCTAD ulusal ticaret nok-
talari olugturarak ulusiararasi ticare-
tin kolaylastirimasi projesini hazirla-
migtir. WIPO, sinai ve fikri milkiyet
haklarinin korunmasiyla ilgili proje-
ler Gretmektedir. OECD, 1997 yilin-
da Finlandiya'da (Turku) ve 1998 yi-
Iinda Kanada'da (Ottova) konfe-
ranslarini dizenlemis ve caligmalari
bitin hiziyla devam etmektedir.
Bunlar ve benzeri galismalar dunya
ylzeyinde e-ticaretin ilke, politika,
norm ve standartlarint uyumlastir-
mak ve yasal zemini olugturmak
icin yapiimaktadir.

Turkiye'de de, e-ticaret koordi-
nasyon kurulu kurulmus ve IGEME
tarafindan yuritalen Ticaret noktasi
caligmalan vardir.

Butin bu anlatilanlar, uluslar-
arasl e-ticaretin Snemini ve 21. Yuz-
yildaki potansiyelini ifade etmek igin
sadece birkag ornektir. E-ticaret su
anda gesitli sorunlar nedeniyle he-
nliz yeterince kazandirmamaktadir.
Ancak gelecek vaat etmektedir. In-
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tel baskani Dr.Andy  Grove
e-ticaretin dnemini su sozlerle agik-
liyor: "E-ticarette yatirrmin geri do-
nGsind md soruyorsunuz? Bu ig
yeni dunyayr  kesfeden  Ko-
lomb'unkine benziyor. Onun yatir-
minin geri donusd neydi?"

2. Elektronik Tig:aret ve
Uluslararasi lktisat

Uluslararas: ticaret, 16 ve 17.
Yuzyillarda korumaci bir yapiya sa-
hipti. Devletin guclunu hazinede bi-
riken altin ve degerli madenlerle 6l-
cen Merkantilistler, altin ¢ikisina ne-
den olacagi gerekgesiyle ithalatin
devlet tarafindan yasaklanmasini ve
altin girisi sagladigr igin ihracatin
tesvik edilmesi gerektigini savun-
maktaydilar. Onlara goére, dunya
serveti sabittir ve dis ticaret yoluyla
bir Ulkeden bir tUlkenin hazinesine
altin girisi, diger ulkenin altin re-
zervlerini azaltmaktadir. Bu ylzden,
dis ticaret yapan ulkeler arasinda
cikar geligkisi vardir. Merkantilistle-
rin fikirlerini kabul eden Ulkeler,
gumruk tarifeleri, kotalar, ithalat ya-
saklart gibi korumaci onlemlerle it-
halati neredeyse yasaklama nokta-
sina getirmisglerdir.

A. Smith ve D. Ricardo gibi Kla-
sik Liberal iktisatgilar, dunya serve-
tinin sabit olmadigini, uluslararass
isbSlumU ve uzmanlagma sayesin-
de dinya kaynaklannin daha ve-
rimli kullanlacagini, servetin artinla-
bilecegini ve dis ticaretden iki tlke-
nin de karli gikacagini, ekonomik
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blylime ve refah duzeyinin artaca-
gint savunmuslardir. Devletin dis ti-
caret 6nune koydugu tum kisitlayici
onlemleri kaldirmalarint ve serbest
dig ticaret yapilmasi gerektigini soy-
lemiglerdir. Teorilerinin ismi Mutlak
Ustanliikler Teorisi ve Karsilagtirma-
Il Ustiinliikler Teorisi'dir. Daha son-
ra gelen iktisatcilar da serbest dig ti-
careti savunmuslardir. Bu fikirler or-
taya atilirken. ana varsayimlardan
bir tanesi tam rekabet piyasas! ko-
sullandir. Ulkelerde tam rekabet pi-
yasas! kosullart vardir. Bu kosullar
ise birbirlerini etkileyemeyecek ka-
dar ¢ok sayida alict ve saticinin ol-
masl, piyasaya giris-¢Ikis serbestisi,
mallarin homojen olmasi ve piyasa
hakkinda uretici ve tuketicilerin tam
bir bilgi sahibi olmasidir.

Gunimuzde de Kargilagtirmali
Ustiinlukler Teorisi uluslararas: karl
dig ticaretin mantigini ortaya koyan
onemli bir teoridir. Ancak, ginimu-
ze kadar tam rekabet piyasasi sart-
lart higcbir ulkede tam anlamiyla
saglanamamistir. Ornegdin, 6zellikle
uluslararasi piyasalara girig ¢tk
tam olarak serbest degildir. Piyasa
hakkinda tam bir bilgi yoktur, alics
ve saticilar birbirini etkileyebilmek-
te, tekelci egilimler sirmektedir.

Gunumuzde e-ticaretin ortaya
glkmasi, Kargilastrmali Ustiinlikler
Teorisi ve serbest dig ticaretten
beklenen vyararlari ortaya gikarma
potansiyeline sahiptir. Cunk(;

a) Piyasaya girig ve ¢ikis daha
kolaylagmistir. Uluslararast ticaret
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yapmak igin Internet Uzerinde bir
WEB sayfasl olusturmak yeterlidir.
GuUnimuzde Server hizmeti veren
bir cok kurulus ortaya ¢ikmistir. Bu
kuruluslar araciligtyla kolaylikla bir
WEB sayfasi yapilabilmektedir. Bu
sayfa ise dunyada butun Gretici ve
tuketicilere agik olacaktir. Piyasa-
dan g¢ikmak igin de bu sayfayr sil-
mek yetmektedir. Bunun igin su an-
da bir engel yoktur.

b) Birbirini etkileyemeyecek ka-
dar cok sayida alici ve satici ola-
caktir. internet Uzerinden kiran kira-
na bir rekabet ortami saglanacaktir.
Birbirinden habersiz bircok pasaj
veya ticaret merkezi internet Uzerin-
de digUk bir maliyetle insa edile-
cektir. Bunlarin en 6nemli ozelligi
de 365 gun 24 saat agik olmasidir.
Ureticiler belirli bir bélgede tekel ol-
ma durumundan dolayl yuksek fi-
yatlarla mal satamayacaktir. Boyle-
ce, arz ve talebe gore normai bir fi-
yat olusacak, tiketiciler bu fiyattan
tuketimlerini  yaparak faydalarini
maksimum dulzeye ¢ikaracaktir.

c) Piyasa hakkinda hem uretici-
ler, hem de tuaketiciler tam bir bilgi
sahibi olacaktir. Ureticiler rakiplerin
WEB sayfalarini ziyaret ederek mal-
lann ozellikleri, satis fiyatlan ve sa-
tig sonrasi hizmetleri konusunda
tam bir bilgiye sahip olacak ve ken-
dilerini ona go6re ayarlayacaklardir.
Tuketiciler ise hangi mallarin hangi
fiyattan nerede satildigint kolaylkla
6grenebilecekler ve kit olan butge-
leriyle en rasyonel tluketimlerini

ULUSLARARASI I:--KONOMI

saglayacaktir. GUnimtizde her ne
kadar, Ureticilerin ve tuketicilerin
e-ticarete katlmasi bilgisayar altya-
pisi ve bilgisi gerektiriyorsa da, bu
alandaki geligmelere bakildiginda,
yakin bir gelecekte bilgisayar ve in-
ternet kullananlarn sayisi hizla art-
maktadir. Ayrica, teknik yeniliklerle
e-ticaret yapmak igin bilgisayara sa-
hip oimak ve kullanmak sart olmak-
tan ¢lkacaktir. Merkantilistier zama-
ninda 200 yilda yapilanlar artik gua-
numuzde 2 yilda yapilabilmektedir.

Kisaca, yuzylllar énce ispatla-
nan serbest dis ticaretin faydalari
gunumuizde ortaya ¢lkma sansini
yakalamigtir.

3. Uluslararasi Geleneksel
Ticarette Degismeler ve
Elektronik Ticaretin
Yararlarn

Geleneksel olarak, uluslararasi
standartlara gore yapilan ihracat it-
halat iglemleri ve dig ticaret hacmi
e-ticaret yoiuyla gesitli degisikliklere
ugramaktadir. Bunlar asagida sira-
lanmistir.

a) Dis Ticaret iglemleri: Gele-
neksel ticaret yontemlerine gore dig
ticaret her Ulkenin ihracat ve ithalat
rejimleri ve yonetmeliklerine uygun
olarak, belirli belgelerin hazirlanma-
siyla yapiimaktadir. Bu iglemler yo-
gun bir burokrasiyi gerektirmekte-
dir. E-ticaretle bu konularda zaman
tasarrufu saglanacak, galigtirilan
eleman, komisyoncu, kirtasiye gibi
maliyetler dusecek, yanlislhk ve ka-
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gakgllik olaylari engellenebilecektir.
Uluslararasi ticareti asir dizenleme
ve bulrokrasiden kaynaklanan ticari
islem maliyetleri azalacaktir. Mev-
zuatta meydana gelecek karigiklik-
lar ve yorum farklitkklar ortadan kal-
kacaktir. Uluslararas! ticaretle ilgili
sorunlara ¢6zim bulmak kolaylasa-
cak ve bu konuda modern bilgi tek-
noiojilerini kullanma bilinci artacak-
tir. Bunlar arasinda;

Karsgilikli olarak dig ticaret
sOzlegsmelerinin  yapiimasl,
uluslararas! tim yazigsma ve
haberlegsmeler

* Proforma, ticari ve naviun
faturalarinin  duzenlenmesi
dis ticaret s6zlesmesine uy-
gun olarak diizenlenmesi,

* Ceki pusulasl, koli listesi,
gbzetim belgesi, spesifikas-
yon belgesi, imalatginin
analiz raporu, ekspertiz ra-
poru alinmasi,

* Dolagim belgeleri, Menge
Sahadetnameleri, Gumrik
beyannameleri, Boykot ve
kara liste sertifikalari,

* Her turll konsimentolar

* Sigorta poligelerinin duzen-
lenmesi,

GUmrik beyannamelerinin
doldurulmasi ve gumrukler-
den onay alinmasi, ihracatgi
birliklerinden alinan onaylar,
kotaya tabi Urlinlerde kota-
larin dolup dolmadigl, stan-
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dart belgeleri, internet Uze-
rinden yapilabilecektir.

internet Gzerinden siparig alan
bir ihracatgl, bu siparigi kabul ettik-
ten sonra gerekli tim islemleri bilgi-
sayarinin onun igin ¢ok kisa surede
tamamlamasi s6z konusudur. ihrag
edecegi malla ilgili tim mevzuat ra-
hatlikla géralebilecek, internet vasi-
tasiyla gimrik beyannamesi doldu-
rulacak ve ilgili kuruluglara génderi-
lecek, gerekli onaylar otomatik ola-
rak alinabilecektir. Bankasina bag-
lanip Akreditifi birka¢ saniyede aga-
bilecektir. Sigorta sirketine baglanip
mallar sigortalanabilecektir. Fiziki
olarak mallar teslim edildiginde,
6demeler aninda hesabina yatirila-
caktrr. ithalat iglemleri de benzer
sekilde yurdtllecektir. GUmrik ver-
gisi otomatik olarak hesaplanip, he-
sabinizdan vergi dairesine transfer
edilebilecektir. Bu konuda Tirkiye
de dahil olmak Uzere dunyada bir-
cok Ulke ve kurulug caligmalarini
surdurmektedir. Dig ticaretle ilgili
tum kuruluglar gerekli donanim ve
yazihmlarl hazirlamak ve kullanmak
icin projeler Uretmektedir. Bu konu-
da Turkiye'de de galigma yapilmis-
i

Gumrik Mdistesarhgi GUmrak
idaresini verimli kilmak amaciyla
1988 yilindan beri sdrdurdigu Gi-
bos ve Dig Ticaret istatistikleri oto-
masyon projelerini Tarkiye genelin-
de yayginlagtirmak ve degisen tek-
noloji paralelinde geligtirmek igin
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Bilge Projesini basglatmistir. Bilge
projesi gumruklerde otomasyonun
saglanmasi igin yUrGtilen Snemili
projelerdendir. Avrupa Birligi ile gir-
mis oldugumuz Gumrik Birliginde
rekabete girecek olan ithalat ve ih-
racatcilara destek olacak modern
bir gumrik organizasyonu ve
AB'ye uyumlu bir gumrik mevzu-
atinin hayata gegiriimesi zorunlu
gbzikmektedir. Daha etkili vergi
tahsilat, ticaret kesimine daha etkin
hizmet verilmesi, mevzuatin tek 6r-
nek uygulanmasi ve dis ticaret ista-
tistiklerinin daha saghkli Gretiimesi
modernizasyon hedefleri kapsa-
mindadir. Gimrik Modernizasyonu
Projesi Dunya Bankasi kredisi ile
desteklenmektedir ve projenin fi-
nansmani toplam 68 milyon dolar
tutanindadir. Bu badlamda Gumruk
Mustesarhigl Mart 1995’te bir Fran-
siz firmasindan satin aldigi Sofix ya-
zilmini Bilge adi altinda ve Turk
Gamrik idaresinin kullanicr istekleri
dogrultusunda adapte etmeye bas-
lamis ve proje igin segilen Atatirk
Havalimani'nda Temmuz 1998 tari-
hinde uygulamay baslatmay! plan-
lamigtir. Proje ile iligkili olarak
1996°da IMF ile Teknik Yardim Ant-
lasmas! yapllmig, Dinya Banka-
si'ndan saglanan krediye iliskin ik-
raz Anlagsmasi yururlige girmis bu-
lunmaktadir. Eyldl 1996'da Mduste-
sarllk blinyesinde projede daimi
gorev yapmak Uzere Modernizas-
yon Projesi Birim Baskanligt kurul-
mustur, '

ULUSLARARASI E-KONOMI

Diger yandan elektronik veri
degisimi-EVD (electronic data in-
terchange-ED!) ihalesi baslatimig
ve bu konuda yuritilecek caligma-
lar yine Atatirk Havalimani giris ve
¢ikis mudurlikleri igin tasarlanmig-
tir. Bu proje ile beyan sahiplerinin
Gumruk Beyannamesi bilgilerini,
elektronik ortamda EDIFACT stan-
dardinda Gumrlk Bilgisayar Siste-
mine aktarmalan saglanacaktir.
Ekim 1998’de Turkiye capinda yak-
lagik elli gimrik idaresi ve bolge
merkezini igine alacak genig alan
sebekesi igin gerekli yazilm ve do-
nanim allmina yonelik agilan ulus-
lararast ihale sonuglandinlacaktir.
Bilge projesinin egitim cgaligmalan
baglatimis ve 2001 yili baslarinda
otomasyonun Turkiye genelinde
tim Glimrik idarelerinde yayginlag-
tinlmasi amaglanmaktadir. Proje ta-
mamiandiginda gimrik denetimle-
rinin az sayida ve daha segici olma-
st, sonradan kontrollerin arttiriimasi
beklenmektedir. Hedef, kagith or-
tamlarda yapilan islemleri 2000'li
yillarda asgari duzeye indirmek,
gumrdklerde dogacak yigiimalari
onlemek igin elektronik ortamda
hizmet sunmaktir.

Dig ticaret rejimi ve yonetmelik-
lerinde 6nemli degisiklikler olabile-
cektir. Uluslararasi ticaret kuraltan
da yeniden gdézden gegirilecektir.
Milletlerarasi Ticaret Odasinin(ITO)
500 saylli brosurunde, akreditif ag-
mak i¢in yeknesak kurallar, dis tica-
rette teslim sekilleri yeniden gdzden
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gegirilecektir. Ornegin, ITO kuralla-
rina gore dis ticarette teslim sekille-
ri. EXW (isyerinde teslim) 'den DDP
(Belirlenen varig yerinde gumrik
vergisi 6denmig olarak teslim) ye
kadar 13 adettir. Bunlar ITO brosu-
runde belirtilen ingilizce kisaltmala-
rnyla, oldugu gibi dig ticaret sézles-
melerine yazilmalidir. Aksi durum-
da, bir anlasmazlik halinde basvu-
ruda bulundugunu Kkurulus sekil
sartindan basvurunuzu kabul etme-
mektedir. Bu teslim sekilleri malla-
nn fiziki teslimini ifade etmektedir.
Ancak, gunumuzde internet tzerin-
den teslim sekli ortaya ¢ikmustir. Bir
bilgisayar yazilimi, uluslararasi pi-
yasadan ilgili WEB sayfasina girile-
rek satin alinabilir. VISA numarasi
verilerek aninda 6deme de yapila-
bilir. Bu yazilim, birkag saniye igin-
de internet Gzerinden bilgisayarini-
2a yuklenmekte, zaman iginde ge-
rekli serviste verilmektedir. Ancak
bu yazimin bir CD veya disket sek-
linde fiziki teslimi ve gUmrikten
gegmesi s6z konusu degildir. Ayni
olay, sayisal bilgilere dénisgtirile-
bilen birgok Griin igin dustndlebilir.
Ornegin, Madonna ve Michael
Jackson'in son CD'si veya Broke
Shilds'in son filmi bir Gcret karsili-
dinda bilgisayariniza ytkletilebilir.
O halde yeni bir teslim sekliyle kar-
stlasiimaktadir.

: b)Uluslararasi Piyasalara Gi-
rg: Tlrkiye de dahil olmak Uzere
bircok ilke uluslararasi piyasalara
aclamamaktadir. Gerekli yazill ve
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gorsel basinda reklam ve tanitimi
yapamamaktadir. Fuar ve sergilere
katiimak belirli bir maliyeti gerektir-
mektedir. E-ticaret ile bu sorunlar
ortadan kalkmaktadir. isteyenler in-
ternet Gzerinde bir site agarak mal-
larini sergileyebilmekte ve mallariyla
ilI‘gili her turia bilgiyi verebilmektedir.
Ustelik, yok denebilecek kadar di-
stk bir maliyete katlanmaktadir.
Boylece hem ihracat potansiyeli art-
makta, hem de uluslararasi piyasa-
lardan ucuza mal ithal etme imkani
dogmaktadir. Ayrica, numune mal
gonderme olayi azalacaktir. Tekno-
lojik geligmelerle, bir mal hakkinda
tim bilgiler internetten yayinlan-
makta, hatta canli kamera baglanti-
lanyla isyerleri gezilebilmektedir.

Ozellikle KOBi'ler ve Az gelis-
mis Ulkeler bu konuda olumlu yén-
de etkilenecektir, dis ticarete daha
kolay katiimlari saglanacaktir. Yeni
pazarlara erigmek, pazara erigim
sartlarinda esitlik. uluslararasi tuke-
ticilerin zevk ve tercihlerine goére
arin geligtirmede tuketicilerin rold-
nan artmasi ve dikkate alinmast, pi-
yasalarnn takipi ve stratejik planla-
malann iyilestirilmesi konularinda
Snemli avantajlar elde edilecektir.

c)Uluslararasi dogrudan ve
dolayl yatirimlar: Uluslararasi ser-
maye iglemlerinde bulunmak iste-
yenler, internet Uzerinden yatlrlm
alanlanni kolaylikla tespit edebile-
cek ve karsilastirma imkani bula-
caktir. Boylece uluslararasl yatinm
iglemlerinde artiglar olacaktir. UNC-
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TAD tarafindan ortaya atilan ve Tur-
kiye de iIGEME tarafindan yuritalen
Ticaret noktalan programi gergeve-
sinde, Ticaret noktalarina destek
saglamasi ve Global ticaret nokta-
lart aginin  gelistiriimesi amaciyla
kurulan UNTPDC Haziran 1993'de
Ticaret noktalarini ve ticareti gelis-
tirme kuruluslarini birbirine bagla-
yan GTPNet uzerinden e-mail uy-
gulamasiyla internet baz!i faaliyetle-
rine baglamis ve 1 ay sonra da tica-
ret ve yatrim firsatlarinin duyurul-
masina dayanan ETO sistemini
devreye aimigtir. iki WEB sayfasi ile
baglamis olan UNTPDC-GTPNet
bugln 30 ulkede 50'den fazla miro-
ra sahiptir’®. Bu sayinin 2000 yilin-
da cok fazla artmast beklenmekte-
dir. Bu projenin glnlik hit sayisi
6-8 milyon, yayinlanan talep sayisi
180.000 adet/ay, toplam ETO sayisi
1 milyar, gunlik e-mail sayisi 2.6
milyon, yararlanan firma sayisi 8.5
milyon, yararlanan Kkurulug sayisi
70.000 dir'®.

d)Maliyet dusisgu: E-ticaret
birgok firmanin reklam, teslimat, ta-
sanm ve Uretim giderlerinde azal-
malara neden olacaktir. Yapilan
arastirmalar, e-ticaretin ABD'de ka-
mu yonetiminde % 50-70, sanayi,
ticaret ve finans alanlarinda ise %
40-80 oraninda maliyetleri dusur-
mustur'”. Singapur'da gumrik is-
lemlerinin % 98'i elektronik olarak
yaplimakta ve maliyetler % 50 ora-

ninda diigmektedir®.
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4. Uluslararasi Elektronik
Ticarette Sorunlar

Elektronik ticaret uygulamalar
butan hiztyla devam ederken, bir ta-
raftan da bir takim sorunlari ginde-
me getirmektedir. Bunlar teknik alt
yapinin olugturulmasi, mevzuat so-
runlarinin ¢oézulmesi, tlke iginde fir-
malar arasinda uyumun saglanma-
sI, uluslararasinda belli bir uyumun
saglanmasi gibi degdisik gruplarda
toplanabilir. Elektronik ticaretin tam
olarak oturmus bir sistem olmadig:
gergektir. Ancak gunumuzdeki hizli
teknolojik gelismeler ve yogun ga-
llsmalar bu sorunlan kisa sirede
gozebilecektir. Ortaya c¢tkan veya
¢lkma ihtimali olan sorunlar asagi-
da siralanmigtir:

a) Teknik alt yapi tum ulkelerde
tamamlanamamistr. internet kulla-
nan bir ¢cok ulkede 6zellikle de az
gelismis Ulkelerde teknik altyapi ye-
tersizdir. E-ticaret hizli ve guvenli
yapillamamaktadir. Bu bakimdan dl-
keler ve bolgeler arasinda buylk
farklar vardir.

b) internet kullanan insan sayisi
dinya nufusuna oranla yetersizdir.
Ozellikle az gelismis Ulkelerde bilgi-
sayar sayis! ve bilgisayari kullanabi-
len insan sayisi azdir. Baz Glkeler
halen internet dahi kullanmamakta-
dir. Egitim politikalarinda degisiklik
yapillmasi, bu sorunu zamanla ¢6-
zecektir. ABD'deki tiam universite-
ler, yeni bir uygulama baglatmak
icin aralarinda anlastilar. Internet
dinyasinin en énemli faaliyet alan-
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lanndan birini olusturan e-ticaret ar-
tik Universitelerde zorunlu ders hali-
ne geldi. Universite yénetimleri,
elektronik ticarel konusunda yeni
ders programiarint bu egi-
tim-dgretim yilindan itibaren devre-
ye sokacaklar. {lk asamada isletme
ve ekonomi fakultelerinde yururli-
ge konan bu uygulama, gelecek
yillardan itibaren igletme ve ekono-
mi bilimierine yakin disiplinlerde de
hayata gegirilecektir. Bu karar is
dunyasinin  hukumetlerden istegi
sonucunda alinmistir®®. Benzer ge-
lismelerin  zaman kaybetmeden
Turkiye'de de uygulanmasi bir zo-
runiuluktur.

Ayni zamanda KOBi'ler basta
oimak Uzere e-ticarete agilan firma
sayisi da azdir. Egitim politikalarin-
daki degisikliklerle elektronik okur-
yazarlik oraninin yukseltiimesi gere-
kir.

c) Dunyada e-ticaretin ilkeleri,
standartlar, politikatan hentz olus-
turulamamigtir.  Ancak c¢aligmalar
hizla devam etmektedir. Ornegin,
uluslararasi e-ticarette kullanilacak
belge formiarn, ticaret sézlesmesi
formatlan, elektronik imza, elektro-
nik belgelerin yasal gegerliligi tespit
edilmemistir. GUimrik yapilan ve
gumrdk iglemlerinde otomasyona
gegilmemistir ve ortak bir yazilim
yoktur.

d) Kisilerin ve firmalarin bilgile-
rinin korunmasi ve gizli tutulmasi
e-ticarete girig sayisini azaltmakta-
dir. Ozellikle uluslararasi sermaye
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yatinmlarinda bulunacak kisi ve ku-
rumiarin  bilgilerinin  glvenliginin
saglanmas! sarttir. Bilgisayar yazi-
imlari, muzik, sinema, edebiyat vb.
sanat eserlerinin fikri ve sinai mulki-
yet haklarinin elektronik ortamda
korunmasi gerekir. Sanal alemde
tuketiciyi korumak ve tuketici hakla-
r konusunda duzenlemeler yapil-
malidir.

e) Hukuk sistemlerinde e-tica-
rete yonelik su¢ ve ceza konularin-
da degisiklikler yapitmaldir. E-tica-
rete katlmalar kamu birimlerince
kontrol edilmesi ve belli bir dizene
goére olmalidir. Yapilacak yasal du-
zenlemelerle e-ticaretin dunya tica-
retinin gelismesine ve refah duzeyi-
nin artmasina katkl yapmast saglan-
malidir. Bu arada e-ticaretin gele-
neksel ticarete zarar vermemesi de
onemii bir konudur.

f) Uluslararasi bir onay kurumu
yoktur. Elektronik noterier hizmete
sokulmalidir. Bu e-noterler
e-ticarete  katilanlarin  kimliklerini
dogrulamall ve bilgilerini saklamali-
dir. Uluslararast ticarete hizmet et-
mesi bakimindan WTO veya benze-
i bir kurulus buna onderlik etmeli-
dir.

5. Sonug

Elektronik ticaret gunimuzde
onemli boyutlara ulasmis ve gele-
cekte de bu boyutun daha da buyu-
yecegi gorllmektedir. Bu bas don-
dirtct geligmeler, kuskusuz, in-
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sanlara ve dunyadaki refah duzeyi-
ne hizmet edecektir. insanlann ha-
yatini, firmalarin ve Ulkelerin ulus-
lararasi ticarete katihmini kolaylasti-
racak. 21.yuzylda gundemde kala-
cak, heyecan verici, aynl zamanda
da korkutucu gelismelerdir.

Dinya ekonomik sisteminin ay-
rimaz bir pargasi olan, uyum calis-
malanni surdldren, hatta onderlik
eden Turkiye, elektronik ticaret ola-
yinda yerini mutlaka almalidir. Ulus-
lararasi ticaretin 6nem kazandigi
glinimuzde, dis ticaret proseduri-
nid tim  kurum  kuruluslartyla
e-ticarete uyumlu hale getirmelidir.
Burada devlet 6zellikle 6zel sektére
yasal bir zemin olusturmali ve yol
gostermelidir. Politikalarini ve mev-
zuat degisikliklerini bu yonde yap-
malidir.

Tlrkiye'nin ve az geligmis Ulke-
lerin e-ticaret sistemine katiimasi
kaginiimazdir. Su anda altyapi ve
mevzuat agisindan ¢ok eksikleri
vardir. Ancak, geligmis ulkelerin
teknik bilgi ve mali yardimlari ile bu
sorunlar ¢ézilecektir. Cunkul, gelis-
mis Ulkeler de elektronik ortamda
mal satabilmek igin pazarlarini ge-
listirmek istemektedir. Sisteme gire-
meyen Ulkelere kaybedilmis ticari
kazanglar olarak bakiimaktadir. Do-
layisiyla yakin bir gelecekte, bdtin
ulkeler pazara gok yakin olacaklar
ve piyasa genisleyecektir.

Yine c¢ok vyakin gelecekte,
e-ticaret igin bilgisayarin olmasi ge-
rekmeyecektir. GUnumuzdeki tek-
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nik geligmeler bunu gdstermekte-
dir. Ornegin, dijital televizyonlar va-
sitasiyla e-ticaret yapilabilir hale
gelmektedir.
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gecebilirsiniz: (0 ~ 212) 518 66 43 « Tel: 518 17 32



[Bilisim 2000
A CeBIT Event

SALON 8 - STAND 310
BEKLIYORUZ

lletigim rehberiniz Genpa, en iyilerle ve
en yenilerle, teknolojiyle gliveni bulusturuyor.
Hayatiniza giren her sese sicacik tonlar katiyor.

% TURKCELL  ERIC

“_Etunm.uum HOLDING kurulugudur. Nispetiye Caddesl, Etiler Sokak 1 Etller, 80630 Istanbul Tel: 0 212 287 17 17 pbx www.genpa.cam.tr



http://www.genpa.com.tr

Kangoo Pampa'm var, her seyim var.

Konforum, emniyetim, dzgiirliigim var.

Bes koltugum, kimsede alntayan iki
* siirgiilii kapim var. Kangoo Pampa'yla

istersem bulvarda gezerim; istersem
= kira giderim. Istersem sahile inerim,
& < istersem daga gikanm. Istersem evin
+ biitliin esyasim yazhiga tasirim,
, istemezsem tagimam!

\ Hidrolik direksiyon, siiriicil ve yoleu
hava yastigi, sis farlar, ABS.
www.renault.com.tr

Kangoo Panipt,. :
® ! niZ1. ]
Hayalfalarinziagm
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