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Mkm

piyasada
nakit mi

yok?
gani var

İşletme Bankacı

gani bu hizmetleri her sektörde,
her KOBİ ve işyeri sahibine vermeye hazır.
Sizin gani'niz size en yakın Garanti şubesinde
davetinizi bekliyor. Bir telefonunuz yeter.

Acil nakit ihtiyacı mı var?
gani var.
Çek/senet tahsilatında problem mi var?
gani var.
Stok maliyetini düşürmek mi lazım?
gani var.
Satış fiyatı doğru mu?
gani var.
Nakit akışı kontrol altında mı?
gani var.
Ödeme ve tahsilat planlarını kim yapacak?
gani var.
Gerçekten kâr ediyor musunuz,
daha fazla kâr edebilir misiniz?
gani var.
Şirketinize özel çözüm getirecek
bir bankacıya mı ihtiyacınız var?
gani var.

Ayrıca ücretsiz
nakit idaresi paketi

Paketin içinde bir finans rehberi, bir de
an,\ bilgisayar programı CD'si var. Dikkat, bu

J bir muhasebe programı değil. KOBİ
sahibinin/yöneticisinin, finans yönetimini

en verimli şekilde yapabilmesi için, Microsoft
işbirliğiyle hazırlanmış özel bir yazılım. Bilgisayar
kullanmamış bir iş sahibi bile kolayca
kullanabilir, ganigani finans rehberinde
ise finans yönetiminin temel kavram
ve yöntemlerini bulacaksınız.
ganigani kullanın, ganigani kazanın...

Daha fazla bilgi için, www.ganigani.com
adresini ziyaret edebilir, 444 O 333 Alo Garanti'yi
ya da (0212) 630 86 86 İşletme Bankacılığı
Hizmet Hattı'nı arayabilirsiniz.

«»Garanti

gani kim?
Garantili Nakit İdaresi Uzmanı.

http://www.ganigani.com
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EKONOMİDE İYİLEŞME SÜRDÜRÜLEBİLİR Mİ?|

Dergiden
OKURLARA MEKTUP

Ekonomide İyileşme Sürdürülebilir mi?

Sevgili Okurlar,

Ekonomik büyüme beklenenin üzerinde seyrediyor, enflasyon da düşüyor. İhracatta­
ki artış trendi de devam ediyor.

Nitekim Temmuz ayı enflasyonu da TEFE'de % -1.52, TÜFE'de % 0.22, gelecek aylar­
daki enflasyonun habercisi olan çekirdek enflasyon ise sadece 0.3 olarak gerçekleşti.
Böylece TEFE'nin son üç aylık seyri negatif oldu. Buraya kadar iyi...

Ancak ekonomi yönetimi, piyasa oyuncularından daha geniş perspektifte bakmalı,
büyüyen riskleri de gözardı etmemeli. Risklerin başında, artan işsizlik ve cari açık geli­
yor. Ekonomide ilk çeyrekte kaydedilen % 12 büyümeye rağmen işsizlik oranı %
12.3'ten 12.4'e yükseldi. Üstelik bu, işgücüne katılım oranındaki düşüşe rağmen gerçek­
leşti. Yani, bu kadar yüksek büyüme bile henüz iş yaratmıyor. Bunun temel nedeni, bü­
yümenin çok sınırlı bir kesimin iç talebindeki artışa dayanmasıdır. Bu, ağırlıklı olarak
ithal ürünlere yönelik bir talep artışıdır. Ne yazık ki ithalat, tüketim mah ithalatı ile sı­
nırlı da değil. Ara ve yatırım malları ithalatı da hızla artıyor. İhracatın yapısına baktığı­
mız zaman ağırlıklı olarak ithal girdi kullanan otomotiv, makine ve makine akşamı, e-
lektrik ve elektronik ürünlerinde patlama yaşandığı gözleniyor. Bu sektörlerin üretimi
üçte iki oranında ithalata bağımlı. Buna karşılık deri, hazır giyim gibi yerli girdi kulla­
nan sektörlerin ihracatında ise gerileme var. Kısaca dış ticaret dengesindeki bozulma
tehlike sinyalleri veriyor. Bu durumun işaret ettiği bir başka gelişme var: Yerli sanayi
hızla rekabet gücünü yitiriyor. Sosyal güvenlik, vergi ve enerji maliyetlerindeki yüksek­
lik devam ettikçe, ihracat artışı için ithalat kaçınılmaz olacak. Sosyal güvenlik ve vergi
reformlarını, enerji piyasasının da serbestleşmeyi geciktirmenin maliyeti maalesef bu.

Ayrıca uluslararası piyasalarda da riskler büyüyor. FED'in faiz artırımında temkinli
davranacağı sinyalini vermesine rağmen, ABD düşük faiz politikasını terk ediyor. Bu, is­
ter istemez Türk ekonomisini de ciddi biçimde etkileyecek. Doğrudan yabancı yatırım
akışında radikal bir dönüşüm yapamayan Türkiye'nin cari işlem açığını kısa vadeli fon-
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larla finansmanı da zorlanacak ve daha yüksek reel faize katlanılmak zorunluluğu do­
ğacak. Üstelik dış borçların vadesi ve bileşiminin tehlikeli bir şekilde değiştiği bir za­
manda...

Diğer bir uluslararası risk, petrol fiyatlarındaki tırmanış. Düzenli dağıtım kanallarının
sağlanamamış olması, Irak'ın piyasaya düzenli arz yapamaması, Yukos'un piyasadan
çekilmesi, Çin ve Hindistan'ın talebindeki olağanüstü artışlar, rafinerilerde atıl kapasite
kalmayışı ve Kuzey yarım kürede kış mevsimine girişin getireceği ilave talep artışları,
geçici durumlar dışında fiyatın 35 doların altına düşmesini imkânsızlaştırıyor. Bugüne
kadar enerji piyasasında serbest tarifeye geçişi erteleyen Türkiye, uluslararası petrol pi­
yasasındaki bu olumsuz gelişmelerle birlikte yeni bir kısır döngüye girecek gibi görü­
nüyor. Yani ya üretim maliyetlerindeki artışa katlanacak ya da bütçe açıklarına!...

Aleyhteki uluslararası konjonktür ve ısınan iç ekonomi, büyüyen cari açık da dikkate
alındığında, IMF ile yeni ilişki biçiminin belirlenmesinde koz IMF'nin eline geçmiştir.
Çünkü cari açığın kısa vadeli sermaye hareketleriyle finanse eden bir ülkede, yukarıda
sıralanan riskler ile birlikte dalgalı kur, sabit kur gibi hareket eder. Yani faizler ve kur­
lardaki hareket yumuşak ve tedricen olmaz. Yeni krizler imkansız olmaktan çıkar.

Saygılarımızla,

Finans-Politik & Ekonomik Yorumlar

4!K & EKONOM



DIŞ TİCARET VE EKONOMİK BÜYÜME İLİŞKİSİNDE TEORİK YAKLAŞIMLAR]

İnceleme
AFŞİN ŞAHİN
Ekonomist, Müfettiş Yardımcısı

Dış Ticaret ve Ekonomik Büyüme
İlişkisinde Teorik Yaklaşımlar ve
2000 - 2004 Türkiye Ekonomisi
Değerlendirmesi

Dış ticaretin, ekonomik büyüme üzerinde olumlu etki yarattığını ve etkilerini incele­
yen bir çok ampirik ve teorik çalışma yapılmıştır. Çalışmalar genellikle dışa açılma ile
birlikte dış ticaretin artacağı ve dış ticaretin ekonomik büyüme üzerine olumlu etki yara­
tacağı iddiası teorik altyapısı ve ampirik uygulamaları ile gerek Türkiye gerekse diğer
ülke örnekleri ile ispatlanmaya çalışılmıştır. Çalışmanın birinci bölümünde dış ticaretin
ekonomik büyümeye-kalkınmaya olumlu etki yarattığını savunan teorik ve ampirik ça­
lışmalara yer ver ilecektir.İkinci bölümde, dışa açıklık teriminin modeller açısından öne­
mine vurgu yapılacaktır.Son bölümde ise, teorik çalışmaları destekler nitelikte Türkiye
2000-2004 yılları arası dış ticaret ve büyüme deneyimleri verileri yorumlanarak iddia
pekiştirilmeye çalışılacaktır.

I- Dış Ticaretin Ekonomik Büyümeyi Artırdığım Savunan Teorik Çalışmalar

D
ış ticarette serbestleşme ile birlikte
dışa açılmanın büyüme üzerine etki­
leri iktisat teorisyenleri ve uluslara­

rası mali kuruluşlar arasında araştırma, ge­
liştirme ve analiz için önemi kabul edilen bir
konudur. Çalışmada dış ticaretin karşılaştır­
malı üstünlükler, rekabet imkanları, bilgi ve
teknoloji transferi gibi sebeplerle büyümeyi
artırdığı vurgulanmaktadır. (Bulutay, 2004;
29) Dış ticarette serbestleşmenin en önemli 

bacağı dışa açıklıktır ve OECD'ye göre dışa
açık ekonomiler, açık olmayan ülkelere göre
daha başarılıdırlar. (Fischer, 2003; 11-13) Dış
ticarette serbestleşme ile birlikte ekonomik
büyümede artış görülecektir. (D. Ben-David,
1998; 143-170)

Sinha (2002) çalışması, dışa açıklık ile eko­
nomik büyüme arasındaki ilişkiyi Asya ülke­
lerinde incelemeyi hedeflemiştir. Sinha ve
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Sinha (1996) çalışmasına konu ile ilgili dışa
açıklık ve ekonomik büyüme arasındaki iliş­
ki için bakılabilir. Dışa açıklık tanımı çalış­
mada Summers and Heston (1991 )'de belir­
tildiği gibi ihracat ve ithalatın toplamının
GSYİH'ya oranı ile ifade edilmiştir. Dış tica­
ret bilindiği gibi ithalat ve ihracatın toplamı
olarak ifade edilmektedir ve bu noktada İh­
racat bir ülke için üretimin bir çıkış noktası­
nı sağlayarak ülke açısından bir gelir kapısı
oluşturmaktadır. (Colombatto, 1990; 579-598)
İhracatın büyümeye İkinci etkisi ise; uzun
dönemde ihracat büyümeye dolayısıyla kal­
kınmaya daha fazla teknolojik gelişme ve ta­
sarruf sağlanarak büyüme teorilerinin taba­
nında pozitif bir etki yapacağıdır. (Krueger,
1978) Dış ticaretin ekonomik göstergeler ve
uluslararası kuruluşlar arasında kredibilitesi-
nin artırılması açısından, ihracatın ithalat
miktarından fazla olması olumlu etki yap­
maktadır. (Balassa, 1978; 181-189)

Dış ticaretten iktisadi çalışmalarda bahse­
dildiği zaman genellikle ihracat politikaları­
nın önemi üzerinde durulmakta ve büyüme
üzerindeki etkileri araştırılmaktadır. Emery
(1967), Michaely (1977), Balassa (1978), Krue­
ger (1978) ve Feder (1982) çalışmaları ihra­
catın önemi üzerinde duran çalışmalardır.
İhracatın önemi üzerinde duranlardan yeni
olanlar ise; Dollar (1992), Harrison (1995), F-
rankel, Romer ve Cyrus (1995), Krueger
(1990), Sengupta (1993)'ın çalışmalarıdır. Bu
çalışmalar arasında dikkat çeken Frankel,
Jeffrey A. and David Romer (1999) dış ticaret
ve kalkınma arasında pozitif bir ilişki yaka-
lamaktadırlar(’). (Frankel, 1999; 379-399)

Dış ticaret ile ilgili yapılmış ekonometrik
çalışmalarda ithalat genellikle ihmal edilen
bir bağımlı değişkendir. Bir ülkede ithalatın
artması çoğu Yılmaz (2002) çalışmasında ol­
duğu gibi birçok iktisatçı için kötü bir sinyal
olarak algılanmakta fakat ihracatın artması
olumlu bir sinyal olarak İncelenmektedir. Bi­
lindiği gibi ihracatın artması birçok iktisatçı
tarafından konu edilmekte fakat ithalatı ça­
lışmasında inceleyen tek kişi Ram (1990) ola­

rak bilinmektedir. (Dipendra, 2002; 90) Ram
ithalattaki artış ile GSMH'daki büyümeyi ge­
lişmekte olan ülkeler üzerinde artırılmış üre­
tim fonksiyonu bakış açısı ile incelemekte­
dir2). Ram (1990) bazı ülkeler için bu ilişkiyi
pozitif olarak bulmaktadır. Ram'a göre ener­
ji ithalatı ve sermaye malları ithalatı az ge­
lişmiş ülkeler için kalkınmanın motoru ola­
bilmektedir. Fakat aynı çalışmada ithalatın
ancak etkin olarak kullanıldığı zaman kal­
kınmaya faydası olabileceği belirtilmektedir
ve her zaman ithalatın kalkınmaya faydası­
nın olmayabileceğini belirtmektedir. (Ram,
1990; 45-66)

Sinha (2002) çalışmasında ekonomik kal­
kınmaya etki eden iki önemli içsel faktörü de
eklemektedir. Yatırımdaki artış ve nüfus artış
oranı değişken veri olarak kullanılarak mo­
dele dahil edilmektedir. Çalışmada ayrıca
Solow-Swan modelindeki GSMH fonksiyo­
nuna nüfus ve yatırım artışlarını da ekleye­
rek versiyon oluşturulmaktadır. Sinha çalış­
masında 19 Asya Ülkesini Dünya Bankası
(1987) verilerine göre 1973-1985 dönemi ara­
sında incelemiş ve dünya bankasının sınıf­
landırması kullanılmıştır. Sınıflandırmaya
göre; Hong-Kong, Singapur, Güney Kore
güçlü biçimde ılımlı<3> dışa dönük ülkeler o-
larak nitelendirilmişlerdir. Dünya Bankası­
nın 1987 raporuna göre Güney Kore, dışa-
dönük liberal ekonomi için en iyi ülke örneği
olarak verilmektedir. (WB,1997,3). Kore'nin
ekonomik ilerlemesinde birçok faktörle bir­
likte en önemlisi ihracata dayalı sanayileşme
olmuştur. Güney Kore'de (ithalat+ihracat) /
GSMH oranı 1970 ve 1980'li yıllarda önemli
bir sıçrama göstererek dışa açıklık oranını
fazlasıyla yükseltmiştir. İsrail, Malezya, Tay­
land ılımlı dışa dönük ülkeler olarak sınıf­
landırılmıştır. Endonezya, Pakistan, Filipin-
ler ve Sri Lanka ise ılımlı içe dönük olarak
sınıflandırılmıştır. Bangladeş ve Hindistan
ise güçlü bir şekilde içe dönük ülkeler olarak
sınıflandırılmıştır.

Sinha çalışmasının ikinci bölümünde
GSMH, yatırım büyüme oranı, açıklık büyü­
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me oranı, nüfus büyüme oranı arasındaki i-
lişkiyi model kurarak incelemektedir.

(1.1) [clY(,t)/dt]/Y(,t) = g(.a(.dR(,t)/clt),n,k')

1.1 denklemi çalışmada kullanılmaktadır
ve denklemden aşağıdaki sonuçlar elde e-
dilmektedir. (i) GSMH'daki büyüme oranı
öğrenme fonksiyonuna bağlıdır, (ii) GSMH'­
daki büyüme oranı yatırım oranının büyüme
hızına bağlıdır, (iii) GSMH'daki büyüme ora­
nı nüfus artış oranına bağlıdır.

Öğrenme oranının (ihracat+ithalat)'ın bü­
yüme oranının bir fonksiyonu olduğunu için;
(1.1.) denkleminin doğrusal versiyonu;
S)’t — a„ + öıSA7n, + cı2Sh + aını + £< (1-2) olarak
gösterilebilmektedir.

1.2 denkleminde gylf GSMH'm büyüme
hızı, xmt, ise açıklığın büyüme hızıdır. git,
gerçek yatırım oranının büyüme hızı ve nt
nüfus artış oranıdır. Modelin bu versiyonu
çalışmada kullanarak ampirik çalışması ya-
pılmıştırü).

II- Model Açısından Dışa Açıklık
Değişkeninin Önemi

Ülkelerin uyguladıkları siyasi programlar
ve bu çerçevede almış oldukları kararların
ekonomik anlamda kalkınmayı etkileyebil­
diği görülmektedir, konu uzun bir dönem
dünya siyasi tarihinde tartışma konusu ya­
pılmıştır. Rejim tartışmaları boyutuna gelebi­
lecek kadar önemli bu konu bir çok siyasi
cephenin oluşumuna neden olmuştur. Dışa
kapalı, kendi kaynakları ile iç ticareti savu­
nan, çok sıkı korumacı politikaları savunan
doğu kaynaklı düşünce grupları ile daha li­
beral anlamda çözüm önerileri sunan düşü­
nürler etkileşim içersinde olarak büyük kitle­
lere ulaşabilmiş ve de siyasi arenalarda kendi
fikirlerini savunmuşlardır. Dışa açık bir eko­
nomiyi savunan, korumacı politikaların ye­
rini dış ticaretin serbest olması gerektiğini sa­
vunan kesimler daha çok liberal sıfatı ile ad­
landırılmışlardır. Kuşkusuz tartışmanın odak
noktasındaki gerçek de, ülke menfaatlerinin 

korunmasıdır. Her iki kesimdeki bu çizgi za­
man zaman kalın çizgilerle ayrılabilmiştir,
ülkenin kalkınması için model üretme eğili­
minde olmuşlardır. Her iki kesim de iyi ni­
yetlerle kalkınmanın motorunun ne olacağı
konusunda fikir üretmeye çalışmışlardır. Ko­
nunun öneminin bu kadar önemli olduğu bir
zaman diliminde çalışmada da bilimsel çer­
çevede bu konulara değinilecektir.

Dışa açıklık ve kalkınma ile ilgili elde edi­
len sonuçlardan bir tanesi de ülkelerin kal­
kınma hızlarını artırdıkça, dış ticaret kısıtla­
malarından kurtulma çabalarına girdikleri­
dir. Fakat sektörel ve kısa vadeli olarak koru­
macı politikalardan kurtulma çabalarında ol­
maları ülkelerin kendi çıkarlarına göre şekil­
lenmektedir. (Rodrik, 2001; 8) Örneğin, dışa
açıklığı göreli olarak düşük olan ABD çelik
endüstrisine uyguladığı korumacı politika­
larla diğer gelişmiş ülkeleri rahatsız etmekte
ve politikaların değiştirilmesi gerektiği vur­
gulanmıştır.

Dünya ticaret örgütü az gelişmiş ülkelerin
kalkınması için çaba göstermesi gereken bir
kurumdur. WTO görevini şöyle tanımlamak­
tadır; "Yaşam standartlarını artırmak, tam is­
tihdam ve sürdürülebilir reel gelir ve efektif
talep sağlamak, mal ve hizmetlerin üretimi­
nin ve de ticaretinin artırılmasını sağlamak,
bunu yaparken de çevreye gelecek olası za­
rarlara dikkat ederek sürdürülebilir büyüme­
yi sağlamak." (WTO,1995;9)

Dünya Ticaret Örgütü, ülkelerin ticaret ve
kalkınmalarını geliştirmeleri için öneriler
sunmakta onlara destekte bulunmaktadır. Ti­
caretin serbestleşmesi ile kalkınmanın daha
hızlı olacağını WTO küresel yöntemleri ile
sağlanacağını iddia etmektedir. Dünyada
IMF ve Dünya Bankası gibi ekonomik kuru­
luşlar ülkelerin dışa açık büyümeleri için e-
konomik programlar öngörmekte ve bu a-
maç doğrultusunda, ekonomik destek prog­
ramlarını gündeme getirmektedirler. Dünya
Bankası'nın 1980'lerden sonra "Yapısal U-
yum" programları ile politikalar gelişmekte 
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olan ülkelere yaygınlaştırılmıştır. Ekonomi­
nin daha fazla dışa açık olması üzerinde du­
ran bu politikalar uzun vadeli dönemleri
kapsamaktadırlar. Uygulanan istikrar prog­
ramlarında ana hedeflerinden olan; ülkenin
dış ithalatın finansmanın sağlanması ve cari
açıklarının azaltılması politikaları uygulan­
mak istenen ülke kadar diğer ülkeleri de ilgi­
lendirmektedir.

Dünya Bankasının 1985'den 1990'h ve
sonrası yıllar için yapısal uyum programı uy­
gulamalarının yarısmdan fazlası dış ticaretin
serbestleşmesi önermeleri bulunmaktadır.
(Edvvards, 1997; 45-47) Bir ülkenin ihracatı­
nın diğer bir ülkenin ithalatı olduğu varsa­
yımı ile gelişmiş ülkelerin ekonomik kurum­
lan gelişmekte olan ülkelere bu doğrultuda
ekonomik programlar önermekte, zaman za­
man bu ülkelere maddi anlamda kredi des­
tekleri sağlamaktadırlar. Gelişmiş ülkeler ba­
zen de kendi ürettikleri karşılaştırmalı üstün­
lüğe sahip oldukları mal ve hizmetleri geliş­
mekte olan ülkelere bırakabilmektedirler.
Örneğin Türkiye'de Otomotiv ve Beyaz eşya
alanında dünyaya ihracat yapabiliyor olma­
ları bu bağlamda önemli bir adımdır. Nite­
kim yapılan Uruguay Round görüşmelerinde
de gelişmekte olan ülkelere dışa açık büyü­
me yolu benimsetilmeye çalışılmaktadır. Ge­
lişmekte olan ülkelerin dışa açılması küresel­
leşme anlamında dünyanın toplam refah dü­
zeyinin yükselmesine katkıda bulunulacak­
tır. Karşılıklı yararın esas edinildiği bu man­
tık çerçevesinde gelişmiş ve gelişen ülkelere
kendi imkan ve kısıtları bağlamında çeşitli
görevler düşmektedir. Doğu Asya Ülkeleri
çalışmada vurgulandığı gibi dışa açılma ve
ihracata dönük politikalar sayesinde son çey­
rek yüzyılda dünya ticaretinden yararlana­
rak kalkınma hızlarını artırmışlardır. Doğu
Asya ekonomilerinin tipik büyüme özelliğini
yansıtan Kore ekonomisini endüstriyel sevi­
yede analiz ederek dış ticarette korumacılı­
ğın emek üretkenliğini azalttığını ve toplam
faktör verimliliğinin de olumsuz etkilendiği
1963-1983 yıllan arasında (Lee, 1996; 391-414) 

çalışmasında yapılmıştır.
OECD ülkelerinin dış ticareti savaş sonra­

sı dönemde gelirden daha fazla artış göster­
miştir. Ticaret/gelir oranı ile bu hipotez de­
ğişik ülkeler üzerinde test edilmiştir. (Rose,
1991; 417-427) Ticaret oranı zamana ve ülke
büyüklüklerine göre farklılık göstermektedir.
Rose (1991) makalesinde (Nominal ihracat+
Nominal ithalat)/GSMH ticaret oranı olarak
kullanılmıştır. Ticaret oram, ortalama bir
OECD ülkesi için 1950 ile 1985 yıllar arasında
% l'den daha fazla artmıştır. Rose (1991) İ-
kinci Dünya Savaşından sonra ticaret oranı
hızlı bir oranda arttığını belirtmektedir. Ça­
lışmada küçük dışa açık ekonomide ticaret
oranlarındaki artış üç faktöre bağlanmakta­
dır; (1) Üretimdeki trendler. (2) Uluslararası
rezervler. (3) Tarife Oranları. Fakat çalışma
sadece küçük ülkelerdeki artışı açıklayabil­
mektedir. Büyük ülkeler için ticaret oranla­
rındaki artışlar çalışmada açıklanamamakta-
dır.

Arad and Hirsch (198'1) çalışmasında, öl­
çeğe göre sabit getiri, homojenlik tercihi var­
sayımları (standart faktör oranları, varsayım­
ları) altında ticaret oranlarının küçük dışa a-
çık ülkeler için ülke büyüklükleri ile değişik­
lik göstermeyeceğini vurgulamaktadır. Rose
(1991) çalışmasının ikinci bölümünde ise u-
luslararası ticaret modellerini kullanarak ti­
caretin artışı ile ilgili çeşitli hipotezler öne
sürmektedir.

Rose (1991)'in ticaret oranlarının savaş
sonrası dönemde neden artış gösterdiğinin
incelendiği çalışmasında, analiz yedi bölüm­
le İncelenmektedir. 1) Ulusal Sermaye/Emek
oranlarının yakınsama göstermesi. 2) Reel
sermaye başına ulusal gelirin yakınsama gös­
termesi. 3) Ticarete konu olan malların fiyat­
larının göreli olarak ticarete konu olmayan
mallara göre düşme göstermesi. 4) Tarife o-
ranlarındaki düşüşler. 5) Taşıma giderlerin­
deki düşüşler. 6) Uluslararası rezervlerdeki
artışlar. 7) Reel gelirdeki artışlardır. (Rose,
1991; 418) Krugman and Obsfeld (1988) çalış­
malarında da uluslararası ticaretle ilgili mo­
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delleri ölçeğe göre artan getiri varsayımını
kullanarak ticaretin gelirden savaş sonrası
dönemde neden fazla arttığını açıklamaya
çalışmışlardır. Ticaret oranlarındaki güncel
gidişatın değişmez bir fenomen olarak algı­
lanmaması gerektiğini vurgulamaktadırlar.
(Gagnon, 1990; 371)

Dış ticaretin artma sebeplerini inceleyen
Hecker ve Ohlin faktör verimliliği üzerinde
durmakta ve ülkelerin faktör verimliliklerin­
deki farklılıklarından dolayı dış ticaretin baş­
layacağını iddia etmektedir. Ülkeler arasın­
daki faktör verimliliklerindeki yakınsama­
dan dolayı bir noktadan sonra ticaretin dur­
ma ihtimali vardır, dolayısıyla ticaret oranla­
rının artması faktör verimliliğinden dolayı
değişmemektedir. Çünkü ticaret yakınsama­
dan dolayı olmayabilecektir. Bazı ekonomist­
ler de reel gelirdeki yakınsamanın ülkeler a-
rasındaki ticareti artıracağını iddia etmekte­
dirler. Linder'in (1961) temsilci talep eğrisi
uluslararası ticaret hacminin artması ile bir­
likte, talep biçimlerinin de ülkeler arasında
daha benzer olacağını belirtmektedir. Ülkeler
arası gelir dağılımının, zevk ve tercihlerin
birbirine benzer olduğu varsayımı altında, ti­
caret oranı sermaye başına gelirdeki benzer­
lik ile pozitif korelasyon gösterecektir. (Lin-
der, 1991; 94)

Balassa (1964)'da reel gelir seviyesi ile bir­
likte göreli olarak ticarete konu olan malların
fiyatlarının düşeceğini, çünkü ticarete konu
olan mallarda verimlilik artışının daha hızlı
olacağını belirtmektedir. Göreli olarak ticare­
te konu olan malların fiyatlarının, ticarete ko­
nu olmayan mallar cinsinden dışsal olarak
Balassa'nm belirttiği iki sektör arasında ve­
rimlilik farklılıkları ile belirleniyorsa; tüketi­
ciler ucuz olan ticarete konu olan malları, ti­
carete konu olmayan mallara tercih edecek­
lerdir. (Rose, 1991; 419)

Vergi tarifeleri, ulaştırma maliyetleri gibi
üreticilere maliyet niteliğindeki masraflar ül­
ke içindeki malların fiyatlarının yükselmesi­
ne neden olmaktadır. Vergilerin artması ile
beraber ithalat düşebilmekte ya tüketim ya 

da üretim arasında bir seçim söz konusu ola­
bilmektedir. İhracata konu olan malların üre­
timi düşebilmekte ve de ihracat düşmektedir.
Dolayısı ile Rose (1991)'de belirttiği gibi, bu
tür masrafların artması ile birlikte toplam ti­
caret düşebilmekte ve ticaret oranı da düşe-
bilmektedir.

Ticaret oranını etkileyen değişkenler açık­
landıktan sonra ve de dış ticaret teorileri ile
de bağlantıları gösterildikten sonra, ticaret­
teki artış hızı açıklanabilecek seviyeye gele­
bilmektedir.

Rose (1991) ampirik tahmin çalışmasında
aşağıdaki denklemi kullanmaktadır<5>.

((X +M)/n,, =/w., + M, +^rJC,J

+/p2Rü+/V^ +Pır^QJ +ç

Rose (1991) çalışmasında küçük dışa açık
ekonomiler 7 tane olarak belirlenmiştir ve
bunlar; Kanada, Danimarka, Finlandiya,
Norveç, Notherland, İsveç ve de İsviçre ola­
rak belirlenmiştir. 5 büyük ülke de Almanya,
İtalya, Japonya, İngiltere ve ABD olarak be­
lirtilmiştir. (Rose, 1990; 422) Ekonometrik o-
larak ticaret hadlerine etki eden değişkenler
analiz edilmiştir. Çalışmada ticaret oranları­
nın ülke büyüklüğü ve özelliğine göre farklı
sonuçlar verdiğini vurgulamaktadır.

Çalışmada temel alınan teorik makaleler
Sinha (2001), Rodrik (1996) (2003), Cameron
(1978) çalışmalarıdır. Cameron (1978) çalış­
masında 1960-1975 yılları arasında hükümet
vergi gelirlerinin milli gelirdeki payı cinsin­
den en iyi ölçüm metodunun 1960 yılı eko­
nominin dışa açıklık göstergesi ((X+M)/
GSYİH) olduğunu vurgulamaktadır ve kore­
lasyon katsayısının 0.78 olduğunu göster­
mektedir. Cameron (1978) ayrıca dışa açıklık
oranı fazla olan ülkelerin, sanayileşmede yo­
ğunlaşma göstereceğini vurgulamaktadır.
Dışa açılma ile birlikte sanayi sektörümde
sendikalaşma da artacaktır ve iş görüşme sü­
reçleri başlayacaktır. (Rodrik, 1996; 4)
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Cameron (1978) çalışmasını 18 OECD ül­
kesi üzerinde yapmıştır. Hükümet harcama­
ları ve dışa açıklık arasında ilişkiyi de incele­
yen Cameron (1978), dışa açıklık derecesi
fazla olan ekonomilerin hükümet harcamala­
rının daha fazla olduğunu ortaya koymuştur.
(Cameron, 1978; 1243-1261) Hükümet harca­
malarını dışsal şoklara karşı bir sigorta vazi­
fesi olarak çalışmada kullanmıştır.

Rodrik (1996)'de çalışmasında benzer ola­
rak hükümet harcamaları ile dışa açıklık ara­
sında ilişkiyi incelemiş, 1960 yılında dışa a-
çıklığın artması ile birlikte hükümet harca­
malarının artacağını vurgulamıştır. Ayrıca
Rodrik (1996) çalışmasında enflasyon oranı­
nın dışa açıklık oranının fazla olduğu ülke­
lerde enflasyon oranın da düşük olacağını
vurgulamıştır ve enflasyon oranının düşük
olmasını ise vergi tabanının artmasına bağ­
lamaktadır. (Rodrik, 1996; 1-10) Olivera-Tan-
zi etkisi gereğince enflasyon oranının yüksek
olduğu ülkelerde hükümetlerin vergi tabanı
ertelemelerinden ve vergi toplamadaki kayıt
dışı ekonomiden dolayı zarar görmektedir.
(Rodrik, 1996; 10) Dışa açılma ile birlikte hü­
kümet harcamaları daha fazla vergi toplan­
masından dolayı artış da gösterebilecektir.
Bilindiği gibi dışa açık ekonomilerin dış dün­
yadaki kayganlıktan dolayı hükümet harca­
maları sigorta niteliğinde olumsuzluğu gide­
recektir.

Dışa açıklık ve kalkınma arasındaki ilişki­
nin güçlüğü ve sağlığı hakkında yapılan ö-
nemli çalışmalardan bir tanesi de Vamvaka-
dis (2002) çalışmasıdır. Vamvakadis (2002)
çalışması bu ilişkiyi tarihsel olarak analiz
etmektedir ve dönemsel olarak dışa açıklığın
derecesinin değiştiğini vurgulamaktadır.

Dışa açıklık, ülkeler arası yakınsamanın ö-
nemli göstergelerinden bir tanesidir. Bir çok
çalışma dışa açıklık ve büyüme/kalkınma a-
rasındaki ilişkiyi proxy değişkenleri kullana­
rak pozitif olarak açıklamaktadır. Vamva­
kadis (2002) çalışması 1870-1990 yılları ara­
sında ticari korumacılığın büyüme üzerinde­

ki etkisini analiz etmektedir. Dışa açıklığın
en önemli belirleyicilerinden bir tanesi olan
ticari koruma duvarları zaman içersinde de­
ğişiklik göstermiştir. Dışa açıklık ve kalkın­
ma arasındaki ilişkinin uzun dönemli olması
gereğince kullanılacak datanın 20 yıl ve daha
önce olması önem taşımaktadır. Vamvakadis
(2002) çalışması 1970-1990 arası dönem için
büyüme, dışa açıklık ilişkisini pozitif bul­
maktadır. (Vamvakadis, 2002; 58) 1970-1990
yılları için dış ticarette açıklık için 6 /tane
proxy<6> değişken kullanılmıştır!7).

Dışa açıklık kukla değişkenleri!8) Vamva­
kadis (2002) çalışmasında 1970-90 dönemi i-
çin pozitif ve % 5 istatistiksel hata düzeyinde
anlamlı çıkmaktadır. Ortalama tarife oranı
katsayısı da 1970-90 döneminde % 5 istatis­
tiksel hata düzeyinde anlamlı çıkmaktadır!9).
Ortalama gümrük vergi oranları ve tarife dışı
engeller negatif çıkmaktadır. Çalışmada 1970
-1990 yılları arasında gümrük duvarlarının
kaldırılması ile beraber dışa açıklığın arttığı
ve büyümenin de pozitif olarak bu ilişkiyi
sürdürdüğü belirtilmektedir. (Vamvakadis,
2002; 62-65) 1990-1998 yılları için World Indi-
cator Data (2001) kullanılarak tekrar bir reg-
resyon yapıldığında çalışma aynı sonuçları
vermektedir. (Vamvakadis, 2002; 64)

Dış ticaretin ekonomik büyüme-kalkınma
üzerine olumlu etki yarattığını savunan ve
inceleme konusu yapan bir çok iktisatçı var­
dır. Çalışmalar ilişkiyi değişik boyutlarla ele
almaktadır. Dolar (1992) ve Edvvards (1998)
çalışmaları devletin dış ticarete müdahale
etmesi ile birlikte çarpıklıkların oluştuğunu
ve büyüme oranının azaldığını belirtmekte­
dir. (Bhagvvati, NJ. ve Srivasan, 1985; 88-122)
Kalkınma dışa açıklık ilişkisini inceleyen ve
dış ticaretin kalkınmaya pozitif etki yarattı­
ğını açıklayan bir başka çalışmadır. (Sachs
and VVamer, 1995; 1-95) Çalışması açık eko­
nomilerin şartsız yakınsama göstereceğini sa­
vunmaktadır. Dış ticarette serbestliği savu­
nan Grossman and Helpman (1991), (Romer
and Batiz, 1991; 971-1001) çalışmaları da tica­
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retten kazancı ölçek etkileri bazında incele­
yerek, araştırma, geliştirme ve yeni ürünler
üzerinde durmaktadırlar. Dış ticaret ile bera­
ber ülkeler arası bilgi alışverişinin artacağı ve
az gelişmiş ülkelerin bu durumdan kazanç
elde edeceklerini bu çalışmalar vurgulamak­
tadırlar. AR-GE faaliyetlerinin ülkeler arası
teknolojik gelişmişlik düzeyini artırması ile
beraber büyüme-kalkınma hızı artacaktır.

III- Türkiye'de Dış Ticaret Politikaları ve
Büyüme: Genel Değerlendirme
Daha önceki bölümlerde anlatıldığı gibi

Türkiye iki tür sanayileşme stratejisi izlemiş­
tir. Birincisi İthal İkameci Sanayileşme; Top­
lam iç talebin yapısı değişmeden ithalat tale­
bini azaltmayı hedefleyerek, ithal edilen sa­
nayi ürünleri ulusal sanayi tarafından üret­
mesi amaç edinmekte, böylece dış ticaret a-
çıklarının kapatılması amaçlanarak döviz ta­
sarruflarının artacağı savunulmaktadır. İkin­
cisi ise İhracata Yönelik Sanayileşmedir. Bu­
rada; ülkenin iç üretim için kullanabileceği
kaynaklar ihracat amacıyla yapılacak üreti­
me yönlendirilmektedir. Ulusal malların dış
ülkelerde rekabetine önem verilerek, karşı­
laştırmalı üstünlükler esas alınmakta ve libe­
ral bir dış ticaret rejimini gerektiren bir sana­
yileşme stratejisidir.

Türkiye Cumhuriyeti 1980 yılına kadar it­
hal ikameci bir sanayileşme stratejisini 57 yıl
boyunca izlemiştir. Bu sayede yeni kurulan
sanayi dalları gümrük vergileri ve diğer ko­
rumacı önlemlerle korunmuş, iç piyasaya Li­
retim yaparak bir anlamda tekel konumunda
gelişmeleri sağlanmıştır. 1973 yılına gelindi­
ğinde sanayi sektörünün milli gelirden aldığı
pay tarım sektörünün aldığı payı geçmiştir.

Korumacı politikaların uzaması dışa ka­
palı ve verimsiz bir sanayi yapısının ortaya
çıkmasına neden olarak, ölçek ekonomilerin­
den yararlanamayan küçük ölçekli işletmele­
rin oluşmasına yol açmıştır. Ayrıca rekabet
eksikliğinden kaynaklanan kalitesiz ve dü­
şük üretim, eskimiş teknoloji kullanımı, uz­
manlaşmadan ayrılma ve en önemlisi mali­

yetlerin yükselmesi gibi sonuçlarla başarısız
olmuştur. Türkiye yerli sanayisini korumayı
amaçlarken teknoloji geliştirememiş, üretim
maliyetlerini düşürememiş, dolayısıyla dışa
olan bağımlılığı giderek artmaya başlamıştır.
Özellikle ara ve yatırım malları arzını artı-
ramaması bu malların giderek artan oranlar­
da ithal edilmesi sonucunu doğurmuştur.
Ü970'li yıllara gelindiğinde dünya ekonomi­
sinde yaşanan kriz ile birlikte Türkiye'nin
döviz ihtiyacı artmış, ödemeler dengesi p-
roblemleriyle karşılaşılmıştır.

1980 yılından sonra istikrar politikasıyla
sanayileşme stratejisi değiştirilmiş ve ihraca­
ta ağırlık veren sanayileşme modeli benim­
senerek kalkınmanın artırılması hedeflenmiş­
tir ve başarılı olunmuştur. 1980 yılından iti­
baren Türkiye'de planlı, kamu kuramlarına
dayalı sanayileşmeden vazgeçilmiş, dış tica­
ret serbestleştirilmiş, kaçakçılık ve karaborsa
önlenmeye çalışılmıştır. Ayrıca yabancı ser­
maye girişleri serbest bırakılarak birikim sağ­
lanması hedeflenmiştir. Sanayileşmede özel
girişimciliğe ağırlık verilerek etkin ve verim­
siz yapılardan kurtulma stratejisi benimsen­
miştir. Devlet tekelleri kaldırılmış, özelleştir­
me faaliyetleri başlamıştır. İhracatı teşvik e-
dici politikalar uygulamaya konulmuş ve
planlı, kamu ekonomik kuramlarına daya­
nan sanayileşmeden vazgeçilerek bu kuram­
ların özelleştirilmesi gündeme gelmiştir.

Türkiye ekonomisinde 2000-2003 dönemi
incelendiğinde, dış ticaret artışı ile beraber
yüksek bir büyüme hızına ulaşıldığı görül­
mektedir. Özellikle ihracata dönük üretim
yapılması, imalat sanayi üretim indeksinde
kayda değer artışlar getirerek dış ticaretin
kalkınma üzerinde ne kadar önemli olduğu­
nu göstermiştir. Aşağıda Türkiye'nin 2000-
2003 yılları arasında ihracat ve büyüme per­
formansları ayrı ayrı veriler halinde gösteri­
lerek konu ile ilgili dış ticaretin kalkınmaya
etkisi gösterilmeye çalışılacaktır <10>.

DİE verileri incelendiğinde 2000-2003 yıl­
ları arasında Türkiye ihracata dönük üreti-
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Grafikl
Büyüme Bekleyişleri

Kaynak: TCMB (2004) "Ekonomik Görünüm", Sunum, Mayıs, 2004, 53'den alınmıştır.

mini artırmış, dış ticaret hacmi artmış ve bü­
yüme hızına olumlu etki yapacak şekilde bir
seyir izlediği görülmektedir. Verimli dış tica­
retin artması ülkelerin kalkınma hızlarını ar­
tırmakta, ülkenin gelir elde etmesi ve üreti­
minin artması diğer sosyal ve ekonomik veri­
lere de yansımaktadır. Sonuç olarak büyü-
me-kalkınma hızı artmaktadır.

T.C. Merkez Bankası Başkanı Süreyya
Serdengeçti'nin 2004 Mayıs sunumu çalış­
manın iddiasını kanıtlayacak güncel bir kay­
nak olduğu için değerlendirme ve sonuç bö­
lümüne uygun olarak incelenecek ve yorum­
lanacaktır.

Türkiye 2002 yılında % 7.9, 2003 yılında
ise % 5.9 oranında büyüme gerçekleştirmiş­
tir. 2004 yılında da % 5'lik bir büyüme bek­
lenmektedir. (TCMB, Mayıs 2004, 50) Üç yıl 

üst üste yaşanan bu büyüme performansı do­
ğal olarak çalışmaların güncelliğini artırmış­
tır.

TCMB (2004, 50-56)'da 2003 yılı üretim ve
harcamalar yönü GSMH bilgileri sunulmak­
tadır. Üretim Yönünden GSMH hesaplama­
sına göre sanayi kalemi 2003 yılında % 7.8
oranında büyüme göstermiştir. Ticaret de %
8.1 oranında artmıştır. (TCMB, 2004; 50-51)
Rakamlar dış ticaretin artmasının 2003 yılın­
da büyümeye etkisinin olduğunu göstermek­
tedir. Raporda büyüme stratejilerinin değiş­
tiği, özel sektöre, ihracata verimlilik artışına
dayalı bir büyüme modelinin benimsendiği
vurgulanmaktadır. (TCMB, 2004; 53) Büyü­
me bekleyişleri grafiğinden de anlaşılacağı
gibi TCMB'nin büyüme ile ilgili 2004 beklen­
tileri olumlu yöndedir.
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Grafik 2
Toplam Dış Ticaret Hacmi

Kaynak: TCMB (2004) "Ekonomik Görünüm", Sunum, Mayıs, 2004, 54'den alınmıştır.

Grafik 3
İhracat Artış Hızı

Kaynak: TCMB (2004) "Ekonomik Görünüm", Sunum, Mayıs, 2004, 54'den alınmıştır.
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Grafik 4
UNCTAD İhracat Çeşitlilik Endeksi

Kaynak: TCMB (2004) "Ekonomik Görünüm", Sunum, Mayıs, 2004, 55'den alınmıştır.

Grafik 1 incelendiğinde büyümenin 2001-
2003 döneminde dış ticaretin artması ile be­
raber artış sürecine girdiği izlenmektedir.
Toplam dış ticaret hacmi de grafik 2'den an­
laşılacağı gibi 1989'dan itibaren hızla bir artış
sürecine girmiştir. 2001-2003 döneminde
Türkiye'nin dış ticareti hızla artmıştır. Top­
lam dış ticaret hacmi 115 milyar ABD doları­
nı geçmiştir. Grafik 1 ve 2 beraber değerlen­
dirildiğinde büyüme bekleyişlerinin dış tica­
ret hacminin artması ile beraber yükseldiği
görülmektedir.

İhracat ve ithalat artış hızları ayrı ayrı de­
ğerlendirildiğinde ilginç bir nokta göze çarp­
maktadır. İhracat Artış Hızı (2002) grafiğin­
den anlaşılacağı gibi ekonomik istikrar, dış
talep ihracatın artmasında önemli rol oyna­
mıştır. Artan ihracatla birlikte ihracata dö­
nük firma sayısı da artmış, bu durum da ül­
kenin büyüme-kalkınma dinamiğine olumlu 

yansımıştır.

Zamanla dış ticaretin yapısı, dolar ve euro
gelişmelerine, bölgedeki sosyo-külterel olay­
lara göre değişiklik göstermektedir. (TCMB,
2004; 55) Dış ticaret büyümeyi getirmiş, ve­
rimli teknoloji tabanlı ürünlerin ihracı artış
göstermiştir. Ayrıca Türkiye'de bölgesel ola­
rak da ihracat yapısı değişiklik göstermiştir.
Kurdan etkilenen ihracatçılar 2000 yılında %
31.1 oranında EURO cinsinden ihracat yapar­
larken 2003 yılma gelindiğinde EURO cin­
sinden ihracat % 49.3'e yükselmiştir. USD
cinsinden ihracat 2000 yılında % 47.2 iken,
2003 yılma gelindiğinde bu oran % 42.7'e
yükselmiştir. (DTM, Ocak-Eylül) UNCTAD
ihracat çeşitlilik endeksi (2001) incelendiğin­
de Türkiye'nin ihracatının diğer veri ülkelere
göre iyi bir durumda olduğu görülmektedir.

İthalat'ta ise yine kurdan kaynaklanan çe-
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Grafik 5
İthalatın Bileşenleri ve Toplam İthalat İçindeki Payı

Kaynak: TCMB (2004) "Ekonomik Görünüm", Sunum, Mayıs, 2004, 56'dan alınmıştır.
şitlilik kendini göstermektedir. İthalat 2000
yılında % 25.9 oranında EURO ve 2003 yılın­
da ise % 38.2 oranında EURO cinsinden itha­
lat yapılmıştır. USD cinsinden 2000 yılında
ithalat % 51.6 ve 2003 yılında ise % 56.6 ora­
nında USD'lik ithalat yapılmıştır. (DTM, O-
cak-Eylül)

İthalatın bileşenleri tablosu incelendiğin­
de ithalatın ekonomik büyümeye olumlu etki
ettiği görülmektedir. Ara malların hızla art­
tığı görülmekte ve sermaye malları ithalatın­
da yüksek artışlar yaşandığı izlenmektedir.

İthalatın yönü incelendiğinde ise, ihracat
için yapılan ithalatın oranının arttığı görül­
mektedir. 2000 yılında % 29 olan oran, 2003
yılında ise % 33'e çıkmıştır. (TCMB, 2004; 56)
Rakamlar incelendiğinde üretim için kullanı­
lan ithalatın büyüme için olumlu etki yarat­
tığı görülmektedir.

Ayrıca ithalat tablosundan görüleceği gibi
2003 ve 2004 yıllarında yapılan ithalatın ö-
nemli bir kısmını ara mallarının oluşturduğu
görülmektedir.

Dış ticarette serbestleşme politikasının ö-
nemli bir bacağı olan ithalatın kontrollü ser­
bestleşmesi ülkenin döviz rezervlerinin güç­
lü olmasını gerektirmektedir. Türkiye tari­
hinde bir çok defa döviz rezervlerinin yeter­
sizliğinden dolayı sorunlar yaşamış, politika
uygulamalarının başarısızlıkla sonuçlanma­
sına neden olmuştur. Örneğin Türkiye 1950'-
li yıllardan itibaren liberal iktisat politikala­
rına dönüş yapmıştır. İthalatta liberalizasyo-
na gidilmiş ve ekonominin tamamında bir
canlanma görülmüştür. İthalatın serbestleş­
mesi ülke için olumlu bir gelişme yaratmış­
tır. Fakat dövizin yetersiz olmasından dolayı
bu politika sürdürülememiş ve 1954'te terk
edilmiştir. (Bulmuş, 2004; 1)

Döviz kuru değer kazandığı zaman ithalat
artmaktadır. Artan ithalat ile birlikte enflas­
yon da düşüş sürecine girebilmektedir. Ayrı­
ca ihracatçıların özellikle ithal ara mallarına
bağımlı olduğu Türkiye gibi ülkelerde, itha­
lat büyümenin motoru olabilmektedir. Nite­
kim 2003 yılında ve 2004 yılının ilk ayların-
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Grafik 6
İthalatın Toplam İthalat İçindeki Payı

İTHALA T BİLEŞENLERİNİN TOPLAM İTHALAT İÇİNDEKİ PA YI

Kaynak: DİE

Kaynak: TCMB (2004) “Ekonomik Görünüm", Sunum, Mayıs, 2004, 56'dan alınmıştır.

Tablo 1
2003-2004 Genel İthalat Toplamı ve Bileşenleri Tablosu

Kaynak: Güneş, Hurşit, "İthalattaki Artışın Nedeni Kur Değil, Canlı Talep. "Milliyet, 12 Ma­
yıs 2004.

İTHALAT Ocak-Şubat
2003 Değer

Ocak-Şubat
2003 (%)

Ocak-Şubat
2004 Değer

Ocak-Şubat
2004 (%)

Değişim
(%)

Genel Toplam 8.484.161 100,0 11.843.452 100,0 39,6
1. Sermaye (yatırım) malları 1.043.383 12,3 1.720.398 14,5 64,9
2. Ara (hammadde) malları 6.585.664 77,6 8.548.386 72,2 29,8
3. Tüketim malları 797.954 9,4 1.522.585 12,9 90,8
4. Diğerleri 57.259 0,7 52.083 0,4 -8,9

da, başta Çin'den olmak üzere ithal mal mik­
tarında yaşanan patlama ihracatçıyı olumlu
etkilemiştir. İthalatın serbest olmasının bir
yararı da bu konudur. Enflasyonun düşmesi
ve ihracatın artması da büyüme-kalkınma i-
çin olumlu zemin hazırlamaktadır.

Çalışmada vurgulandığı gibi dış ticaret bir
ülke için çok önemlidir. Dış ticaretin artması
ülkenin dışa açıklık seviyesini yükseltmekte­
dir. Dışa açık büyüme modelini benimsemiş 

ülkeler büyüme-kalkınma hızlarını göreli o-
larak artırmakta ve başarılı olmaktadırlar.
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Dipnotlar

1 - Romer'in büyüme teorileri ile ilgili kitabı­
nın 2003 versiyonu konu ile ilgili detaylı çalışma­
lar içermektedir.

2- a.g.e

3 -Moderate: Ilımlı olarak tercüme edilmiştir.

4- Sinha (2001) çalışması data olarak; Bangla­
deş (1959-1992), Hong Kong (1960-1992). Hindis­
tan (1950-1992), Endonezya (1960-1992), İran
(1955-1992), Irak (1953-1987), İsrail (1953-1992),
Japonya (1950-1992), Malezya (1955-1992), Pakis­
tan (1950-1992), Filipinler (1950-1992), Singapur
(1960-1992), Güney Kore (1953-1991), Tayvan
(1951-1992), Tayland (1950-1992) kullanılmıştır.

5- (x+M)/Y: Ticaret Oranı, Dt,t= Yıl kukla de­
ğişkeni setini göstermektedir, 1960 kukla değiş­
keni 1960 yılında 1, diğerlerinde ise 0 değerini a-
lacaktır. Bu değişkenin kullanılma amacı ise, dö­
viz kuru şoklarını ve de teknoloji şoklarını gös­
termek içindir. TR= Tarife oranlarını, TC= Taşıma
giderleri, RO= Reel Üretim Miktarı, RP= Ticarete
konu olan malların fiyatının ticarete konu olma­
yan malların fiyatına olan oranıdır. TT=Ticaret
hadlerini ifade etmektedir................. = Hata teri­
midir ve de zevk şoklarını göstermektedir.

6- Proxy=vekil

7- Proxy değişken olarak kullanılan değerler;
IJSachs ve Wagner(1995) çalışmasının dışa açıklık
kukla değişkeni 2) Barro ve Lee data setinden or­
talama tarife oranları ve 3)ortalama tarive dışı
engeller.4) ithalat gümrük vergi gelirlerinin top­
lam ithalata oranı. 5) Ortalama ticaret payı 6)
PPP'ye uyarlanmış ortalama ticaret payı

8- Dışa açıklık kukla değişkenleri ticaret payı
ve PPP'ye uyarlanmış ticaret payıdır.

9- Yatırım oranı eklendiğinde % 5 düzeyinde
anlamlı çıkmaktadır fakat yatırım dahil edilme­
diğinde ise % 10 düzeyinde anlamlı çıkmaktadır.

10- Daha önce ihracat yapısı ile ilgili ikinci bö­
lümde bilgiler ve oranlar verilmiştir fakat konu­
nun daha iyi irdelenebilmesi için bu bölümde ve­
riler tekrar incelenecektir.Verilerin kaynağı ola­
rak DİE arşivleri kullanılmıştır.
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Enflasyon Hedeflemesi Başarılı
Bir Para Politikası Stratejisi mi?

Para politikası literatüründe ihtiyari politika uygulamalarına karşı, kurala dayalı
politika tezinin itibar görmesinin yanı sıra gerek gelişmiş gerekse gelişmekte olan
ülkelerde enflasyon maliyetlerinin tahripkar etkileri, para politikasının birincil he­
definin fiyat istikrarı olması yönünde bir eğilimin ortaya çıkmasına ve dolayısıyla
çok sayıda alternatif para politikası stratejisinin gündeme gelmesine yol açmıştır.
Parasal hedefleme, döviz kuru hedeflemesi ve enflasyon hedeflemesi başlıca parasal
stratejilerdir. İlk iki stratejinin uygulamada başarısız olması, enflasyon hedefleme­
si stratejisinin önemini artırmıştır. Günümüzde yaygın olarak bu strateji uygu­
lanmaktadır. Bu çalışmanın temel amacı, enflasyon hedeflemesi stratejisinin başa­
rısını analiz etmektir.

I- Giriş

ara politikası literatüründe ihtiyari po­
litika uygulamalarına karşı kurala da­
yalı politika tezinin itibar görmesi ve

gerek gelişmiş gerekse gelişmekte olan ülke­
lerde enflasyon maliyetlerinin tahripkar etki­
leri, para politikasının birincil hedefinin fiyat
istikrarı olması yönünde bir eğilimin ortaya
çıkmasına ve dolayısıyla çok sayıda alternatif
para politikası stratejisinin gündeme gelme­
sine yol açmıştır. Parasal hedefleme, döviz
kuru hedeflemesi ve enflasyon hedeflemesi 

uygulanabilirlik düzeyi yüksek temel parasal
stratejilerdir. İlk iki stratejinin uygulamada
başarısız bir görüntü sergilemesi sonucu terk
edilmesi, enflasyon hedeflemesini ön plana
çıkarmıştır. Son yıllarda gerek akademik ge­
rekse siyasi çevrelerde en çok ilgi çeken ve
üzerinde tartışılan konulardan biri enflasyon
hedeflemesi stratejisidir. Söz konusu strateji­
yi çok sayıda gelişmiş ve gelişmekte olan ül­
ke uygulamakta ya da uygulama sürecini
başlatma çabası içerisindedir.
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Bu çalışmanın amacı, enflasyon hedefle­
mesi stratejisinin başarısını analiz etmektir.
Bu çerçevede enflasyon hedeflemesi strateji­
sinin popüler hale gelmesine yol açan geliş­
melerin yanı sıra stratejinin tanımı ve özellik­
leri açıklandıktan sonra, başarılı bir uygula­
ma için gerekli ön koşullar İncelenmekte ve
son olarak örnek ülkeler tarafından sergile­
nen düşük enflasyon performansına ilişkin
veriler değerlendirilmektedir.

II- Enflasyon Hedeflemesi Stratejisinin
Popülaritesini Artıran Gelişmeler
Para politikası literatüründe enflasyon he­

deflemesi stratejinin popülaritesini artıran te­
mel faktörler, kurala dayalı para politikası ö-
nerisi ile enflasyon maliyetleridir.

II- A. İhtiyari Politika Tezine Karşı
Kurala Dayalı Politika Önerisi
Para politikası literatüründe enflasyon he­

deflemesi stratejinin popülaritesini artıran
temel teorik gelişme, ihtiyari politikaların yol
açtığı sorunlara çözüm bulmak amacıyla ileri
sürülen kurala dayalı para politikası tezidir.

Aktif para politikaları aleyhine ileri sürü­
len üç temel argüman şunlardır: (i) Para poli­
tikasının ekonomi üzerindeki etkileri, uzun
ve değişken bir süreyi gerektirir, (ii) işsizlik
ile enflasyon oranı arasında uzun dönemli
trade-off ilişkisi yoktur, (iii) İhtiyari politika­
lar, zaman tutarsızlığı problemine yol açabi­
lir (Mishkin, 1997:3). Bu gerekçelerden hare­
ket eden ekonomistler, aktivist para politika­
sı uygulamalarından vazgeçilmesini ve söz
konusu politikalar yerine kurala dayalı poli­
tikaların ikame edilmesini önermişlerdir.

Aktif para politikası uygulamaları aleyhi­
ne ileri sürülen argümanları ayrıntılı bir şe­
kilde incelemek, kurala dayalı para politikası
önerisinin rasyonellerini oraya koymak açı­
sından yararlı olacaktır.

II-1. Para Politikası
Etkilerinin Belirsizliği
Aktivist politikalara yönelik ilk ciddi eleş­

tiri Friedman'dan gelmiştir. Friedman ve di­

ğer Monetarist iktisatçılar makro ekonomik
politikaların etkilerinin belirsizliğini, başka
bir ifade ile, para politikasının ekonomiyi u-
zun ve belirsiz bir sürede etkilediğini ileri
sürmüşlerdir (Mishkin, 1997:3). Monetarist
iktisatçılara göre parasal büyüme oranındaki
bir değişikliğin nominal gelir büyüme oranı
üzerinde meydana getirdiği etkiyi, yaklaşık 6
ay ile 9 ay gibi bir süre sonra gözlemlemek
mümkündür. Öte yandan burada belirtilen
zamansal gecikmenin süresini net olarak kes­
tirmek de güçtür. Nitekim, Japonya, Hindis­
tan, İsrail, Kanada gibi ülkelerin yanı sıra bir
çok Güney Amerika ülkesi için yapılan çalış­
malarda, parasal büyüme oranındaki deği­
şikliğin nominal gelir büyüme oranı üzerin­
deki etkisinin, 6-9 ay gibi bir gecikme ile or­
taya çıktığı sonucuna ulaşılmıştır. Söz konu­
su çalışmalarda, nominal gelir büyüme ora­
nındaki değişikliğin, genellikle ilk olarak ha­
sıla üzerinde etkili olduğu, buna karşın, fi­
yatlar üzerinde hemen hemen hiç etkili ol­
madığı ileri sürülmüştür. Buna göre, parasal
büyüme oranının azaltılması neticesinde
yaklaşık 6-9 ay gibi bir süre geçtikten sonra,
nominal gelir büyüme oranı ve fiziksel hası­
lada düşüş gözlenebileceği, fiyat artış oranı­
nın ise çok az etkileneceği ifade edilmiştir.
Ampirik çalışmalardan elde edilen bulgular,
fiyatlar üzerindeki etkinin, gelir ve hasıla ü-
zerindeki etkiden, yaklaşık 6-9 ay sonra mey­
dana geldiğini, diğer bir ifade ile, parasal
büyümedeki bir değişiklik ile enflasyon ora­
nındaki değişiklik arasındaki toplam gecik­
menin, 12 ile 18 ay arasında değişen bir süre­
yi kapsadığını ortaya koymuştur (Friedman,
1970: 22-26).

Kısaca ifade etmek gerekir ise, Monetarist
İktisatçılar, parasal büyümedeki kısa dönem­
li değişikliklerin toplam talep ve dolayısı ile
hasıla düzeyi üzerinde etkili olabileceğine
inanmalarına karşın, para politikasının eko­
nomide kısa vadeli istikrarın sağlanmasında
işe yarar bir politika olduğunu şüphe ile kar­
şılamaktadırlar. Dolayısıyla iktisadi istikrarın
sağlanmasında para arzı artışının kurallara 
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bağlanması önerisini sunmuşlardır. Bu öne­
riye göre, parasal büyüme oranı uzun vade­
de, toplam talepteki dalgalanmaların hafifle­
tilmesi hedefi yerine, fiyat istikrarı hedefi ile
tutarlı olmalıdır (Meyer, 2001:1). Başka bir i-
fade ile, para arzı artışı sabit oranda artırıla­
rak uzun vadede olası fiyat istikrarsızlıkları
giderilmelidir. Çünkü kontrolsüz para arzı
artışı enflasyona yol açıp fiyat mekanizması­
nın kaynak dağılımında etkinliği sağlama iş­
levini tahrip ederek hasıla büyüme oranının
düşmesine yol açar (Friedman, 1977: 466-67).

II- 2. Phillips Eğrisi Analizinin
Uzun Dönemde Geçersizliği
Uzun dönem Phillips eğrisi analizinin ge­

çersizliği, aktivist iktisat politikalarının göz­
den düşmesinde etkili olan en önemli geliş­
melerdendir. Phillips eğrisi analizinin esasını
oluşturan değişkenler arasındaki ilişkilerin
işçi ve işverenlerin beklentileri temelinde in­
celenmesi, enflasyon ve işsizlik arasındaki
değiş-tokuş ilişkinin sadece kısa dönemde
geçerli olduğu görüşünün ortaya çıkmasına
yol açmıştır.

Friedman'a göre, firmalar ve işçiler du­
rumlarını değerlendirirken, reel değişkenleri
ölçüt alırlar. Dolayısıyla fiyat ve ücret ayar­
lamaları, fiyatlar düzeyindeki beklenen deği­
şikliklere uyarlanır. Başka bir ifade ile, bek­
lenen enflasyon düzeyi artıkça Phillips eğrisi
yukarı doğru kayar. 1960'11 yılların sonlarına
doğru gözlenen bu olgu, işsizlik ve enflasyon
oranları arasında trade-off ilişkisinin var ol­
madığı iddiasının kanıtı olmuştur. Phillips
eğrisi analizinin uzun dönemde geçersizliği,
aktivist iktisat politikaları aracılığı ile yüksek
enflasyon pahasına işsizlik düzeyini sürekli
olarak doğal düzeyinin atında tutma olana­
ğını ortadan kaldırır. Enflasyonun yüksek se­
viyelerde tutulması, uzun dönemde işsizlik
oranının artmasına yol açar (Mishkin, 1997:
5-6).

II- 3.Para Politikasının
Zaman Tutarsızlığı Problemi

Zaman tutarsızlığı problemi'1», gerek üc­

retlerin gerekse fiyatların belirlenmesinde
para politikası ile ilgili beklentilerin etkili o-
lacağını ileri süren görüş tarafından günde­
me getirilmiştir. Bu problemin ortaya çıkı­
şında, politikaların yapımı aşamasında özel
sektörün beklentilerinin veri olarak kabul e-
dilmesi belirleyici rol oynar. Buna göre, özel
sektör beklentilerinin sabit kabul edilmesi
durumunda politikacılar, genişletici para po­
litikası uygulamaları ile yüksek hasıla düzeyi
ya da düşük işsizlik oranı gibi hedeflere ula­
şabileceklerini düşünebilirler. Ancak çalışan­
lar ve firmalar, ücret ve fiyat kararlarını oluş­
tururken iktisat politikaları ile ilgili beklenti­
lerini esas alırlar. Örneğin genişletici para
politikası uygulamaları enflasyonist beklenti­
lerin yukarı doğru revize edilmesine yol aça­
rak ücret ve fiyatların artması sonucunu do­
ğurur (Mishkin ve Posen,1997:11-12).

Zaman tutarsızlığı problemi, hasıla düze­
yini yükseltmek amacıyla Merkez Bankaları
tarafından uygulanan parasal genişlemenin,
fiyat artışları ile sonuçlanması durumunu i-
fade eder. Çünkü zaman tutarsızlığı model­
lerine göre politika yapıcılarının ne çalışanla­
rı ne de firmaları yanıltma şansları yoktur
(Mishkin ve Posen, 1997: 12). Dolayısıyla
sürpriz enflasyon aracılığı ile hasıla düzeyini
manipüle etmek yerine fiyat istikrarı hedefi
ile tutarlı politikalar uygulanmalıdır.

II- B. Enflasyon Maliyetleri

Enflasyon ekonomide ciddi iktisadi ve
sosyal tahribatlar meydana getiren çok ö-
nemli bir sorundur. Enflasyonist koşulların
geçerli olduğu ekonomilerde, bütün iktisadi
birimler, farklı boyutlarda da olsa olumsuz
yönde etkilenirler. Çünkü enflasyonist or­
tamlarda bütün iktisadi kararların gerek p-
lanlanması gerekse yürütümünde, enflasyon
en temel değişken olarak ortaya çıkar. Enf­
lasyonun ortaya çıkardığı birkaç örnek mali­
yet, aşağıdaki başlıklar altında özetlenebilir:

- Enflasyonist ortamlarda, reel sektörden
çekilen fonlar spekülatif yatırımlara aktarılır.
ödünç verme işlemlerinin azalması ve yük­
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sek maliyetli bir hale gelmesi sonucunu do­
ğuran bu durum, makro ekonomik perfor­
mansı pozitif yönde etkileyen uzun vadeli
yatırımların finansman güçlükleri ile karşı­
laşmasına yol açar.

- Enflasyonun en önemli maliyeti, enflas­
yon belirsizliğidir. Enflasyon literatüründe
yer alan ampirik çalışmaların önemli bir bö­
lümü, yüksek enflasyon oranının gelecek dö­
nem enflasyon belirsizliğini arttırdığını ka­
nıtlayan bulgular elde etmiştir* 2). Enflasyon­
dan kaynaklanan geleceğe ilişkin belirsizlik,
tasarruf sahiplerinin, yatırımcıların, hane
halkının ve firmaların, fiyat istikrarının ge­
çerli olduğu koşullarla karşılaştırıldığında,
göreli olarak etkili ekonomik kararlar alma­
malarına yol açarak, iktisadi faaliyet hacmi­
nin etkinlik ve verimlilik düzeyini düşürür
(Freedman, 2001: 2).

- Enflasyonist ortamlarda kaynakların et­
kin ve verimli bir şekilde üretim sürecine ak­
tarılamaması, iktisadi büyüme üzerinde ne­
gatif etkiler doğurur. Nitekim bu konuda ya­
pılan ekonometrik çalışmaların bulguları, bu
iddiayı doğrular niteliktedir. Bir çok ülkenin
verilerini uzun dönemli bir perspektifle mu­
kayese eden çalışmalar arasında tam bir fikir
birliği olmamasına karşın, enflasyon oralım­
daki %1'lik artışın büyüme oranında % 0.1 ile
% 0.5 arasında değişen düzeylerde gerileme­
ye yol açtığı konusunda genel bir sonuca u-
laşılmıştır (Mishkin ve Posen, 1997:13).

Enflasyonun büyüme üzerinde negatif et­
kilere yol açtığı iddiası, (Barro, 1999) tarafın­
dan da desteklenmiştir. Bu iktisatçı tarafın­
dan 100 ülkenin 30 yıllık (1960-1990) verileri
kullanılarak yapılan ampirik bir çalışmada,
enflasyonun yatırımlar ve iktisadi büyüme
üzerinde olumsuz etkiler doğurduğunu ka­
nıtlayan bulgular elde edilmiştir. Çalışmanın
sonuçlarına göre, enflasyon oranında yıllık
ortalama % 10'luk bir artış, kişi başı düşen
reel GSYİH'yı yılda % 0.2 ile % 0.3 arasında
değişen oranlarda azaltır* 3). Enflasyonun bü­
yümeyi belirgin bir şekilde etkilemesi, esas
itibariyle ılımlı düzeylerde seyreden enflas­

yon oranında ortaya çıkan sapmadan kay­
naklanır. (Khan ve Senhadji, 2001:1-21), Ilım­
lı bir trend sergileyen enflasyonun sapma
noktasını "enflasyonun eşik düzeyi" kavramı
ile ifade etmişlerdir. Buna göre söz konusu
düzey gelişmiş ülkeler için % 1-3, gelişmekte
olan ülkeleri için ise % 11-12 aralığıdır. 140
gelişmiş ve gelişmekte olan ülkenin 1960-
1998 dönemine ilişkin verilerinin test edildiği
çalışmadan elde edilen bulgular, eşik aralığın
aşılması halinde enflasyonun büyüme üze­
rindeki negatif etkisinin belirgin bir şekilde
gözleneceğini ortaya koymuştur.

Gerek döviz kuru hedeflemesi gerekse pa­
rasal hedefleme stratejisinin başarısız olması
ile birlikte, parasal otoriteler, para politikası­
na alternatif bir "nominal çıpa" sağlamak a-
macıyla arayış içerisine girmişlerdir. Bu çer­
çevede yukarıda açıklanan akademik geliş­
melerin yanı sıra düşük enflasyonun uzun
dönemde iktisadi büyüme ve iktisadi etkin­
lik üzerinde pozitif yönde etkiler doğurduğu
yönündeki iddianın geniş ölçüde kabul gör­
mesi sonucu, etkili bir para politikası strateji­
si olan enflasyon hedeflemesi pek çok ülkede
uygulanmaya başlanmıştır* 4). (Bemanke and
Mishkin, 1997: 103-104) .

III- Enflasyon Hedeflemesi Stratejisi
1990'h yıllardan itibaren gelişmiş ve ge­

lişmekte olan bir çok ülkede enflasyon hedef­
lemesi stratejisi başarılı bir şekilde uygulan­
maktadır. Etkili bir para politikasının sahip
olduğu özelliklerin enflasyon hedeflemesi a-
çısından ön koşul olarak kabul edilerek, bu
konuda ortaya konan performans söz konu­
su başarının en önemli nedenidir. Enflasyon
hedeflemesi stratejisinin ön koşulları ve ör­
nek ülkelerin performansına ilişkin açıkla­
malara geçmeden önce, stratejinin tanımı, ö-
zellikleri, avantajları ve dezavantajları üze­
rinde durularak genel bir çerçeve ortaya kon­
maya çalışılacaktır.

III- A.Tanım ve Temel Özellikler

Enflasyon hedeflemesi, enflasyonun önce­
den belirlenen zaman dilimi içerisindeki sey­
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rine ilişkin belirli bir düzeyin ya da hedef a-
ralığının kamuoyuna resmen ilan edilmesi-
ni<5> zorunlu kılan bir stratejidir (Bernanke
vd. 1999: 4). Bu stratejinin uygulamaya ko­
nulması, parasal otoritenin tam fiyat istikrarı
(sıfır enflasyon) yerine, düşük ve istikrarlı
enflasyon hedefini tercih ettiğini göstermek­
tedir.

Enflasyon hedeflemesi stratejisinin temel
özellikleri aşağıdaki noktalarda toplanabilir
(Svensson, 2002:772, Leiderman ve Svensson,
1995,1).

1) Enflasyon hedeflemesi stratejisi ile sayı­
sal bir enflasyon hedefi kamuoyuna açıkça
ilan edilir. Enflasyona ilişkin "sayısal" bir he­
defin ilan edilmesi, enflasyon hedeflemesinin
en önemli ayırt edici özelliklerinden biridir.
Başka bir ifade ile sayısal enflasyon hedefi i-
lan edilmediği sürece, enflasyon hedeflemesi
stratejisinin uygulandığı ileri sürülemez. Söz
konusu sayısal hedef, belirli bir aralık ya da
belirli bir nokta şeklinde belirlenebilir. Bazı
uygulamalarda, açıklanan nokta hedef, belir­
li bir tolerans aralığı ile uygulanır. Sayısal
enflasyon hedefi, spesifik bir fiyat endeksinin
tercih edilmesini ifade eder.

2) Enflasyon hedefi, parasal ve mali otori­
tenin ortak kararı ile ya da sadece parasal o-
torite tarafından ilan edilebilir.

3) Merkez Bankasının para politikası araç­
larını, enflasyon hedefi ile tutarlı bir şekilde
uygulaması, enflasyon ile mücadele açısın­
dan son derece önemlidir. Enflasyon hedef­
lemesi stratejisini uygulayan ülkelerde Mer­
kez Bankası araç bağımsızlığına sahiptir.

4) Enflasyon hedeflemesi stratejisi kamu­
oyu açısından rahatlıkla anlaşılır bir yapıya
sahiptir. Merkez Bankası, hükümet ve diğer
ilgili birimlerle sürekli iletişim halindedir. Çi­
te yandan, enflasyonla mücadele performan­
sı hakkında ayrıntılı verileri içeren raporlar
belirli periyotlarla yayınlanır (Mishkin, 2000:
106).

Enflasyon hedeflemesi stratejisi 1990 yılın­

da Yeni Zelanda ve Şili'de, 1991'de Kanada
ve 1992'de İngiltere tarafından uygulanmaya
başlandıktan sonra gerek kamu oyunun ve
gerekse akademik çevrelerin konuya ilgisi
artmış ve bu stratejinin gelişmiş ülkelerin ya­
nı sıra bir çok gelişmekte olan ülke tarafın­
dan da benimsenmesi gündeme gelmiştir. A-
vustralya, Brezilya, Kanada, Şili, Çek Cum­
huriyeti, Finlandiya, İsrail, Yeni Zelanda, Po­
lonya, Güney Afrika, İspanya, İsveç ve İngil­
tere söz konusu ülkelerden bazılarıdır (Neu-
mann ve von Hagen, 2002:127).

Bu stratejiyi benimseyen ülkelerin ortak
karakteristiği üç noktada toplanabilir (Freed-
man: 2001 :4): (i) Enflasyonun göreli olarak
yüksek düzeylerde seyrettiği bir geçmişin
varlığı, (ii) Zorunlu ya da ihtiyari olarak dal­
galı kur rejiminin tercih edilmiş olması, (iii)
Gerek döviz kuru gerekse parasal büyüklük­
lerin nominal çıpa olarak gözden düşmesi
sonucu göreli olarak uzun vadeli bir politika
hedefinin ön plana çıkması.

III- B. Enflasyon Hedeflemesinin
Avantajları

Enflasyon hedeflemesi stratejinin enflas­
yonu kontrol etmede çeşitli avantajları var­
dır. Söz konusu avantajları aşağıdaki nokta­
larda toplamak mümkündür:

- Enflasyon hedeflemesi stratejisi, para po­
litikasının şeffaflık düzeyini artırırken, para
politikası yapıcılarının da daha sorumlu bir
konuma gelmesini sağlar. Şeffaflık ve sorum­
luluk ilkelerinin uygulanması ile birlikte po­
litika yapıcılarının güvenirlik düzeyi yükse­
lir. Güvenirliğin tesisi, halkın beklentilerinin
açık ve kesin olmasını sağlar. Tüketiciler ve
firmalar Merkez Bankasının fiyat istikrarını
sağlama konusunda taahhüt altına sokuldu­
ğuna inanırlar ise, daha düşük nominal ücret
artışlarını kabul ederler. Öte yandan güveni­
lirliğin tesisi ile birlikte enflasyon oranları
daha düşük düzeylerde seyredeceği gibi enf­
lasyon artışı nedeniyle ekonomideki çeşitli
varlıkların fiyatlarına yansıtılan risk primi o-
ram da azalır. Bu ortamda uzun vadeli ikti­
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sadi kararların alınması ve uygulanması da­
ha kolaydır. Böylece anti-enflasyonist politi­
kaların ekonomide meydana getireceği da­
raltıcı etkilerin giderilmesinde önemli bir a-
vantaj sağlanmış olur (Kahn ve Parrish, 1998:
6-7).

Enflasyon hedeflemesi stratejisinin uygu­
lanması ile birlikte, uzun vadeli iktisadi ka­
rarların alınması ve uygulanmasında sadece
düşük enflasyon değil, aynı zamanda enflas­
yon belirsizliğinin azalması da etkilidir. Enf­
lasyona ilişkin belirli bir hedefin kamuoyuna
açıkça ilan edilmesi, enflasyon belirsizliğini
ve dolayısıyla göreli fiyatların oynaklık dü­
zeyini azaltarak, fiyat mekanizmasının ikti­
sadi birimlerin kararlarının yönelimindeki
fonksiyonelliğine işlerlik kazandırır (Bernan-
ke vd., 1999, 23).

- Şeffaflığın artması ile birlikte, para poli­
tikası yapıcılarının sorumluluğu artar. Yani,
kamuoyuna açıklanan hedeflerden sapılması
durumunda politika yapıcılarından hesap
sorma ve cezalandırma imkanı doğar. Ancak
hemen belirtmek gerekir ki, hedeflenen ra­
kamlara ulaşmayı engelleyen bazı makul se­
bepler söz konusu olabilir. Örneğin petrol fi­
yatlarında ortaya çıkan beklenmedik fiyat ar­
tışları, enflasyon oranlarındaki geçici yük­
selme eğilimine müdahale etme gücünü azal­
tabilir. Ancak bu durumun geçici olduğu a-
çıktır. Bunun dışında para politikasının yan­
lış yönetimi nedeniyle hedeflere ulaşılmazsa,
hükümet Merkez Bankasını sorumlu tutabi­
lir. Nadiren de olsa para politikası yapıcıları
işten çıkarılabilir ya da Merkez Bankası ile
ilgili çeşitli düzenlemelere gidilebilir (Kalın
ve Parrish, 1998: 7).

- Enflasyon hedeflemesi stratejisinin orta­
ya çıkardığı hesap verebilirlik ilkesi, politik
kaygılarla gündeme gelen enflasyonist para
politikası uygulamalarını önleyeceği gibi, za­
man tutarsızlığı probleminden sakınmayı da
mümkün kılar. Hatta Merkez Bankasının
enflasyonu kontrol etmesinin zorunlu oldu­
ğunu kabul eden politik bir ortam oluşur
(Mishkin, 1997: 22-23).
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III- C. Enflasyon Hedeflemesinin
Dezavantajları
Enflasyon hedeflemesi stratejisine yönelti­

len çeşitli eleştiriler vardır. Söz konusu eleş­
tirileri aşağıdaki noktalarda toplamak müm­
kündür:

1) Parasal otoriteler, döviz kurları ve pa­
rasal büyüklüklere kolaylıkla müdahale ede­
bilir. Ancak aynı kolaylığı enflasyonun kont­
rolünde görmek oldukça zordur. Başka bir
ifade ile, enflasyon hedeflemesi stratejisinde
ilan edilen hedef, Merkez Bankasının kontro­
lünde olan bir değişken değildir. Bilindiği gi­
bi, para politikası uygulamalarının enflasyo­
nist etkilerini ancak uzun bir gecikme peri­
yodundan sonra görmek mümkündür. Dola­
yısıyla, Merkez Bankası ilan ettiği hedefe u-
laşacağını taahhüt etse de, sadece enflasyon
hedeflemesi ile bireylere ve piyasalara para
politikasının yönelimi konusunda hemen ve
kesin bilgi vermek imkansızdır. Örneğin cari
dönemde hedeflenen düşük oranlı bir enf­
lasyon oranına rağmen uygulanan para poli­
tikası karşısında piyasanın göstereceği tepki
istenilmeyen sonuçlara yol açabilir. Hedefle­
rin tutturulamaması anlamına gelen böyle
bir durumda Merkez Bankasının iktisadi bi­
rimler açısından yol gösterici olma işlevi za­
yıflar. Dolayısıyla kredibilitenin tesisi güçle­
şir (Mishkin, 1997: 24, Laubach, 1999: 15).

2) Enflasyon hedeflemesi stratejisi, mali
disiplinin sağlanması yönünde yetersiz kala­
bilir. Bu stratejinin başarılı olması her şeyden
önce sağlam bir mali yapı ile birlikte istikrar­
lı bir finansal sisteme bağlıdır. Başka bir ifa­
de ile kamu açıklarının sürdürülebilirliği ve
güçlü bir finansal sistem enflasyon hedefle­
mesi stratejisinin ön koşullarıdır. Mali açıkla­
rın yüksek düzeylerde seyrettiği ekonomiler­
de, enflasyon hedeflemesi rejiminin sürdürü­
lebilirliği olanaksızdır. Çünkü geniş kamu a-
çıkları nedeniyle monetizasyon ya da deva­
lüasyon uygulamalarına gidildiğinde, kaçı­
nılmaz sonuç yüksek enflasyondur. Öte yan­
dan, zayıf finansal sisteme sahip gelişmekte
olan ekonomilerde enflasyon oranlarında is­
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tikrarsız dalgalanmalar gözlenebilir (Mish-
kin, 2000:107).

3) Yüksek düzeyli ya da kısmi dolarizas-
yon olgusu, enflasyon hedeflemesi strateji a-
çısından ciddi sorunlara yol açabilir. Geliş­
mekte olan ekonomilerin bir çoğunda, firma,
hane halkı ve banka bilançoları incelendiğin­
de iktisadi faaliyetlerin önemli bir bölümün­
de dolar kullanıldığı açıkça görülür. Öte yan­
dan gelişmekte olan ekonomilerdeki uzun
vadeli borçlar, geniş ölçüde dolar ile ifade
edilmektedir. Enflasyon hedeflemesi strateji­
sinin, nominal döviz kurunun esnekliğini zo­
runlu kıldığı gerçeği göz önüne alındığında
döviz kurunda dalgalanmaların gözlenmesi
şaşırtıcı değildir. Kurlardaki büyük ve ani
değer kayıpları, dolar cinsinden ifade edilen
borç yükünün şişmesine, bilançoların kayda
değer ölçüde tahrip olmasına ve finansal kri­
zin tetiklenmesine yol açar (Mishkin, 2000:
107).

III- D. Enflasyon Hedeflemesinin
Ön Koşulları
Enflasyon hedeflemesi stratejisini benim­

seyen ülkelerin sahip olmaları gereken temel
ön koşulları aşağıdaki başlıklar altında ince­
lemek mümkündür.

1- Merkez Bankasının Bağımsız
Bir Konuma Gelmesi
Enflasyon hedeflemesi stratejisinin birinci

ön koşulu Merkez Bankasının araç bağımsız­
lığının tam olmasıdır. Bu çerçevede, Merkez
Bankasının düşük enflasyon hedefine uygun
araçları seçme insiyatifini kullanabilmesi ö-
nemli bir zorunluluktur. Merkez Bankasının
istediği araçları rahatlıkla kullanabilmesi için
kamu açıklarının finansmanı banka kaynak­
ları ile karşılanmamalıdır (Blejer ve Leone,
2000: 3).

Yukarıdaki paragrafta da ifade edildiği
gibi, fiyat istikrarının para politikası için
birincil hedef olarak kabul edilmesi, Merkez
Bankasının sadece araç bağımsızlığına sahip
olabileceği sonucunu doğurmaktadır. Ban­
kanın önceden belirlenen hedefe ulaşmak 

üzere gerekli para politikası araçlarını belir­
lemede insiyatif sahibi olması, enflasyon he­
deflemesi stratejisinin doğası gereğidir. Araç
bağımsızlığı, politika uygulamalarına ilişkin
sorumluluğun anlamlılığı ve haklılığı açısın­
dan belirleyici role sahiptir.

2- Politika Uygulamalarına İlişkin
Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik
Düzeyinin Arttırılması
Politika uygulamalarının etkililiğinin sağ­

lanması açısından, Merkez Bankasının şeffaf­
lık ve hesap verebilirlik düzeyinin arttırılma­
sı, bağımsızlığın tamamlayıcı koşuludur. Şef­
faflık, Merkez Bankalarının, hükümet, parla­
mento ve kamuoyu ile sürekli iletişim halin­
de olması, hesap verebilirlik ise, politika uy­
gulamalarının sonuçlarından sorumlu olma­
sıdır.

Merkez Bankasının şeffaflık ve hesap ve­
rebilirlik düzeyinin arttırılması, kurumun
güvenilirliğinin tesisi açısından oldukça ö-
nemlidir. Parasal otoritenin güvenilirliği art­
tıkça, iktisadi birimlerin davranışlarının yö­
nelimini etkileme gücü artar. Enflasyon he­
deflemesi stratejisini fiilen uygulayan ya da
uygulama aşamasında olan ülkelerin hesap
verebilirlik ve şeffaflık ilkelerinin gereği ola­
rak, yayınladıkları dokümanlar şunlardır (T-
ruman, 2003: 67):

Enflasyon raporu, enflasyonun seyri hak­
kında iktisadi birimleri bilgilendirmek ama­
cıyla gerekli verilerin yanı sıra konu ile ilgili
analizlerin yer aldığı bir yayındır.

Enflasyon tahmini, enflasyona ilişkin sa­
yısal bir tahmini yada projeksiyonu ortaya
koyan resmi bir yayındır.

İlave düzenli yayınlar, para politikası ile
ilgili, raporlar, değerlendirmeler ve program­
lar gibi düzenli yayınlar bu kategoride yer a-
lır.

Toplantı tutanakları, para politikası ile
ilgili yetkili kurulların almış olduğu kararla­
ra ilişkin toplantı kayıtlarıdır.

Parlamentoyu bilgilendirme raporu, Mer­
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kez Bankasının, faaliyetleri ilgili olarak yılda
birkaç kez parlamentoyu bilgilendirmesine
olanak sağlayan bir dokümandır.

Gerekçeli performans raporu, hedeflerde
sapma tehlikesi ortaya çıktığında, söz konu­
su durumun nedenleri, alınan önlemler ve
tasarlanan süreye ilişkin bilgileri ihtiva eder.

3- Fiskal Baskınlığın Olmaması

Fiskal baskınlık, para politikasının kamu
kesiminin finansman gereksinimi doğrultu­
sunda yönetilmesi durumunu ifade eder (K-
han, 2003: 11). Enflasyon hedeflemesi strate­
jisini, fiskal baskınlığın yüksek olduğu ülke­
lerde uygulamak oldukça zordur. Bu strate­
jinin uygulanması için fiskal baskınlık düzeyi
azaltılmalı ve dolayısıyla kamu kesiminin ge­
rek Merkez Bankasından gerekse bankacılık
sektöründen borçlanması düşük düzeylerde
kalmalıdır. Öte yandan kamu harcamalarının
finansmanı, senyoraj gelirleri yerine, istikrar­
lı ve sağlam kaynaklardan sağlanmalıdır. Bu
anlamda geniş tabanlı bir vergileme politika­
sının yanı sıra yeterli derinliğe sahip ulusal
finansal piyasaların varlığı önemli bir zorun­
luluktur. Çünkü yeterli derinliğe sahip ulu­
sal finansal piyasalar, hem kamu hem de ö-
zel sektör borçlanma enstrümanlarını absor-
be edebilir. Finansal piyasaların yeterli derin­
liğe sahip olmaması ve kamu borç stokunun
sürdürülemez boyutlara ulaşması para poli­
tikasını ciddi anlamda sınırlar (Masson, Sa-
vastano ve Sharma, 1998:35).

Yüksek kamu borç stokuna sahip ülkeler,
çoğunlukla soruna kalıcı çözümler getirme
yönünde bir çaba sarf etmezler. Söz konusu
ülkelerde, kamu borç stokunun reel değerini
enflasyon aracılığı ile düşürme ya da vade
yapısının zorla değiştirilmesi gibi politikalar
tercih edilmektedir. Bu tür politikalar, hem
enflasyonun hem de risk priminin yükselme­
sine yol açarak nominal faiz oranları üzerin­
de yükselme yönünde baskı oluşturur. Enf-
lasyonist ortamlarda uygulanan yüksek faizli
ve kısa vadeli borçlanma politikasının doğal
sonucu olarak, etkili bir maliye politikası uy­

gulanmadığı sürece, borçların katlanarak art­
ması kaçınılmazdır. Güven krizi riskini artı­
ran bu durum, Merkez Bankasını kısmi hatta
tam monetizasyon zorunluluğu ile karşı kar­
şıya bırakabilir. (Amato ve Gerlach, 2002:
784).

4- Finansal Sistemin Güçlendirilmesi

Finansal krizlere karşı önemli bir koruma
aracı olarak kabul edilen güçlü ve istikrarlı
finansal piyasalar, Merkez Bankasına sadece
enflasyon hedefi ile tutarlı politikalar üzerin­
de yoğunlaşma olanağı sağlar. Dolayısıyla
güçlü finansal piyasalar, Merkez Bankasının
güvenilirliğini artırarak, enflasyonist beklen­
tilerin enflasyon hedefi için çıpa olmasına
yardımcı olur (Carare v.d., 2002:14).

Gelişmiş finansal piyasaların en önemli
özelliği, bu piyasaların yeterli derinliğe sahip
olmasının yanı sıra likit bir yapıya sahip ol­
masıdır. Derin ve likit piyasalar, varlık fiyat­
larındaki hareketliliklere karşı sigorta görevi
üstlendiği gibi, gelecek dönem parasal faali­
yetlere ilişkin piyasa beklentilerini açıklayan
enformasyonu Merkez Bankasına aktarabilir.
Ayrıca bu tür piyasaların şokları,absorbe e-
decek güce sahip olduğunu da belirtmek ge­
rekir. Bütün bunlara ilaveten, gelişmiş piya­
salar parasal ve döviz kuru operasyonlarının
yönetiminde de kolaylık sağlar. Şöyle ki, pa­
ra politikasının etkili bir şekilde uygulanma­
sını sağlamak amacıyla cari piyasa fiyatlarını
tahrip etmeden geniş çaplı parasal işlemler
gerçekleştirmek gereksinimi söz konusu ola­
bilir. Böyle durumlarda Merkez Bankası,
kendi bilançosu ve ülkenin döviz rezervleri
üzerinde ayarlamalarda bulunabileceği gibi,
son ödünç verme mercii rolünün gereği ola­
rak finansal kuruluşlara kredi arz edebilir.
Önemle belirtmek gerekir ki, gelişmiş finan­
sal piyasaların, para politikasının etkililiğini
arttırması, dolarizasyon düzeyinin yüksek
olmamasını zorunlu kılar. Çünkü yüksek
düzeyli dolarizasyon para politikasının etki­
sini sınırlar (Carare v.d., 2002:15).

Gelişmiş finansal piyasaların önemi, ge- 
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üşmekte olan ülkelerin sahip olduğu zayıf
finansal piyasalar nedeniyle karşılaştıkları
sorunlar göz önüne alındığında daha iyi an­
laşılır.

Gelişmekte olan ülkelerdeki bankacılık
sektörünün zayıf yapısı Merkez Bankasının
etkili bir para politikasını olanaksızlaştırır.
Daha da önemlisi, bankacılık sektörünün za­
yıf yapısı piyasalar tarafından fark edildiğin­
de ülkeden yoğun bir sermaye kaçışı başlar.
Böyle bir ortamda gerçekleştirilen bir deva­
lüasyon uygulaması, firmaların yabancı para
cinsinden ifade edilen borç yükünü artırıp,
ulusal para cinsinden ifade edilen varlıkları­
nın değerini göreli olarak azaltarak servetle­
rinin net değerinin erimesine yol açar. Firma­
ların yükümlülüğünü artıran, başka bir ifade
ile bilançolarına tahrip eden bu durum kredi
piyasalarındaki ahlaki tehlike ve ters seçim
problemlerinin artmasına yol açar. Doğal o-
larak hem yatırım düzeyinde hem de iktisadi
faaliyet hacminde keskin düşüşler gözlenir
ve sonuç olarak bankacılık sistemi tamamen
çöker. Çöken bankacılık sistemini kurtarma
çabalan, kamusal yükümlülüklerin devasa
boyutlara ulaşmasına ve gelecekte moneti-
zasyon zorunluluğunun gündeme gelmesine
yol açar (Mishkin, 2004: 7).

(Mishkin, 2004: 7) yukarıda paragrafta ifa­
de edilen senaryonun, 1982'de Şili'de, 1994-
1995'de Meksika'da, 1997'de Doğu Asya'da,
1999'da Ekvator'da ve 2000-2001'de Türki­
ye'de gözlenen finansal krizi açıkladığını ile­
ri sürmüştür.

5- Hedeflenen Tek Değişkenin
Enflasyon Olması

Enflasyon hedeflemesini benimseyen ül­
keler ücret ve dö.viz kuru yerine sadece enf­
lasyon değişkenini hedeflemek zorundadır.
Her ne kadar teorik olarak döviz kuru ile
enflasyon oranının birlikte hedeflenmesi
mümkün olsa da, söz konusu hedefler ara­
sında bir çatışma olduğunda enflasyon hede­
fi tercih edilmelidir (Masson, Savatano ve S-
harma, 1998: 35). Tek politika hedefinin ter­

cih edilmesi, enflasyonist eğilimlerin ortadan
kaldırılması açısından son derece önemlidir.
Fiyat istikrarı tek hedef olarak açıklandığın­
da siyasal iktidarın sürpriz genişletici politi­
kalar aracılığı ile hasıla düzeyini artırma şan­
sı ortadan kalkar. Bu tür bir tercihin en ö-
nemli sakuıcası, para politikasının arz şokla­
rına uygun bir şekilde uygulanmasının ola­
naksızlaşması ve dolayısıyla yüksek hasıla
değişkenliği sorununun ortaya çıkmasıdır
(Green, 1996: 793).

Enflasyon tek hedef değişken olarak tercih
edildikten sonra, çözüme kavuşturulması ge­
reken temel sorunlar şunlardır:

i) Optimal enflasyon oranı: İktisatçılar a-
rasında optimal enflasyon oranının saptan­
ması hususunda tam bir fikir birliği mevcut
değildir. Bu anlamda en temel sorun, enflas­
yon oranının sıfır ya da sıfırdan ne kadar bü­
yük olacağıdır. Literatürde sıfır enflasyon çı­
ranı önerisinin yanı sıra, son yıllarda düşük
oranlı pozitif enflasyon oranının lehinde ileri
sürülen görüşlerde gündeme gelmiştir. Pozi­
tif enflasyon önerisinin gerisinde hasıla kay­
bını önleme kaygısı yatmaktadır. Bu kaygı ile
hareket eden bazı iktisatçılar hedef olarak ca­
ri enflasyon oranının tercih edilmesi öneri­
sinde bile bulunmuştur. (Brunila ve Harri
Lahdenpera, 1995: 121). Pozitif enflasyonun
gerekçeleri (sıfır enflasyonun sakıncaları) a-
şağıdaki başlıklar altında toplanabilir (Pe-
tursson, 2000: 42):

- TÜFE'ye ilişkin hesaplamalarda, reel fi­
yat artışları gerçek düzeyinden fazla talimin
edilir. Çünkü sabit ağırlıklı endeks içerisinde
ikame eğilimi söz konusu olabileceği gibi,
kalite değişikliklerinin etkilerini açıklamada
sistematik yanlışlarda gözlenebilir. Ampirik
çalışmaların bulgularına göre TÜFE, yıllık
enflasyonu % 0.5-2 aralığında değişen oran­
da fazla tahmin eder.

- Cari döngmde uygulanan iktisat politi­
kasının gereği olarak reel ücretlerin düşü­
rülmesi gündeme geldiğinde, fiyat artışlarına
başvurmak kaçınılmazdır. Çünkü, pratik lıa- 
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yatta nominal ücretlerin aşağı doğru yapış­
kan bir görüntü sergilediği bilinen bir ger­
çektir. Dolayısıyla sıfır enflasyonun emek pi­
yasasının esnekliğini negatif yönde etkileye­
ceği son derece açıktır.

- Sıfır enflasyon, ekonominin deflasyonist
bir sürece girmesine yol açabilir. Deflasyo­
nist eğilimlerin, finansal krizleri tetikleme ve
genel bir iktisadi depresyona yol açma olası­
lığı oldukça güçlüdür.

ii) Belirli bir endeksin esas alınması: Enf­
lasyon hedeflemesi stratejisini uygulayan ül­
kelerin önemli bir bölümü, hedef değişken
olarak TÜFE'yi tercih etmektedir. Çünkü
TÜFE kamuoyu tarafından çok iyi anlaşıldığı
gibi söz konusu değişkene ilişkin verilere kı­
sa sürede ulaşmak da oldukça kolaydır. An­
cak bu avantajına karşın gelişmekte olan ül­
kelerde TÜFE sepeti, iki farklı özelliğe sahip­
tir: (i) Gelişmekte olan ülkelerin TÜFE sepeti
ağırlıklı olarak gıda mallarından oluşturul­
muştur. Hava koşullarına olan duyarlılıkla­
rına bağlı olarak gıda malları fiyatlarının de­
ğişkenlik düzeyinin yüksekliği, TÜFE enflas­
yonunun oynak bir yapı sergilemesine yol
açar, (ii) Gelişmekte olan ülkelerin çoğunda,
elektrik, akaryakıt ve ulaşım fiyatları idari
kararlar ile düzenlenir. İdari kararlar ile dü­
zenlenmiş fiyatlarda ortaya çıkan geniş öl­
çekli hareketlilikler, bütün fiyatlar üzerinde
doğrudan etkili olur. Bu durum enflasyonun
denetim altına alınmasını güçleştirdiği gibi
Merkez Bankasının güvenilirliğini de zede­
ler. (Amato ve Gerleach, 2002: 784-87),

Bütün bu olumsuzluklara rağmen, geliş­
mekte olan ülkelerde iktisadi birimlerin dav­
ranışlarının yönlendirilmesi açısından politi­
ka uygulamalarının açık ve anlaşılır olması­
nın gerekliliği göz önüne alındığında, enflas­
yona ilişkin hedefin belirlenmesinde TÜFE'-
nin tercih edilmesi daha doğru bir karardır.
Bununla birlikte, uygulama sürecinde TÜFE
enflasyonunun oynak bir yapı sergilemesi
nedeniyle ortaya çıkabilecek sorunlardan ka­
çınmak için, çekirdek enflasyon tercih edile­
bilir. Ancak önemle belirtmek gerekir ki, söz 

konusu endeksler arasındaki makasın, ikti­
sadi birimleri tedirgin etmeyecek düzeyde
tutulması önemli bir zorunluluktur.

iii) Hedef enflasyon için belirli bir nokta
ya da aralığın belirlenmesi: Hedef değişken
için belirli bir nokta ya da aralığın esas alına­
cağı konusunda farklı görüşler vardır. Nokta
hedefi savunanlara göre, nokta hedef tercihi
hem enflasyon beklentilerine ilişkin kesin bir
çıpa hem de para politikası yapıcıları için çok
spesifik bir hedef belirlenmesine olanak sağ­
lar. Hedef değişken için belirli bir aralık ter­
cih edildiğinde, şayet ortalama bir nokta a-
çıkça belirlenmez ise, enflasyon söz konusu
aralığın dış duvarı ile merkeze yakın bölümü
arasındaki farklı noktalarda gezinerek değiş­
ken bir görüntü sergiler. Söz konusu değiş­
kenlik, aralığın merkezine yakın bölümde a-
labileceği değer açısından herhangi bir kısıt
ile sınırlandırılmadtğında daha da artar.
(Meyer, 2001: 11).

Aralık hedefe ilişkin ileri sürülen bu kay­
gılara rağmen, yüksek enflasyon geçmişi o-
lan ülkelerin nokta hedefi tercih etmesi ol­
dukça risklidir. Çünkü bu ülkelerde her ne
kadar enflasyon hedeflemesine geçiş sürecin­
de enflasyon oranları düşük düzeylere çekil­
miş ise de, enflasyonist eğilimleri tetikleyen
potansiyel faktörlerin tamamen elemine e-
dilmesi çok güç olduğundan ilan edilen nok­
ta hedeften sapma tehlikesi, parasal otorite­
nin güvenilirliğini tesis etme sürecini negatif
yönde etkiler.

E- Ülke Performansları

Enflasyon hedeflemesi stratejisinin en te­
mel katkısı, enflasyon ataletinin kırılması a-
çısından başarılı bir uygulama olmasıdır. Bu
stratejiyi uygulayan ülkelerin enflasyonu dü­
şürme performansları incelendiğinde, gerek
stratejiye geçiş gerekse uygulama aşamasın­
da kayda değer bir performans sergiledikleri
gözlenmektedir. Gelişmiş ve gelişmekte olan
14 ülkenin 1989-2000 dönemindeki verilerini
analiz eden ampirik bir çalışmanın sonuçları,
enflasyon hedeflemesi stratejisi ile düşük
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(*) Brezilya için başlangıç enflasyonu, 2 çeyrek gecikmeli olarak hesaplanmıştır. Çünkü bu ülkede 1999 yı­
lının ilk çeyreğinde, enflasyon oranında olağan dışı bir düşüş gözlenmiştir.

Kaynak: (Corbo, Landerretche ve Hebbel, 2001: 347).

Tablo 1: Enflasyon Hedeflemesi Stratejisini Uygulayan Seçilmiş Ülkelerin
Hedeflenen Enflasyon Oranına Erişim Hızlarına İlişkin Göstergeler (1989-2000)

Stratejiyi
Uygulayan
Ülkeler

Başlangıç
Döneminde
Enflasyon

Başlangıç
Tarihi

Dönem
Sonunda
Enflasyon

Dönem
Sonu
Tarihi

Üçer Aylık
Dönem
Sayısı

Enflasyon
Değişikliği

Üçer Aylık
Dönemle
Enflasyon

Avustralya 1.2 (1993.1) 1.2 (1993.1) 0 0.0 -■
Kanada 4.9 (1990.4) 1.6 (1992.1) 5 -3.3 -0.7
Şili 29.0 (1990.4) 2.5 (1999.4) 36 -26.5 -0.7
Finlandiya 2.5 (1992.4) 2.0 (1993.3) 3 -0.5 -0.2
İsrail 18.5 (1991.4) 1.9 (1999.4) 24 -16.7 -0.7
Yeni Zelanda 4.4 (1989.2) 2.8 (1991.2) 8 -1.6 -0.2
İspanya 4.7 (1994.3) 1.6 (1997.2) 11 -3.1 -0.3
İsveç 1.8 (1992.3) 1.8 (1992.4) 0 0.0 -
İngiltere 3.6 (1992.3) 1.8 (1993.1) 2 -1.8 -0.9
Ortalama 7.8 1.9 9.9 -5.9 -0.5
Stratejiyi Uygulama Potansiyeline Sahip Ülkeler
Brezilya* 8.3 (1999.4) 7.9 (2000.1) 1 -0.4 -0.4
Kolombiya 10.0 (1999.29 10.6 (2000.2) 4 0.6 0.2
Kore 5.1 (1997.4) 0.7 (1999.1) 5 -2.4 -0.5
Meksika 17.6 (1998.4) 10.6 (2000.1) 5 -7.0 -1.4
Güney Afrika 2.0 (1999.4) 2.0 (1999.4) 0 0.0 -
Ortalama 8.6 6.4 3.0 -1.8 -0.5
Genel
Ortalama 8.1 3.5 7.4 -4.4 -0.5

enflasyon oranı arasındaki ilişkiyi ortaya
koymuştur. Söz konusu çalışmada, ülkelerin
sergiledikleri performans Tablo 1 ve Tablo
2'de görülmektedir (Corbo, Landerretche ve
Hebbel, 2001: 344-47).

Tablo l'de 1989-2000 döneminde gelişmiş
ve gelişmekte olan ülkelerin enflasyon hedef­
lemesi stratejisine geçiş tarihlerinin yanı sıra
geçişten önceki ve sonraki dönemde enflas­
yon oranlarına ilişkin verileri yer almaktadır.
Söz konusu ülkelerin stratejiyi uygulayan ve
uygulama potansiyeline sahip ülkeler şeklin­
de kategorize edilmesi, enflasyon oranı ve
uygulama tarihi farklılığına dayanmaktadır.
Buna göre, göreli olarak enflasyon hedefle­
mesi stratejisine yeni geçmiş ve ilk gruptaki
ülkelere göre daha yüksek enflasyon oranına
sahip gelişmekte olan ülkeler potansiyel ül­

keler grubunu meydana getirmektedir. Ko­
re'nin düşük enflasyon oranına sahip olma­
sına rağmen ikinci grupta yer alması enflas­
yon hedeflemesi stratejisini göreli olarak da­
ha geç, Şili ve İsrail'in ilk grupta yer alması
ise gelişmiş ülkeler ile yaklaşık aynı tarihler­
de uygulamaya başlamış olmasından dola­
yıdır. Tablo l'de ayrıca enflasyonun ne o-
randa düştüğü, üçer aylık dönemler itibariy­
le düşüş ortalaması ve enflasyon hedeflemesi
stratejisini uygulayan ülkelerin hedeflenen
düşük enflasyon oranına ulaşma hızı (süresi)
belirtilmektedir. Burada dikkatleri çeken
nokta, yüksek enflasyon ülkelerinin hedefle­
nen düşük enflasyon oranlarına genel olarak
daha uzun bir sürede yaklaştığı gerçeğidir.
Tablo 2'de enflasyon hedeflemesi stratejisini
uygulayan gelişmiş ve gelişmekte olan ülke­
lerin söz konusu stratejiye geçiş ve uygulama 
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sürecinde sergiledikleri düşük enflasyon per­
formansı gösterilmektedir. Tablo'da yer alan
ilk sütun enflasyon hedeflemesi stratejisine
geçişten önceki bir yıllık, ikinci sütun iki yıl­
lık, üçüncü sütun ise üç yıllık dönem ile, söz
konusu stratejiye geçişten sonraki 1 yıllık
dönemin toplamından oluşan sürede, enflas­
yon oranındaki ortalama ve ülke bazında
düşüş oranı yer almaktadır. Enflasyon hedef­
lemesi stratejisinin uygulamaya başlanma ta­
rihinden geriye gidildikçe ortalama enflas­
yon oranının yükselmesi, söz konusu strate­
jiye geçiş ve uygulama sürecinde düşük enf­
lasyon performansının göstergesidir. Tablo
2'de açıkça görüldüğü gibi, enflasyondaki or­
talama düşüş oranı, (t-3; t+1) döneminde
%8.7, (t-2; t+1) döneminde %5.4 ve (t-1; t+1)
döneminde %4.4 düzeyindedir.

Enflasyon hedeflemesi stratejisini uygula­
yan ülkelerin sergilediği başarı, bu ülkelerde
enflasyonist beklentilerde gözlenen büyük
çaplı düşüşlerden kaynaklanmaktadır. Ör-
neğin, Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda, İs­
veç ve İngiltere'nin 1984-2000 dönemine iliş­
kin verilerinin test edildiği bir çalışmada,
enflasyon hedeflemesi stratejisine geçiş ile
birlikte beklenen enflasyonun seviyesinde
çoğu yılda en az % 1 ile % 2 oranında bir dü­
şüşün olduğuna ilişkin kanıtlar elde edilmiş­
tir. Ayrıca söz konusu çalışmada, özelikle
Yeni Zelanda'nın gerçekleştirdiği reformlar
sayesinde çok büyük bir performans sergile­
diği de ifade edilmiştir (Johnson, 2002: 1521-
38). Gerçekten de Yeni Zelanda'da başta
Merkez Bankasının şeffaflığı ve hesap verebi-
lirliğine ilişkin düzenlemeler olmak üzere,
fiyat istikrarı hedefinin gereği olarak ciddi
yapısal reformlar yapılmıştır.

Gerek Yeni Zelanda gerekse diğer geliş­
miş ülkelerde gerçekleştirilen yapısal reform­
ların yanı sıra bu ülkelerin güçlü iktisadi ve
finansal yapıları enflasyon performanslarını
artıran en önemli etkenlerdir. Gelişmekte o-
lan ülkelerin performansı iktisadi ve finansal
yapılarını güçlendirdikleri ölçüde artırmak­
tadır. Bu anlamda en çok dikkat çeken ülke

t, Enflasyon hedeflemesi stratejisinin kabul edil­
diği tarihi ifade etmektedir.

Tablo 2: Enflasyon Hedeflemesini
Uygulayan Seçilmiş Ülkelerin Düşük
Enflasyon Performansları (1989-2000)

*(t-l; t+1) *(t-2; t+1) *(t-3; t+1)
Avustralya 0.9 -.13 -5.4
Brezilya -3.2 -6.9 -15.8
Kanada -3.3 -3.5 -2.5
Kolombiya -17.5 -16.0 -17.3
Şili -10.6 -1.6 0.8
Finlandiya -1.5 -3.0 -5.0
İsrail -8.1 -6.2 -9.3
Kore -3.6 -4.1 -3.7
Meksika -8.7 -13.4 -27.2
Yeni Zelanda -5.8 -4.7 -14.1
İspanya -1.2 -1.0 -2.4
İsveç -0.1 -7.1 -8.3
Güney Afrika -1.4 -3.1 -4.8
İngiltere -1.3 -3.9 -7.0
Ortalama -4.4 -5.4 -8.7

Kaynak: (Corbo, Landerretche ve Hebbel, 2001:
346).

Şili'dir. Şili, gelişmekte olan ülkeler içerisin­
de enflasyon hedeflemesi stratejisine ilk ge­
çen ülkedir. Bu ülkede % 20'lerin hayli üze­
rinde seyreden enflasyon oranı, benimsenen
aşamalı yaklaşımın sonucu olarak % 2'nin al­
tına indirilmiştir. Şili Merkez Bankası'mn ge­
rek dezenflasyon gerekse hedeflere ulaşma
konusunda sergilediği kayda değer perfor­
mansın yanı sıra, bu ülkede hasıla büyüme
oranı da 1991-2002 döneminde yıllık bazda
ortalama % 6 düzeyinde seyretmiştir (Mish-
kin ve Savastano, 2002: 64-65, Mishkin, 2004:
14-15).

Güçlü mali pozisyon ve sağlam finansal
sistem, Şili'nin başarısının gerisinde yatan en
önemli faktörlerdir. Şili'de mali denge, bütçe
fazlası oluşacak şekilde ortaya çıkmaktadır.
1991-2002 döneminin bütçe fazlası, GSYİH'-
nın yaklaşık olarak ortalama % l'ine karşılık
gelmiştir. Öte yandan 1980'ü yılların başında
bankacılık sektöründe yaşanan krizden sonra
gerçekleştirilen regülasyon ve denetim çaba­
ları, finansal sektörü sağlam bir konuma ge­

İFİNANS - POLİTİK & EKONOMİK YORUMLAR 31



YRD. DOÇ. DR. SEYFETTİN ERDOĞAN

tirmiştir (Mishkin ve Savastano, 2002: 65-66,
Mishkin, 2004:15).

IV.Sonuç
1990'h yıllardan itibaren uygulanan enf­

lasyon hedeflemesi stratejisinin başarısı, ör­
nek ülkelerin düşük enflasyon performansı
esas alındığında açıkça ortaya çıkmaktadır.
Bu başarı, enflasyon hedeflemesi stratejisinin
ön koşullarının sağlanması için gerekli dü­
zenlemelerin yapılması ile birlikte para poli­
tikasının etkinlik düzeyinin artmasından
kaynaklanmaktadır. Söz konusu düzenleme­
lerin parasal otoritenin güvenilirliğinin tesi­
sine katkı sağlaması, para politikasının etkin­
liğini artıran temel faktördür. Daha net bir
şekilde ifade etmek gerekirse, (Seyfried ve
Bremmer, 2003: 291-299) tarafından yapılan
ampirik bir çalışmanın bulgularının da orta­
ya koyduğu gibi, enflasyon hedeflemesi, cari
enflasyona karşı geliştirilen bir uygulama ol­
maktan ziyade, enflasyonist eğilimlerin baskı
altına alınmasını sağlamak amacıyla günde­
me getirilen bir parasal stratejidir. Bu nokta­
da önemle belirtmek gerekir ki, enflasyon he­
deflemesinin ön koşullarında ortaya çıkabi­
lecek olası bir sapma eğilimi, güvenilirliği
zedeleyerek sistemin çökmesine yol açar.
Mali baskınlığın düşük seviyelerde tutulma­
sı, özellikle yüksek borç stokuna sahip ge­
lişmekte olan ülkeler açısından sürdürülebi­
lirliği en güç ön koşuldur. Çünkü bu ülke­
lerde yüksek servis maliyetlerine katlanıla­
rak yürütülen borçlanma politikası, sağlıklı
bir para politikası uygulamasını olanaksız
hale getirmiştir.

Enflasyon hedeflemesi stratejisini başarılı
bir şekilde uygulamak isteyen ülkeler, para
politikasını maliye politikasının güdümün­
den kurtarmak zorundadır. Bağımsız bir pa­
ra politikasının ön koşulu, borçlanma politi­
kasının iktisadi büyüme oranını aşmayan
pozitif faiz oranı ile sürdürülmesidir. Çünkü,
Sargent ve Wallace<6) tarafından da ileri sü­
rüldüğü gibi, iktisadi büyüme oranını aşan
pozitif faiz oranı ile yürütülen borçlanma po­
litikası, monetizasyon tehlikesini artırarak, 

parasal otoritenin bağımsızlığını ve dolayı­
sıyla güvenilirliğini zedeler. Güçlü bir finan-
sal yapı ve daha da önemlisi siyasi istikrarın
sağlanması monetizasyon tehlikesini önemli
ölçüde azaltır. Çünkü istikrarlı bir siyasi or­
tamı7), borçlanma faizlerinin düşmesine yol
açarak borç servis maliyetlerinin azalmasına
ve reel faaliyetlerin artmasına yol açar. Doğal
olarak iktisadi büyüme ve dolayısıyla vergi
gelirlerinin artması, fişka! baskınlığın azal­
masını sağlar.

Dipnotlar
1- Zaman tutarsızlığı problemi, Kydland ve Pres-

cott tarafından geliştirilmiştir (Kydland and Prescott,
1977: 473-92).

2 -Bu konuda örnek bir çalışma için bkz. (Nas ve
Perry, 2000: 170-80). Türkiye'nin 1960-1998 dönemin­
deki verilerini test eden yazarlar, enflasyonun enflas­
yon belirsizliği artışına yol açtığını kanıtlayan bulgular
elde etmiştir.

3 -Literatürde enflasyonun büyümeyi negatif yönde
etkilediği iddiası geniş ölçüde kabul görmesine karşın
söz konusu etkinin enflasyonun hangi oranda seyret­
mesi halinde belirgin bir şekilde gözlenebileceği konu­
sunda farklı sonuçlar elde edilmiştir. Örneğin (Sarel;
1996: 199-215) yıl bazında söz konusu oranın % 8 flud
son ve Orphanides, 1996: 1-28) ise, % 10 olduğunu ileri
sürmüştür.

4 -Bazı iktisatçılar para politikası için hedef değiş­
ken olarak, enflasyon yerine nominal GSYİH büyüme
oranını önermişlerdir. Söz konusu hedef değişkeni ö-
neren iktisatçılara göre enflasyon, tahmini kısa vadede
bile çok güç olan bir göstergedir. Örneğin Cecchetti ta­
rafından yapılan bir çalışmanın sonuçlarına göre, enf­
lasyonu üç aylık çeyrekte bile tahmin etmek zordur.
Çalışmada ayrıca, para politikası araçları ile enflasyon
değişikliği arasındaki ilişkinin net olarak tahmininin
zorluğu da vurgulanmıştır (Cecchetti, 1995: 28). Ancak
bu iddialara karşın, genel bir karşılaştırma yapıldığın­
da, enflasyon hedeflemesi stratejisinin para politikası­
nın etkililiği açısından daha üstün niteliklere sahip ol­
duğu ortaya çıkmaktadır. Şöyle ki: (i) Fiyatlara ilişkin
enformasyona çok kısa sürede ve sık aralıklarla ulaşma
olanağı göreli olarak daha fazladır, (ii) Enflasyon kav­
ramı, GSYİH kavramı ile karşılaştırıldığında kamuoyu
tarafından daha kolay anlaşılabilir bir özelliğe sahiptir.
Çünkü, politikacılar tarafından GSYİH değişkeninin re­
ci ve nominal değerleri manipüle edilerek anlaşılması
güçleştirilebilir. Bu özelliği nedeniyle GSYİH değişke­
ni, kamuoyu, resmi kuruluşlar ve piyasa katılımcıları
tarafından ekonomik performansın göstergesi olarak
göz önüne alınmaz, (iv) Nominal GSYİH hedeflemesi,
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Merkez Bankasını ya da hükümeti, potansiyel CSYİH
büyüme oranı için sayısal bir hedef ilan etme zorunlu­
luğu ile karşı karşıya bırakır. Ancak önemle belirtmek
gerekir ki, potansiyel GSYİH oranını kesin olarak tah­
min etmenin güçlüğü bu stratejinin başarısı açısından
son derece önemli bir problemdir. Öte yandan potansi­
yel GSYİH büyüme oranının yüksek düzeyde seyrede­
ceği tahmin edildiğinde, beklentiler bu yönde şekillen­
meye başlar. Başka bir ifade ile, GSYİH büyüme oranı­
na ilişkin yüksek tahmin, kamuoyunda yetkili otorite­
ler tarafından ilan edilmiş bir hedef şeklinde algılana­
bilir. Bu durumun pozitif enflasyonist eğilimleri tetik-
leyeceği açıktır. (Bernanke ve Mishkin, 1997: 112-13,
Truman, 2003: 26-27, Mishkin, 1999: 597).

5 -Hedefin resmen ilan edilmesi, Merkez Bankası­
nın belirli bir konuda görevlendirildiği sonucunu do­
ğurmaktadır. Dolayısıyla enflasyon hedeflemesi strate­
jisi, açık bir enflasyon hedefi esas alınarak para politi­
kasına ilişkin yetkinin Merkez Bankasına devredilmesi
şeklinde yorumlanabilir. Bu bakış açısı esas alındığın­
da, enflasyon hedeflemesi stratejisinin bir asil-vekil an­
laşması olduğu ortaya çıkar. Buna göre, para politika­
sına ilişkin yetkiyi Merkez Bankasına devreden top­
lum, asil; Merkez Bankası ise vekil olarak kabul edile­
bilir. Merkez Bankası ile toplum arasında yapılan an­
laşmanın kapsamında, diğer bir ifade ile, para politika­
sı konusunda Merkez Bankasına verilen yetkinin içeri­
ğinde yer alan başlıca maddeler şunlardır: (i) Merkez
Bankası, yasa ile belirlenmiş belirli bir fiyat istikrarı he­
defi konusunda görevlendirilmektedir, (ii) Hükümetin
ve diğer çıkar gruplarının baskısını azaltmak için Mer­
kez Bankasının bağımsızlığı artırılmaktadır, (iii) Mer­
kez Bankası kendisine verilen operasyonel (araç) ba­
ğımsızlığı doğrultusunda uyguladığı politikaların so­
nuçlarından sorumlu hale getirilmektedir (Svensson,
1997: 108,99).

6- Borçlanmanın kaçınılmaz olarak monetizasyon
zorunluluğunu gündeme getirmesi, bu iktisatçılar tara­
fından "Hoş Olmayan Monetarist Aritmetik" kavramı
ile ifade edilmiştir. Bu varsayıma göre, reel büyüme o-
ranını aşan reel faiz oranları ile borçlanma, er geç mo-
netizasyona gitmeyi zorunlu kılar. (Sargenl ve VValIace,
1986: 159-60).

7- İstikrarlı bir siyasal ortamın önemi, bu tür bir or­
tamın olmaması halinde ortaya çıkan sorunlar göz ö-
nüne alındığında bariz bir şekilde ortaya çıkar. Siyasal
istikrarsızlıktan kaynaklanan en önemli sorunlardan
biri, bu tür eğilimlerin gözlendiği dönemlerde sürekli
artan bütçe açıklarını ek borçlanma ile finanse etmede
yaşanan güçlükler nedeniyle senyoraj aracılığı ile gelir
elde etme yönteminin tercih edilmesidir. 79 ülkeye ait
veriler kullanılarak yapılan bir çalışmanın sonuçlarına
göre, bu yöntem aracılığı ile gelir elde etme yoluna po­
litik istikrarsızlık ve politik kutuplaşma sorunlarını yo­
ğun bir şekilde yaşayan ülkelerde daha sık başvurul­

maktadır (Cukierman, Edvvards ve Tabellini, 1989:1 -
34).
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Yeni Ekonominin Merkez Bankalarının
Geleceğine Yönelik Olası Etkileri

Son 15-20 yıl içerisinde bilgi ve iletişim teknolojilerinde meydana gelen hızlı değişimin,
ekonomik yaşamın bir çok alanında önemli değişimlere yol açtığı ve açmaya da devam ede­
ceği açıktır. Toplumsal olduğu kadar ekonomik yaşamı da çok yönlü olarak etkilemiş olan
bu hızlı değişim, gerek değişime verilen isimlerde gerekse de yapılan nitelendirmelerde
farklılık göstermektedir. Ancak literatüre bakıldığında en kabul gören adlandırma olarak
"Yeni Ekonomi" kavramı karşımıza çıkmaktadır. Bilgi ve iletişim teknolojisindeki gelişme­
lerin ekonomideki etkilerinin göstergesi olan yeni ekonomi kavramıyla birlikte, finansal pi­
yasalarda pek çok yeni ürünün ortaya çıkmış olduğu ve çıkmaya devam edeceği de muhak­
kaktır. Nakit paranın alternatifi olarak kabul edilen çek, kredi kartı vs. gibi ödeme yöntem­
lerinin yerini günümüzde elektronik para olarak adlandırılan yeni ürünlerine bırakması
karşısında, para politikasının geleceği hakkında da çok çeşitli görüşler öne sürülmeye baş­
lamıştır. Kimi grup iktisatçı, bu yeni ödeme araçlarının Merkez Bankası'nın geleceğini ve
dolaylı olarak da para politikasını etkilemeyeceğini savunurken, kimi grup iktisatçı ise tam
tersi görüşü öne sürmektedir.

Tüm bu anlatılanlar ışığı altında bu çalışmada; bilgi ve iletişim teknolojilerindeki de­
ğişmelerden en çok etkilenen piyasalardan biri olan para piyasasının para politikaları üze­
rindeki etkililiği bağlamındaki bu tartışmalar kısaca ele alınacak, ardından da Türkiye üze­
rinde bir çıkarsamaya varılmaya çalışılacaktır.

1- GİRİŞ

G
erek bilgi çağı gerekse de bilgi top-
lumunda belli özellikler taşıyan dö­
nemler, tarihsel süreç içinde dalgalar

halinde isimlendirilmektedir. Bu çerçevede,
tarihte iki önemli dönüşümün gerçekleştiği
ve globalleşme ile birlikte yerini fiilen ya­

şanmakta olan üçüncü dönüşüme bıraktığı
görülmektedir. Globalleşme, ülkelerin birbir­
leri ile mal işlemleri, çeşitliliği, değer artışla­
rı, hizmetler, uluslararası sermaye akımları,
teknolojinin çok hızlı ve yaygın bir şekilde
yükselmesi ve bu sayılanların ülkeler arasın­
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da giderek serbestleşmesi sayesinde gerçek­
leşen ekonomik gelişmeyi ifade etmektedir!').

On bin yıl önce tarımın bulunmasıyla baş­
layan Birinci Dalganın ya da Sanayi Devrimi
ile başlayan İkinci Dalganın getirdiği deği­
şiklikler kadar önemli bir olay, yeni bir dev­
rim olan Üçüncü Dalganın varlığıdır. Bu ola­
ğanüstü değişikliğin gücünü, kapsamını an­
latabilmek için sözcükler aranmakta, "Uzay
Çağından", "Bildirişim Çağından", "Elektro­
nik Çağdan" ve benzeri çağ adlarından söz
edilmektedir!2).

Dünyada globalleşme ile ortaya çıkan bu
süreç, 1980'lerin sonundan itibaren özellikle
iletişim ve bilgisayar teknolojisinde yaşanan
son gelişmeler ışığı altında gerek gelişmiş ge­
rekse de gelişmekte olan ülkelerin sosyo­
ekonomik yapılarında önemli yapısal deği­
şiklikleri de beraberinde getirmiştir. Böylece
mevcut olan ekonomik yapı yani eski eko­
nomi yerini yeni ekonomiye bırakmak zo­
runda kalmıştır.

Bu gelişmelerin temelini, gelişmiş bilgisa­
yar teknolojileri, iletişim teknolojisindeki ge­
lişmeler ve internet kullanımının hızla yay­
gınlaştırması oluşturmaktadır. Bu süreç so­
nunda varolan sosyo-ekonomik yapı "bilgi
toplumu"na dönüşmekte, üretim faktörle­
rinden birisi haline gelen bilginin de önemi
artarak "bilginin yönlendirdiği ekonomi" or­
taya çıkmaktadır. Böylece insanlık tarihi, ta­
rım toplumu ve sanayi toplumundan sonra
bilgi toplumuna geçmiş bulunmaktadır!3).
Uygarlık tarihindeki bu üçüncü köklü deği­
şimin sanayi toplumundan; bilginin giderek
hammaddenin, emeğin ve diğer kaynakların
yerini alacağı ve geçmişin şimdiki sanayi
toplumundan tamamen farklı bir "Bilgi Top-
lumu"na doğru olacağı ifade edilmektedir!4).

Yeni ekonomi ile ilgili olarak ortaya atılan
görüşlerin büyük bir çoğunluğu özellikle
ABD'nin 1990'11 yıllarda sergilemiş olduğu
iyi performanstan kaynaklanmaktadır. Özel­
likle 1990'ların başlarında dikkati çeken ABD
Merkez Kurulu ekonomisti Steven Oliver ve 

Daniel Sichel, 1970 ve 1980'lerde bilgisayarın
ekonomi içerisinde çok basit ve küçük bir pa­
ya sahip olduğunu söylediler. Ancak 1990'-
ların başında bazı şeylerin değiştiğini vurgu­
layan Oliver ve Sichel, gelirin bilgi teknolojili
sermaye hesaplarına göre % 0.7 olduğunu ve
yılda % 20 oranında büyüdüğünü!5) vurgulu­
yorlar.

Enformasyon!') ve komünikasyon teknolo­
jilerinin (EKT) hızla uyarlanması, 1990'lar
boyunca Amerikan işgücü verimlilik artışı­
nın ivme kazanmasının ardında bir itici güç
olarak bu olgunun geniş kabul görmesine yol
açmıştır. Teknolojik yenilikler, 1995-2000 yıl­
ları arasında bilgisayar fiyatlarında yıllık
yaklaşık % 22 civarında keskin düşüşlere ne­
den olmuştur. Fiyat düşüşleri sanayileri en­
formasyon işleme ekipmanları ve yan ekip­
manlarına yatırım yapmaya teşvik etmiş, reel
olarak yıllık ortalama % 44Tük yatırım artışı
gerçekleşmiştir!6). Gerek firmalar gerekse bi­
reyler, bilgisayarları diğer girdilerle ikâme
etmişlerdir. Dolayısıyla bilgisayar sektörü­
nün iktisadi büyümeye katkısı beş kat art­
mıştır. Yazılım ve iletişim ekipmanları ile il­
gili yatırımlar da, 1995-1998 döneminde ikti­
sadi büyümeye yıllık % 0.30Tuk ilave katkı
sağlamıştır!7).

Teknolojinin gelişmesiyle beraber artan ev
ve işyeri bankacılığı, internete bankaların ilgi
duymasından bu yana birçok ABD ve Avru­
pa bankası hizmetlerinin de bu platforma
taşınmasına neden olmuştur. Online Banking
Reporfa göre web üzerinde gerçek bankacı­
lık hizmeti sunan banka sayısı 1996 yılı so­
nunda 55'e ulaşmış, internet üzerinde sayfası
olan bankalar ise toplam olarak 2001 olmuş­
tur!8). 1994'de çoğunluğunun ABD'den oldu­
ğu üç milyon insan ve 1998'de dünya etra­
fındaki 100 milyon insan internet kullanmış­
tır. Bazı uzmanların tahminleri, 2005'de belki
de bir milyon insanın internete bağlanacağı
yönündedir!9). Yüzde olarak bakıldığında
Tablo l'den de görüleceği üzere, özellikle
ABD'de, 1998 yılından 2000 yılına gelindi­
ğinde kişisel bilgisayarlardan % 8.9, ev-

36



YENİ EKONOMİNİN MERKEZ BANKALARININ GELECEĞİNE YÖNELİK OLASI ETKİLERİ

Tablo 1
1998 ile 2000 Yılları Arasında ABD ve Missisipi Delta Devletlerindeki

Ev Halkının Bilgisayar / İnternete Giriş Yüzdeleri

ABD Arkansas Lusiyana Missisipi
1998 2000 1998 2000 1998 2000 1998 2000

Kişisel
Bilgisayarlar 42.1 51.0 29.8 37.3 311 41.2 25.7 37.2

Evden
İnternete Giriş 26.2 41.5 14.7 26.5 17.8 30.2 13.6 26.3

Kaynak: R. G. Lentz ve Michael D. Öden, "Digital Divide or Digital Opportunity in the Mississipi Delta
Region of the US", Telecommunications Policy, No. 25, 2001, s. 297.

den internete giriş de ise % 15.3 oranında ar­
tış olduğu görülmektedir.

Deutsche Bank'ın baş iktisat danışmam
Edvvard Yardeni’nm işaret ettiği gibi, inter­
net bugünün dünyasında kusursuz rekabet
modeline en çok yaklaşabilen şeydir. Kusur­
suz rekabet modelinde, Yardeni'nin sözleriy­
le "girişi yasaklayan engeller yoktur, başan-
sız olan ya da zarar eden firmalara yönelik
korumalar yoktur ve herkes (tüketiciler ve
üreticiler) her türlü enformasyona özgürce
ulaşabilir. İnternet ticaretinin üç temel özel­
liği de tam tamına bunlar;... internet, fiyat
araştırmasının maliyetini sıfıra indiriyor. Tü­
keticiler her türlü mal ve hizmet için en ucuz
fiyatı kolayca ve hızlı bulabiliyorlar. Siber
ekonomide düşük maliyetli üretici en düşük
fiyatı sunar ve dünyanın her yerindeki po­
tansiyel müşteriler bu enformasyonu hiçbir
ücret ödemeden edinebilir"!10).

Bilgi teknolojilerinde yaşanan gelişmeler­
de şüphesiz ki, elektronik ticaretin çok önem­
li bir payı olmuştur. Elektronik ticaret ile ilgi­
li çok çeşitli tanımlara rastlayabilmek müm­
kündür. OECD elektronik ticareti, "açık net-
work (internet gibi) ya da kapalı network
(AOL ya da Minitel gibi) üzerinden sayısal­
laştırılmış yazılı metin, ses ve görüntünün iş­
lenmesi ve iletilmesine dayanan kişileri ve
kurumlan ilgilendiren tüm ticari işlemlerdir"
şeklinde tanımlamaktadır!11). Farklı bir diğer
tanım ise internet gibi açık ağ yapılanmaları 

üzerinden gerçekleştirilen satışları içermek­
tedir. Aynı zamanda elektronik ticareti "in­
ternet teknolojilerini kullanarak, iş bağlantı­
ları kurmak, ortak projeler geliştirmek, mal
alıp satmak" şeklinde de tanımlamak müm­
kündür. Bir diğer tanım ise, bahsi geçen ta­
nımları içerir bir biçimde yapılmakta ve
"internet gibi açık standartlara dayalı bir iş­
lem ağı üzerinde söz konusu olan mülkiyet
dışı protokolleri kullanan 'işTer (business)"
şeklinde verilmektedir. Elektronik ticaret en
basit tanımıyla, mal ve hizmetlerin ticareti­
nin elektronik ortamda gerçekleştirildiğini
anlatmaktadır!12). Bu nedenledir ki, gerek u-
lusal gerekse de uluslararası tartışma alanla­
rında başı çeken konu olarak yerini almıştır.

Elektronik ticaret ile birlikte ortaya çıkan
gazete, kitap, müzik ve finansal araçlar gibi
dijital mal ve hizmetlerin internet üzerinden
alınıp satılabilmesi için kullanılabilecek ö-
deme araçları için çeşitli araştırmalar yapıl­
maktadır. Özellikle bu yeni ödeme araçları­
nın kullanımını nakit para kullanımını a-
zaltmakta ve nakit dışı parasal araçların kul­
lanımı arttırmaktadır ki, bunun en belirgin
örneği Tablo 2'den de anlaşılabileceği üzere
AB ülkelerinde görülmektedir. Ayrıca nakit
paranın GSYİH'ye oranı 1987 yılında ortala­
ma olarak % 5.2 iken, bu oran 1996 yılında %
4.5'e düşmüştür. Reel değerler kullanıldığın­
da ise, 1987 yılından 1996 yılına kadar kişi
başına tutulan nakit para miktarı % 7 ora­
nında azalmıştır!13).
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VY: Veri Yok.

Tablo 2
Nakit Para Kullanımı ve Kişi Başına Nakit Dışı İşlemler

Ülkeler Nakit
(1987)

Ml(%)
(1996)

Nakit
(1987)

GSYİH
(%) (1996)

Kişi Başına
Nakit Para

(1987)
Tutulan Değeri

(ECU) (1996)
Kişi Başına
Dışı (1987)

Nakit
İşlemler

(1996)
Belçika 37.9 30.3 7.77 5.32 968 1091 74.2 114.0
Danimarka 10.6 09.5 2.85 03.5 493 800 104.1 VY
Finlandiya 24.1 06.7 1.89 2.40 291 456 98.8 139.2
Fransa 15.2 14.2 4.24 328 590 679 123.2 173.9
Almanya 22.1 18.2 3.99 4.53 637 1024 103.1 143.0
İtalya 13.7 16.6 5.18 5.34 596 889 24.6 31.9
Hollanda 32.1 19..8 7.67 5.80 977 1170 103.1 158.9
İsveç VY VY 5.16 4.29 847 957 84.5 VY
Yeni Zelanda 28.7 22.9 9.35 08.8 2201 2637 42.8 81.4
İngiltere VY VY 3.43 2.80 348 435 81.3 VY

Kaynak: Haydar Akyazı, "Yeni Ekonomide Para Politikası ve Merkez Bankacılığının Geleceği", İktisat-
İşletme ve Finans, Y. 17, S. 199, (Ekim, 2002), s. 72.

2- PARA POLİTİKALARI ÜZERİNDEKİ
OLASI ETKİLERİ

Kağıda dayalı bir para sisteminden elekt­
ronik ödeme sistemine geçişle birlikte, yuka­
rıda da değindiğimiz üzere, maliyetlerin a-
zaldığı ve piyasaları genişlediği görülmekte­
dir. Bu geçişin hızı ve beklenen yararlarıysa
başarısızlıkları cezalandıran ve başarıları ö-
düllendiren yasal bir alt yapının yaratılması­
na bağlı bulunmaktadır. Bundan dolayıdır
ki, yeni para alemini yöneten kuralların şef­
faf olması, eşitçe uygulanması ve insanların
siber para ve siber ticarete güvenmeleri ge-
rekmektedir<14>.

Ülkelerin yeni ödeme araçlarının kullanı­
ma geçmiş ya da geçme aşamasında olması,
bu ülkelerin elektronik paranın, nakit para
yerine ikame oranında farklılıklar arz etme­
sine neden olmaktadır. Şu anda bile dola­
şımda bulunan yeni ödeme araçlarının kul­
lanım miktarları ister istemez para politikala­
rı üzerinde birtakım farklı etkiler yaratmakta
ve Merkez Bankalarının konumunda da sor­
gulanmalara yol açmaktadır. Ülkelerin çok
sayıda değişik elektronik para modellerini
geliştirme çabası içerisinde olması, ülkeler­

deki yeni ödeme araçlarının kullanımında
yaratılacak yaygınlığın gelecekteki para poli­
tikalarının üzerindeki etkilerinin ne olacağını
hakkında akıllarda soru işaretleri oluşmak­
tadır.

Bu çerçeveden bakıldığında iktisat litera­
türünde Merkez Bankacılığı ve para politika­
larının geleceği hakkında iki ayrı görüş orta­
ya atıldığı; bunlardan birincisinin Merkez
Bankacılığı ve para politikalarının yaşanan
bu gelişmelerden olumsuz yönde etkilenme­
yeceği diğerinin ise olumsuz yönde etkilene­
ceği şeklinde kendini gösterdiği görülmekte­
dir.

2.1- PARA POLİTİKASI VE MERKEZ
BANKACILIĞININ GELECEĞİ
KONUSUNDA ÖNEMLİ BİR
DEĞİŞİKLİĞİN OLMAYACAĞINI
İLERİ SÜREN GÖRÜŞ

Enformasyon ve iletişim sektöründe ya­
şanan gelişmelerden önce literatürde hakim
olan görüş, herkesinde bildiği gibi gerek pa­
ra politikalarının etkinliği gerekse de Merkez
Bankalarının karar alma süreçlerinin piyasa
katılımcılarından saklanması gerektiği yö­
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nündeydi. Ancak, yukarıda da değindiğimiz
üzere, enformasyon ve iletişim sektöründe
son 10 - 15 yıl içerisinde gözlemlenen geliş­
meler bize bu değişimin dönüşüme uğradığı­
nın sinyallerini vermektedir. Artık piyasa ka­
tılımcılarının Merkez Bankalarının karar ve
eylemlerinden haberdar olabilmeleri, onların
sır saklama yeteneği olarak görülen para po­
litikalarının geleceği hakkında bilgi edine­
bilmelerine olanak vermektedir. Bu çerçeve­
de, Merkez Bankalarının yaratacakları sürp­
riz bir parasal genişleme durumunun ve bu­
na bağlı olan reel ekonomik aktivite üzerin­
deki kalıcı sonuçların elde edilebilmesinin
mümkün olmadığı yönündedir.

Para politikasının rolüne ilişkin bu yeni
düşünme biçiminden hareketle üretilen poli­
tika sonucu ise şudur: Politika yapıcılarının,
uygulayacakları para politikalarıyla yüksek
istihdamı, bütçe açıklarının finansmanım, a-
şırı ödemeler dengesi açıklarından kaçınma­
yı ve finansal istikrarı sağlayarak ekonomiyi,
"ikinci en iyi denge"den "birinci en iyi den-
ge"ye ulaştırma çabaları, "üçüncü en iyi
denge" ile sonuçlanacaktır!15). Merkez Banka­
sı konusundaki tartışmalar çok iyi bilinmek­
tedir. Bu tartışmalar, ikinci en iyiye ilişkin
tartışmalardır. Birinci en iyide ise, para poli­
tikası ve maliye politikası en mükemmel bir
biçimde koordine edilecek ve seçilecektir!16).

Finansal piyasalar birçok nedenden dolayı
başarısız olabilir. Ancak, finansal sistemin et­
kin bir şekilde işlevini yerine getirememesi­
nin en önemli engellerinden biri, asimetrik
enformasyondur!17). Bu çerçevede özellikle
bilginin ekonomik birimler arasındaki eşitsiz
dağılımı piyasanın etkinliği üzerinde olduk­
ça önem arz eden bir konudur. Bir tarafın di­
ğerinden farklı olan bir bilgiye sahip olması,
piyasanın işleyişinde değişiklikler yaratarak,
işleyişin kendi lehine dönmesine neden ola­
bilmektedir ki bu durum literatürde asimetrik
enformasyon olarak bilinmektedir.

Akerlof'un!”) limonlar piyasası modeli, fi­
nansal meseleler üzerinde teorik ilerleme 

yapma imkânını arttıran çalışmaların baş­
langıcı olarak kabul edilmektedir. Kalitenin
belirsizlikle ilişkilendirilmesi esasına, yani
asimetrik enformasyona dayalı olan model­
de, satıcıların satışa sundukları kullanılmış
arabaların kalitesini bildikleri, ancak alıcıla­
rın bu konuda bir bilgileri olmadığı varsa­
yılmaktadır. Bu durumda, alıcı ortalama bir
arabanın kalitesi hakkında tahmin yapmak
ve ödeyeceği fiyatı ona göre belirlemek zo­
rundadır. Bu fiyattan satış yapmak isteyenler
ise, iyi kaliteli araba satıcılarını piyasa dışın­
da bırakacak şekilde sadece kötü kaliteli ara­
ba (limon) satıcıları olacaktır. Bu bir piyasa
başarısızlığıdır ve iyi kaliteli mal satıcıları ile
kötü kaliteli mal satıcıları arasındaki dışsal-
lıktan kaynaklanmaktadır!18). Bu kişiler ara­
balarının fiyatını düşürüp hemen satmak is­
teyeceklerdir ki, bu pazardaki ortalama kali­
teyi de beraberinde düşürecektir. Fiyatın
düşmesi ile birlikte kalitenin düşmesiyse alı­
cılar tarafından istenmediğinden dolayı, pa­
zardaki satıcı sayısını azaltmaktadır. Bu du­
rum Grasham Kanunu ile açıklanmakta ve
bu durumda pazarda arabaların çoğunluğu
"limon" olacağından "iyi" arabalar pazara
hiç girmeyebilmektedir. Bu durumda da kö­
tü iyiyi pazardan kovabilmektedir<19>.

Literatürde asimetrik enformasyon soru­
nu; ters seçim, ahlâki çöküş ve temsilcilik so­
runu şeklinde kendini göstermektedir.

Ters seçim (adverse selection) sorunu pa­
zardaki taraflar arasında sözleşme yapılma­
dan önce ortaya çıkan ve borç veren yani
bankaların, borç alanın riskini tam olarak bi­
lememesinden kaynaklanan bir asimetrik en­
formasyon sorunudur. Bu tahmin edileme­
yen risk oranının ise bankaya çok ciddi mali­
yetler getirdiği de muhakkaktır.

Ahlâki tehlike (moral hazard) sorunu ise,
bir sözleşmeden sonra oluşan, kredi alanın
kredi verenin bakış açısına göre ahlâki olma­
yan (arzu edilmeyen) faaliyetlerde buluna­
rak, kredi verenin çıkarını zedeleme tehlike­
sine neden olan asimetrik enformasyon so­

İFİNANS - POLİTİK &. EKONOMİK YORUMLAR 39



İPROF. DR. SUAT OKTAR / ÖZLEM ÖZKÖK

runudur. Bu arzu edilmeyen faaliyetler ve
davranışlar, kredinin geri ödenmeme riskini
önemli ölçüde arttırmaktadır. Ahlâki tehlike
durumu söz konusu ise kredi alan yüksek
riskli projelere yatırım yapmakta, yüksek ge­
tiri kazanırsa bundan kazanç çıkmakta, ser­
mayeyi kaybeder ise, kaybın önemli bir kıs­
mı kredi verene yüklenmektedir. Ahlâki teh­
like durumunda, finansal sistem ödünç vere­
ceği kaynağı kaybetmektense, çok az sayıda
güvenilir müşteriye kredi açmayı tercih et­
mekte, bu durum ise finansal sistemin etkin
çalışmasını engellemekte ve pazar dengesi­
nin birinci en iyi dengesinden sapmasına yol
açmaktadır!20).

Temsilcilik sorunu (agency problem) ise,
işi yapan ile yaptıran kişilerin farklı olma­
sından kaynaklanan bir asimetrik enformas­
yon sorunudur. Yani buradaki sorun, bir söz­
leşme tarafının işlerini görmek için bir tem­
silci kullanması ve işi yaptıran kişinin iş
hakkında temsilci kadar bilgi sahibi olmama­
sından kaynaklanmaktadır.

Bankaların iyi ya da kötü kredi ayırımın­
da bulunabilmeleri çok zordur ve onların bu
ayrımda kullanabilecekleri temel gösterge­
lerden birisi faiz oranlarıdır. Piyasada belir­
lenmiş olan ortalamadan daha fazla oranda
faiz vermeye hazır olan kredi müşterisinin
taşıdığı risk de muhtemelen daha fazladır.
Faiz oranları arttıkça, borç alanın bu yükse­
len oranı karşılayabilmesi için daha riskli a-
lanlara yönelmesi ise muhtemel bir olaydır.
Yani riskli projeleri olan yatırımcıların kredi­
yi ödeme olasılığı azalırken, yüksek faiz ö-
deme isteği artmaktadır. Sonuç olarak, yük­
sek faiz oranlarında ahlâki tehlike ve ters se­
çim problemleri kötüleşmektedir!21).

Görüldüğü üzere, bilginin asimetrik dağı­
lımı sonucu meydana çıkan ters seçim, ahlâki
tehlike ve temsilcilik sorunları finansal piya­
saların işleyişinde aksaklıklara yol açabil­
mektedir. Ancak, bilişim sektöründe yaşanan
gelişmeler sonucu teknoloji alanında kayde­
dilen ilerlemeler piyasalardaki bütün birim­

ler ve ilişkiler hakkında bize gereken imkân­
ları verebilmektedir.

Özellikle küçük ve orta ölçekli firmaların
da piyasaya girmesine olanak tanıyan bu bi­
lişim teknolojilerindeki gelişmeler ile, bu fir­
malar da piyasalarda gereken yerlerini al­
mışlardır. Bilindiği üzere, büyüklükleri açı­
sından maliyetli olması nedeniyle sermaye
piyasalarından fon bulmalarının güçlüğü ve
ulusal finans kurumlan tarafından da finan­
se edilebilme olanaklarının kısıtlılığı bu fir­
maların sermaye piyasalarına açılamamalara
neden olmaktaydı. Sermaye piyasalarına açı­
lamamaları da beraberinde bu şirketlerin u-
lusal bankalar açısından tanınmalarını engel­
lediği gibi kamu açısından da aynı sorun ge-
çerliydi. Çünkü, bilgi toplama işi emek gü­
cüne bağımlı olduğundan dolayı oldukça
uzun zaman almasının yanı sıra maliyetliydi
de.

Ancak, zamanla bilişim sektöründe yaşa­
nan çarpıcı gelişmeler, bilginin toplanması
ve aktarılmasındaki değişiklikleri önümüze
getirmiştir. En ucuz hammadde ya da arama­
lı tedarikçisinin bulunmasının kolaylaşması,
firmalar arasındaki tedarik zincirinin daha
sağlıklı işlemesi, envanter kontrollerinin op­
timum hale getirilmesi kuşkusuz firma mali­
yetlerini önemli ölçüde düşürmektedir. Leh­
man Brothers tarafından gerçekleştirilen bir
araştırmaya göre, banka hesaplarında yapı­
lan basit bir transfer işleminin maliyeti, ban­
ka tarafından şube aracılığıyla yapıldığında
1.27 dolar, ATM (Automatic Teller Machine)
kullanıldığında 27 çent, internet üzerinden
ise sadece 1 cent'tid22). Diğer yandan, alım
satım işlemlerinde aracıların ortadan kalk­
ması aracıların varlığı nedeniyle fiyatlarda
gündeme gelen artışların giderilmesi sonu­
cunu doğurmaktadır. Ayrıca ulusal finans
kurumlan da bilişim teknoloji sayesinde e-
mek yerine teknolojiyi ikame ederek ülkenin
her yerinde işletmeler için bilgi toplayabil­
mektedirler.

Literatüre baktığımızda tüm bu yaşanan
gelişmelerin Merkez Bankacılığının ve para 
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politikalarının geleceğinde önemli bir deği­
şiklik yaratmayacağını ileri süren bir çok gö­
rüş bulunmaktadır. Bu görüşlerin savunduk­
ları düşüncelerin altında yatan ana unsurlar
kısaca şunlardır:

Öncelikle, teknolojik gelişmeler sonucu
ortaya çıkan elektronik paranın Merkez Ban­
kası parasının yerini alması mümkün değil­
dir. Çünkü hem elektronik paranın kullanı­
mının gerekliliği için gerekli olan araçlara
tamamen sahip olunması (teknik altyapı, a-
raştırmalar vs.) hem de ulusal paranın ano­
nim ve üretiminin maliyetsiz olmasıdır. Ay­
rıca, tarihsel olarak da böyle bir gelişme bu­
güne kadar hiç yaşanmamıştır. Yeni ödeme
araçlarının Merkez Bankasının parasının ye­
rini alması ve Merkez Bankasınm pasif tara­
fında bir azalma gerçekleşse dahi, Merkez
Bankaları faiz kazandırıcı bonoları piyasaya
sürerek bu durumu telafi edebilir. Gene,
Merkez Bankalarının kendileri de piyasalara
elektronik para sürebilir ve kısa vadeli faiz
oranlarını etkileyebilirler. Yani Merkez Ban­
kaları şimdiki para politikası araçlarından bi­
ri olan açık piyasa işlemleri ve kanuni karşı­
lık oranı uygulamalarım her koşulda sürdü­
rebilirler.

Yukarıda da değindiğimiz üzere, enfor­
masyon ve iletişim teknolojilerinde yaşanan
gelişmeler, gerek bireylerin gerekse de ku­
ruluların para politikalarmm geleceği hak­
kında bilgi edinilebilmelerine olanak ver­
mektedir. Burada kilit olan unsur ise, güven
unsurudur. Bilindiği üzere, güven unsurunu
içerisinde barındırmayan politikalar, reel de­
ğişkenleri kalıcı olarak etkileyemediği gibi
enflasyonist baskılara da neden olabilmekte­
dir. Güvenilirliğin kazanılması ve sürdürül­
mesi için de gerekli olan para politikasının
oturtulacağı kurumsal çerçevenin şu dört ö-
zelliğe sahip olması gerektiği ortaya kon­
maktadır!23):

(i) Merkez Bankasının bağımsızlığının
sağlanması, (ii) Politika uygulamalarının bir
kurala dayandırılması, (iii) Maliye politika­
sının disipline edilmesi, (iv) Şeffaflık ve he­

sap verilebilirliğin tesisi.

2.2. PARA POLİTİKASI VE MERKEZ
BANKACILIĞININ GELECEĞİ
KONUSUNDA ÖNEMLİ BİR
DEĞİŞİKLİĞİN OLACAĞINI İLERİ
SÜREN GÖRÜŞ

Enformasyon ve iletişim teknolojilerinde
yaşanan olumlu gelişmelerden Merkez Ban­
kacılığının ve ona bağlı olan para politikala­
rının olumsuz yönde etkileyebileceğini öne
süren görüşlerin de varmış olduğu bazı so­
nuçlar vardır. Varmış oldukları sonuçlar kı­
saca şöyledir:

Uzun dönemde teknolojik gelişmelerin
Merkez Bankası parasına olan talebi azalta­
rak para politikasını etkisiz hale getirebilece­
ğini hatta, onu tamamen yok edebileceğini
öne sürmektedirler. Down bunun nedenleri­
ni; ticari bankaların Merkez Bankası parasını
daha az talep edebilmeleri ve halkın Merkez
Bankası parasına olan talebinin azalmasında
görmektedir. Bunun da nedenini elektronik
paranın kağıt paraya tercih edilmesi olarak
açıklamaktadır. Merkez Bankası parasına o-
lan talebin azalması durumunda faiz oranları
ve fiyatlar dış şoklara karşı savunmasız hale
gelecektir. Ülke genelinde para talebinin a-
zalması durumunda, ulusal paranın değeri,
yabancıların ulusal paraya olan taleplerine
bağlı olacaktır. Kısaca, teknolojik gelişmelere
bağlı olarak, gelecekte Merkez Bankalarının
piyasa üzerinde etkisi ve senyoraj gelirleri
azaltabilecektir!24). Bir diğer görüş ise, tekno­
lojik değişikliklerin Merkez Bankalarının en
önemli fonksiyonlarından biri olan nihai so­
nuçlandırma işleminin, bilgisayarların yar­
dımı ile, özel sektör tarafından Merkez Ban­
kasına ihtiyaç duyulmadan yürütülebileceği
yönündedir. Yani; özel takas odalarının Mer­
kez Bankalarının bankaların bankası olma
fonksiyonunu üstlenmesi ve ticari bankaları
düzenlemesi, para arz etme işini özel banka­
ların üstlenmesi ile özel piyasaların bankala­
ra ödünç fon sağlamasının daha yararlı olabi­
leceğidir. Ayrıca, AB ülkeleri arasında oldu­
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ğu gibi parasal birlik, tam dolarizasyon ve
para kurulu gibi sabit döviz kuru uygulama­
larıyla paranın değerinin korunabileceğini
öne sürmektedir.

3. TÜRKİYE İÇİN
BİR DEĞERLENDİRME

Tüm gelişmiş ve gelişmekte olan ekono­
milerde varlığını hissettiren iletişim sektö­
ründeki gelişmelerden Türkiye'nin de payını
almış olduğu kuşkusuzdur. Gerek bilgisayar
ve internet kullanımında meydana gelen ar­
tışlar, gerek elektronik bankacılık ve akıllı
kart gibi uygulamaların yaygınlaşması bu­
nun en çarpıcı örneklerinden sadece birkaçı­
dır. Bu yeni ödeme araçlarının kullanımının
artmasıyla, ileride halkın ve bankaların Mer­
kez Bankasına olan talebinde bir azalmanın
yaşanabilmesi olası bir durumdur.

Elektronik paranın Merkez Bankası para­
sına yakın bir ikame olması nedeniyle, Mer­
kez Bankası para talebinde bir değişmeye yol
açtığında, para tanımı üzerinde de etkisi ola­
caktır. En büyük etki ise dolaşımdaki nakit
para, seyahat çekleri ve diğer çek çekilebilir
mevduatlarından oluşan (Mı) dar para tanı­
mı üzerinde görülecektir. (Mı) ve (Mı) para
tanımları içerisindeki nakit para ağırlığı dü­
şük olduğundan, bu para tanımları üzerin­
deki etkisi de daha küçük olacaktır!25).

ABD'e (Mı) para arzının başarılı bir şekil­
de genişleyen tanımları, oradaki etkin bir şe­
kilde parasallaşan varlıkların genişleyen a-
lanları kaydetmiştir. Jerry ve Edward, ABD'-
de 1990'ların sonunda NOW (Negotiable Or-
der of Withdrawal) ve bankalardaki para pi­
yasası mevcut hesap bakiyeleri ve banka dışı
mevduat kuruluşlarındaki; para piyasası ya­
tırım fonları payları artı paranın ilk kombi­
nasyonları ve basit ve vadesiz mevduatlar ve
tasarruf mevduatlarındaki (Mı)'nin çoğala­
cağı öngörülmektedirler!26).

Ancak, şu andaki veriler bize ülkemiz
halkının nakit parayı halen daha en yaygın
ödeme aracı olarak kullandığını göstermek­

tedir. Tablo 3'ten de görüleceği üzere, (C) ya­
ni dolaşımdaki para, (Mı) içerisindeki oranı
son 10 yıl içerisinde yükselmiş durumdadır.
Halkın olduğu gibi, bankaların da Merkez
Bankasına olan talebi yüksek seviyelerdedir.
Özellikle bankaların Merkez Bankasında tut­
tukları zorunlu ve serbest mevduatlarına ba­
kıldığında bu talebin seyrinin yüksek olduğu
anlaşılmaktadır.

Tablo 3
Dolaşımdaki Paranın Mı ve GSYİH

(Cari Fiyatlarla) İçerisindeki Payı (%)

Yıllar C/M C/GSYİH
1991 37 2.7
1992 38 2.7
1993 39 2.5
1994 43 2.6
1995 48 2.4
1996 35 2.1
1997 37 2.0
1998 40 1.9
1999 44 2.4
2000 47 2.5

Kaynak: Haydar Akyazı, "Yeni Ekonomide Para
Politikası ve Merkez Bankacılığının Geleceği", İk-
tisat-İşletme ve Finans, Y. 17, S. 199, (Ekim, 2002),
s. 84.

Ancak, tüm bu yaşanan gelişmelerin Mer­
kez Bankası parasına olan talebi etkilemesi
ülkemizde gelişmiş olan ülkelerden çok daha
düşük bir orandadır. Bunun altında yatan
ana neden ise, halkın eski ödeme alışkanlık­
larına olan bağlantısmdan ve Merkez Banka­
sının ekonomi üzerindeki öneminden kay­
naklanmaktadır. Kanuni karşılık oranları, a-
çık piyasa işlemleri ve reeskont oranları gibi
para politikasının enstrümanları ile takas ve
EFT gibi bir çok işlemin yapılmasında ülke­
mizde halen daha Merkez Bankasının ağırlı­
ğını koruduğu muhakkaktır. Zamanla, gerek
halkın ödeme alışkanlıklarının değişmesi ve
gerekse de özel sektörün yukarıdaki işlemler
üzerinde bir değişim yaratması ile Merkez
Bankasına olan talepte bir azalma yaşana­
bilmesi olası bir durumdur. Ancak, bildiği-
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miz üzere, halkımızın varolan alışkanlıkları­
nı değiştirmesinin oldukça uzun bir zaman
sürecini kapsaması bize, ülkemizde Merkez
Bankası ve ona bağlı olan para politikasının
varlığının daha uzun yıllar önem arz eden
bir konu olarak ekonomide ağırlığını devam
ettireceğinin sinyallerini vermektedir.

4. SONUÇ YERİNE
Bilgi teknolojilerinde yaşanan ilerlemele­

rin en etkin olarak etkisini göstermiş olduğu
finansal sektörde meydana gelen gelişmele­
rin, doğrudan da olsa dolaylı yoldan da olsa
para politikalarında etkilerinin hissedilecek
olması doğaldır.

Gerek Merkez Bankalarının geleceğinin ne
olacağı gerekse de buna bağlı olarak para po­
litikalarının bu süreçten nasıl nasibini alacağı
ise, tartışma konusu olan ana unsurların ba­
şında gelmektedir. Yukarıda da değindiği­
miz üzere, kimi iktisatçılar Merkez Bankası
ve ona bağlı olan para politikalarından yaşa­
nan bu gelişmelerin etkilenmeyeceğini öne
sürse de bir grup iktisatçılar ise bu tezin tam
karşıt savını savunmaktadırlar. Bu çerçeve­
den hareket edersek, öncelikle önemli olan,
etkin bir para politikasının nasıl olması ge­
rektiği konusunda yatmaktadır. Giriş kıs­
mında da belirttiğimiz gibi, bilişim sektö­
ründe yaşanan gelişmeler sonucu teknoloji
alanında kaydedilen ilerlemeler piyasalarda­
ki bütün birimler ve ilişkiler hakkında bize
gereken imkânları verebilmektedir. Bu nok­
tadan hareketle, para politikalarının etkinli­
ğinde önemli olan husus Merkez Bankaları­
nın parasal sürprizler yaratmasında değil,
güvenilirlik yaratmasında yatmaktadır.

Ulaştığımız bu sonuçta, öncelikli olarak
bilgi ve iletişim sektöründe yaşanan çarpıcı
gelişmeler sonucunda "Yeni Ekonomi" teri­
mi ile adlandırdığımız kavramın yol açtığı
açıktır.

Ancak, bugüne kadar pek çok taraftar bu­
lan yeni ekonomi kavramının özü itibariyle
irdelenmesi gerekmektedir. Çünkü ekonomi­
yi eski ve yeni ekonomi diye ikiye ayırmak 

mümkün olamayacağı gibi, her yeni para­
digma da bir yeni ekonomi yaratmayacaktır.
Aslında bu süreçte, eski olarak ifade edilen
ekonomi ortadan kalkmamakta, yeni olarak
ifade edilen ekonominin hammaddesi du­
rumuna dönüşmektedir. Porter de, yeni eko­
nomi denen şeyin yeni ekonomiden çok, yeni
teknoloji erişimine sahip bir eski ekonomi­
den ibaret olduğunu söylemektedir!27). Eğer
eski ve yeni ekonomi diye ayrı bir tanımlama
şekli kabul edilseydi, sanayi devriminden bu
yana yaşanan teknolojik gelişmelere bağlı o-
larak da ekonomideki değişimlerin farklı şe­
killerde isimlendirilmesi gerekecekti!28).

Buna göre, son yıllarda 'eski' ekonomiyi
'yeni' ekonomiden ayırmak giderek güçleş­
mektedir. Yeni teknolojiler, 'eski' piyasa ku­
rallarını devre dışı bırakmamaktadır; tam
tersi, yeni ekonomi artan piyasa şeffaflığı,
rekabet baskısı ve daha iyi işleyen piyasa
mekanizması ile tam rekabet modeline eski
ekonomiden daha çok yaklaşmaktadır. Eski
ekonominin etkinlik artışı, yeni ekonominin
önemli bir sonucu olarak ortaya çıkmakta­
dır!29). Gerçekten yeni ekonominin en büyük
faydası eski ekonomiyi daha etkili duruma
getirmesidir!30).

Yeni ekonomi 'eski' ekonomi için aşağı­
daki avantajları sağlamaktadır!3');

• Yeni teknolojiler kullanılmak suretiyle
daha etkin çalışabilmektedir,

• Yeni, etkili dağıtım şekli işletmelerin
tasarrufuna sunulmaktadır,

• Genel olarak daha etkin ve yeni araç
üzerinde tasarruf edilebilmektedir,

• İşlem maliyetleri daha uygun düzeye
inmektedir,

• Bir çok yeni işletmelerin ortaya çık­
masıyla ilâve talep oluşmaktadır,

• Eski ve.yeni sektörler arasında cazip iş­
birliği imkânları meydana gelmektedir.

Sonuçta, "Yeni Ekonomi" sahamızı ta­
mamen değiştirmekte, ancak yeni bir iktisat
politikasını gerekli kılmamaktadır. Yeni dö­
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nemde de bilinen, 'eski' makroekonomik i-
lişkiler geçerli olmakta ve iktisat politikası­
nın çerçevesini oluşturmaktadır. Yeni eko­
nomi; özellikle para, maliye ve yapısal poli­
tika hedeflerini değiştirmemektedir<32). Deği­
şim, globalleşme ile birlikte enformasyon ve
iletişim teknolojilerinde meydana gelen dev­
rimden kaynaklanmaktadır.

Tüm bu saptamalar göstermektedir ki,
yeni ekonomi olumlu ve olumsuz taraflarıyla
bir bütün olarak değerlendirilmesi gereken
bir olgudur. Ne geçmişten köklü bir kopuşu
ifade etmekte, ne de bazı ideologların ifade
ettiği gibi toz pembe tek bir dünya ekonomi­
si modeline doğru gidişin yüklenicisi rolünü
üstlenmektedir. Ancak belirli iş alanlarında,
mesleklerde ve ekonominin alt yapısına yö­
nelik verimlilik temelli oluşumlarda köklü
bir değişimin müjdeleyicisi olduğu da tar­
tışılmaz bir gerçektir<33>.
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Türkiye'de E-Ticaret Üzerine Bir Araştırma*

Üçüncü bin yıla girdiğimiz şu günlerde bilgi ve iletişim teknolojilerinde meydana
gelen hızlı ve çarpıcı gelişmeler sonucu yeni bir paradigma olarak ortaya çıkan e-
lektronik ticaret giderek yaygınlaşmaktadır. E-ticaret geliştikçe, hem makro eko­
nomik performansa ve ekonomi politikalarına hem de sektörlere etkisi fazla olacak­
tır. Diğer taraftan unutulmaması gereken bir konu da. uluslararası rekabette üs­
tünlük sağlayan ülkelerin bilişim teknolojilerini yoğun kullanan ülkeler olduğu­
dur. Bu çalışmanın amacı; Türkiye'deki e-ticaret profilini ortaya koymaktır.

1. Giriş

S
on zamanlarda pek çok insan yeni eko­
nomi kavramından bahsetmektedir. Ye­
ni ekonominin göstergeleri üç grupta

incelenebilir. Birinci grup; endüstriyel ve
mesleki değişim, globalleşme, ekonomik di­
namizm ve rekabetin değişen doğası, bilgi
teknolojilerindeki devrimin sürmesidir. İkin­
ci grup; gelir, ekonomik büyüme, iş ve istih­
dam dinamiklerindeki geçişlerdir. Üçüncü g-
rup ise dijital ekonomiye geçiş için işletme ve
devlet tarafından yapılan yatırımlardır (http:
//www.neweconomyindex.org).

Yeni ekonominin temelini oluşturan un­
surlardan biri olan internet üzerinden yapı­
lan ticaret, yani e-ticaret oluşturmaktadır. E-
ticaretle ilgili pek çok tanım yapılmaktadır.

II. Ulusal Üretim Araştırmaları Sempozyumun­
da sunulan bildirinin genişletilmiş halidir.

Bunların bazıları şöyledir: E-ticaret; en basit
ifadeyle internet üzerinden iş yapmaktır
(Coppel, 2000, s.4). E-ticaret; bilgisayardan
bilgisayara bilginin değişimiyle birlikte mal
veya paranın değiş tokuşudur (http://www.
cio.com/archive/enterprise/061599_curve_c
ontent.html). E-ticaret; telekomünikasyon ağ­
ları vasıtasıyla işletmedeki bilgilerin payla­
şılması, işletme ilişkilerinin sürdürülmesi ve
işletmedeki işlerin yürütülmesini ifade et­
mektedir (Riggins-Rhee, 1998, s.89).

Elektronik ticaretin temel araçları; telefon,
faks, televizyon, elektronik ödeme ve para
transfer sistemleri, elektronik veri değişimi
(Electronic Data Interchange EDI) ve inter­
nettir (http://www.etkk.gov.tr/genelbilgiler
.htm). Ancak, çoğu zaman elektronik ticaret
terimi -bu çalışmada olduğu gibi- internet
üzerinden yapılan alışverişler için kullanıl­
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maktadır. Öte yandan, Amerika'da verimlili­
ğin büyüme eğilimi e-ticaretin ortaya çıktığı
dönemlerde daha hızlı artmıştır. Şöyle ki,
1973-1995 yılları arasında yıllık verimlilik ar­
tışı % 1.4 iken, 1995'ten sonra ikiye katlana­
rak % 2.9 olmuştur (NEZU, http://wwwl.
oecd.org/subgect/ grovvth /speech_nezu_
final.pdf).

Elektronik ticareti 4 gruba ayırabiliriz
(http: / / www.ispo.cec.be/ecommerce/answers
/introduction.html):

Firmadan Firmaya (Business - to - Busi­
ness - B2B): Tedarikçilerden sipariş alırken
ağın kullanılması, faturaların alınması ve ö-
demelerin yapılması bu gruba girer. Business
-to-business (B2B) şu anda hacim olarak e-
ticaretin en önemli kısmını oluşturmakta o-
lup; çelik, kimya ve araba parçaları gibi en­
düstriyel çıktıları alırken büyük firmalar
tarafından kullanılır (Gold-stein-O'connor,
2000, s.4).

Firmadan Tüketiciye (Business - to - Ctıs-
tomer-B2C): Elektronik bankacılık ve sigor­
tacılık en iyi örnektir.

Firmadan Yönetime / Kamuya (Business-
to - Administration): Kamu ihalelerinin elek­
tronik ortamda duyurulması.

Tüketiciden Yönetime/Kamuya (Custo-
mer-to-Administation): Sosyal güvenlik ve
kişilerin hesapladığı vergilerin ödenmesi bu
gruba girer.

Tablo 1: E-Ticaretin Boyutları

Yıllar B2B
(Milyar Dolar)

B2C
(Milyar Dolar)

1997 8 -
1998 36 14.9
1999 - 36
2002 340 94
2003 800 -
2003 1000 -

Tablo l'de e-ticaretin boyutları görül­
mektedir (Öğütcen, 2001, s.54). Tablo 2'de ise
bazı danışman şirketlerinin dünyadaki e-ti- 

caret hacmiyle ilgili tahminleri görülmekte­
dir. (Coppel, 2000, s.7)

Yeni ekonomi her şeyden önce fiyatlar ü-
zerinde aşağıya doğru bir baskı yaratmıştır
(Sahlman, 1999, s.101). E-ticaretin geleneksel
ticaret karşısındaki üstünlüklerini şöyle sıra­
layabiliriz (http://www.etkk. gov.tr/genel
bilgiler.htm):

Tablo 2
E-Ticaretin Dünyadaki Boyutları

Milyar Dolar Ortalama
Yıllık Büyüme1998 2003

E-Marketer 98.4 1244 89
IDC 111.4 1317 85
Activ Media 95 1324 93
Forrester Low 70 1800 125
Forrester High 170 3200 108
Boston
Consulting
Group

1000 4600 46

-Ticari işlemlerin yürütülmesi için gerekli
bilgiler, işlemi başlatan kişi tarafından, tica­
ret sürecine dahil tüm tarafların birbirine
bağlı bilgisayarlarından birisine önceden be­
lirlenmiş standart formatta bir kez girildi­
ğinde kısa bir süre içinde tüm tarafların bil­
gisayarlarına ulaşmaktadır. Gereken belgeler
elektronik ortamda hazırlanmakta, bu bilgi
ve belgeler ilgililerin kullanımına sunulmak­
tadır. Böylece, işlemler minimum hata ile kı­
sa bir süre içinde ve kırtasiye masrafı öden­
meksizin tamamlanmaktadır.

-Malların üretiminden satışına kadar olan
zincirde değişiklikler olmakta, alıcı ve satıcı­
nın bir araya gelmesi gerekmediğinden özel­
likle hizmet ticaretinde işlem maliyetleri düş­
mekte, araçların yerini web sayfaları veya e-
lektronik bülten panoları almaktadır.

-Firmaların pek çok faaliyetinin daha dü­
şük maliyetle yapılması ve üreticiler arasında
rekabetin artmasının yanı sıra bilgilerin hızlı
ve etkin biçimde iletilmesi sağlanmaktadır.

-Daha hızlı bir şekilde ürün geliştirilmesi,
test edilmesi ve müşteri ihtiyaçlarının tespit

http://wwwl
oecd.org/subgect/
http://www.ispo.cec.be/ecommerce/answers
http://www.etkk
gov.tr/genel
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Tablo 3
Internet Kullanıcılarının Yaş Dağılımları

Yaş Adet %
<15 34 7.2

15-24 292 61.9
25-34 110 23.3
35-44 32 6.8

>45 4 0.8
Toplam 472 100

edilmesi mümkün kılındığından, talebe karşı
arz tarafı daha fazla uyum göstermektedir.

- Perakende satışlarda önemli değişiklik­
ler olması beklenmektedir. Alıcılar kendi ev­
lerinden sipariş verme ve istedikleri ürünleri
kendi evlerinde teslim alma imkanına kavuş­
maktadır. Firmalar bu ortamda müşterilerine
çok daha fazla sayıda ürün seçeneği sunabil­
mektedir.

Tablo 4
Internet Kullanıcılarının Cinsiyet Dağılımları

Cinsiyet Adet %
Bayan 66 14.0
Erkek 406 86.0
Toplam 472 100

- Tüketiciler için işlem maliyetleri ve nak­
liye masrafları düşmektedir.

- Ürünlerin sipariş edilmesi ile teslim a-
lınması arasında geçen süreden kaynaklanan
maliyetler ile stok maliyetleri düşmektedir.

- İnternetin yaygınlaşması ve bu ortamda
sunulabilen bilgilerin artmasıyla bilgi ve ile­
tişim piyasalarında değişiklikler beklenmek­
tedir. Tüketicilerin daha yüksek kalitede bil­
gi talep etmesi, bilgi toplama ve işleme ala­
nında uzmanlaşmayı gerektirmektedir. Bu
da bilgi işlem sektöründe yeni iş imkanları
yaratacaktır. Yeni fikirlere sahip bir girişim-

Tablo 5
İnternet Kullanıcılarının Medeni Durumları

Medeni Durumu Adet %
Evli 132 28.0
Bekar 318 67.4
Boşanmış/Dul 22 4.6
Toplam 472 100

Tablo 6
İnternet Kullanıcılarının Eğitim Durumları

Eğitim Durumları Adet %
İlköğretim 16 3.3
Lise 172 36.5
Ön Lisans 84 17.8
Lisans 178 37.7
Lisans Üstü 22 4.7
Toplam 472 100

Tablo 7
İnternet Kullanıcılarının Yaşadığı Bölgeler

Bölge Adet %
Karadeniz 121 25.6
Marmara 134 28.4
Ege 63 13.3
Akdeniz 84 17.8
İç Anadolu 30 6.4
Doğu Anadolu 22 4.7
Güneydoğu Anadolu 18 3.8
Toplam 472 100

cinin bu ortamda tanınması ve yer edinmesi
daha kolay olacaktır.

2. Araştırmanın Önemi ve Amacı

21. yüzyıla damgasını vuracak olan e-tica-
ret ürünlerin üretiminden dağıtımına, satış,
sigorta ve ödeme işlemlerinin bilgisayar ağ­
ları üzerinden yapılmasıdır. Maliyet ve za­
mandan tasarruf sağlamaktadır. Bir taraftan
büyüme, yeni iş imkanları ve yeni meslekler
yaratırken, diğer taraftan da toplumsal ya­
şam, sosyal ilişkiler, ticari ahlak, özel hayat,
geleneksel alışveriş, ödeme yöntemleri gibi
konuların da yeniden sorgulanmasına yol aç­
maktadır. İşte böyle bir ortamda hazırlanan
bu çalışmanm temel amacı; Türkiye'de e-ti-
caretin ne durumda olduğunu ortaya koy­
maktır. Bu temel amaçtan hareketle e-ticaret
yapanların ne tür ürünler aldıkları, ödemele­
rini nasıl yaptıkları, bir alışveriş sitesinden
neler bekledikleri, e-ticaret yapmamalarının
sebepleri ve devletin e-ticaret konusunda
yapması gerekenleri belirlemek diğer alt
amaçlardır.
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Tablo 8
İnternet Kullanıcılarının Mesleki Durumları

Meslek Adet %
Öğretim Üyesi/Öğretmen 18 3.8
Bilgisayar/Donanım/Yazıhm 62 13.1
Avukat/Hakim/Savcı 16 3.4
Mühendis/Mimar 89 18.9
Bankacı 34 7.2
Doktor/Veteriner/Eczacı 22 4.7
işçi 16 3.4

. Memur 24 5.1
Pazarlama/Satış/Halkla İlişkiler 22 4.7
Ev Hanımı 6 1.3
Teknisyen 16 3.4
Gazeteci /TV/Radyo 20 4.2
Sporcu 4 0.8
Sanayici/İşadarru 8 1.6
Esnaf 49 10.4
Diğer 66 14.0

3. Araştırmanın Metodolojisi

Araştırmada ana kütle olarak ülkemizdeki
tüm internet kullanıcıları (02.10.2001 itibarıy­
la 3.284.600 kişi) seçilmiştir. Oluşturulan an­
ket soruları http://www.mavi-mor.com/an
ket isimli siteye aktarılarak, araştırma tama­
men internet ortamında gerçekleştirilmiştir.
Oluşturulan anket soruları, internet ortamına
aktarılmadan önce 40 kişiyle yüz yüze görü­
şülerek ön çalışma yapılmıştır. Bu çalışma
sonucunda 6 soru ihmal edilmiştir. Diğer ta­
raftan daha öncede bahsedildiği gibi http://
www.mavi-mor.com/anket isimle web or­
tamına aktarılan anket soruları iyi.net, Türk
topl00.com, zirvelOO.com, arabul.com, net
bul.com, Turkservers.com gibi arama motor­
larına da aktarılmıştır.

Tablo 9: İnternet Kullanıcılarının
E- Ticaret Yapma Durumu

E- Ticaret Yapma Durumu Adet %
Evet 26 5.5
Hayır 446 94.5
Toplam ____________ 472 100

Örnek büyüklüğünün tespitinde, ana küt­
le olarak Türkiye'deki tüm internet kullanıcı­
ları dikkate alındığında (3.284.600 kişi) % 5 

güvenirlik düzeyinde 322 kişinin ana kütleyi
temsil edeceğine karar verilmiştir (KURTU­
LUŞ, 1998, s.236). Buradan hareketle ankete
katılan toplam 472 kişinin yeterli olduğu dü­
şünülmüştür. 38 anket gelişigüzel doldurul­
duğundan değerlendirme dışı bırakılmıştır.
Öte yandan, yapılan araştırma yaklaşık 1 yıl
sürmüştür.

Tablo 10: İnternet Kullanıcılarının
Son 1 Yılda Yaptığı E-Ticaret Sayısı

E-Ticaret Sayısı Adet %
1-2 15 57.7
3-4 5 19.2
5-6 6 23.1
>7 - -
Toplam 26 100

Tablo 11: İnternet Kullanıcılarının
Son 1 Yılda Yaptığı E-Ticaret Hacmi

E-Ticaret Hacmi Adet %
< 25 Dolar 5 19.2
25- 50 Dolar 9 34.6
51-100 Dolar 4 15.4
101-200 Dolar 1 3.9
> 200 Dolar 7 26.9
Toplam 26 100

Ankete katılan internet kullanıcılarına iki
bölümden oluşan bir anket formu sunulmuş­
tur. Bu anket formunun birinci bölümünde
demografik, ikinci bölümünde e-ticaret ile il­
gili sorular sorulmuştur. Hazırlanan sorula­
rın tümü kapalı uçlu sorulardır. Diğer taraf­
tan hazırlanan anket soruları, hem geniş kap­
samlı literatür araştırmasına hem de akade­
misyenlerle yapılan tartışmalara dayandırıl­
mıştır. Sonuç olarak soruların yeterlilik dü­
zeyi ve anlaşılabilirliği tartışılarak yeniden
düzenleme yapılmıştır. Böylece anket formu­
nun güvenirliliğinin sağlandığı düşünülmek­
tedir.

Web ortamında gerçekleştirilen anket yön­
temiyle elde edilen verileri değerlendirmede
alman cevaplar frekans dağılımına göre de­
ğerlendirilmiş ve % yöntemiyle çizelge hali­
ne getirilmiştir. Öte yandan elde edilen veri­

http://www.mavi-mor.com/an
http://www.mavi-mor.com/anket
iyi.net
topl00.com
zirvelOO.com
arabul.com
bul.com
Turkservers.com
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leri değerlendirmede SPSS-Statistical Packa-
ge for Social Sciences) programı kullanılmış­
tır. Ayrıca çeşitli hipotezler oluşturularak ki-
kare ile test edilmiştir.

Tablo 12
E-Ticaret Alışveriş Ürünleri

Alışveriş Ürünleri Adet %
Kitap/CD 18 18.7
Çiçek 4 4.,2
BT/Telekom/GSM 5 5.2
Giyim 8 8.3
Kozmetik 3 3.1
Hırdavat - -
Tatil/Yolculuk Bileti 6 6.2
Hediyelik Eşya 3 3.1
Oyun 7 7.3
Sinema/Konser 8 8.3
Bilgisayar/İnternet Ürünleri 17 17.8
Elektronik Ürün 4 4.2
Yiyecek 2 2.1
Banka/Finans 7 7.3
Diğer 4 4.2
Toplam 96 100

4. Araştırma Bulgularının
Değerlendirilmesi ve Analizi

Araştırma sonuçlarına göre; ankete katı­
lan internet kullanıcılarının % 61.9'u 15-24, %
23.3'ü 25-34 yaşları arasındadır (Tablo 3).
Ankete katılan internet kullanıcılarının %
86'sı erkek, %14'ü kadındır (Tablo 4). Tablo
3'e bakıldığında ankete katılan derneklerin %
67.4'ünün bekar, % 28'inin evli ve % 4.6'sınm
ise boşanmış/dul olduğu görülmektedir.

Tablo 13
E-Ticaret Yapanların Ödeme Durumları

Ödeme Biçimi Adet %
Eve Teslimde Nakit 6 23.1
Kredi Kartı 16 61.6
Sanal Kart 1 3.8
Havale 3 11.5
Toplam 26 100

Ankete katılan deneklerin % 37.7'si lisans
(üniversite), % 36.5'i lise mezunudur (Tablo
6). İnternet kullanıcıların yaşadığı bölgelere 

bakıldığında % 28.4'ünün Marmara, % 25.6'-
sının Karadeniz Bölgesinde yaşadığı Tablo
7'den görülmektedir. Mesleki olarak incelen­
diğinde ise, internet kullanıcılarının % 18.9'-
unun Mühendis/Mimar, % 13.1'inin bilgisa­
yar donanım/yazılım işiyle uğraştığı görül­
mektedir (Tablo 8).

İnternet kullananların % 5.5'inin e-ticaret
yaptıkları, % 94.5'inin ise yapmadıkları Tablo
9'dan görülmektedir. Tablo 10'a bakıldığında
ise son 1 yılda e-ticaret yapanların % 57.7'si
1-2 kez, % 23.1'i ise 5-6 kez alışveriş yaptık­
ları görülmektedir. Diğer taraftan son 1 yılda
7 defadan fazla alışveriş yapan hiç kimsenin
olmaması dikkat çekicidir. İnternet üzerin­
den alışveriş yapanların % 34.6'sı 25-50 dolar
% 26.9'u ise 200 doların üzerinde harcama
yapmaktadır (Tablo 11). İnternet üzerinden
alışveriş yapanlarm (26 kişi) % 18.7'si Kitap
/CD % 17.8'i Bilgisayar/İnternet ürünleri sa­
tın almaktadır (Tablo 12). Tablo I3'e bakıldı­
ğında e-ticaret yapanlarm (26 kişi) % 61.6'sı
ödemelerini kredi kartıyla % 23.1'i ise eve
teslimde nakit olarak ödediği görülmektedir.
Sanal kartla ödeme yapanlarm sayısı sadece
1 kişidir (% 3.8).

İnternet kullananların en önemli beklenti­
leri, sırasıyla siparişlerin zamanında gönde­
rilmesi (% 12.4) ve güvenlik sorununun ta­
mamen çözülmesi (% 12.2) olarak Tablo 14'-
den görülmektedir. 5'li likert ölçeğine göre
değerlendirme yapıldığında hem siparişlerin
zamanında gönderilmesi (3.21) hem de gü­
venlik sorununun tamamen çözülmüş olma­
sının (3.18) "Normalin" üzerinde olduğu yi­
ne aynı tablodan görülmektedir. İnternet kul­
lanıcılarının satın alacağı ürünlerden beklen­
tileri incelendiğinde en önemli iki beklenti­
nin söz konusu ürünlerin benzer ürünlerle
yan yana karşılaştırılması (% 29.6), büyük ve
ayrıntılı resim (% 25.1) olduğu görülmekte­
dir (Tablo 15). Likert ölçeğine göre değerlen­
dirme yapıldığında benzer ürünlerle yan ya­
na karşılaştırmanın "Normalin" biraz altında
(2.83) olduğu görülmektedir.

Tablo 16 incelendiğinde alışveriş siteleri­
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nin tüketicileri ikna etmedeki faktörlerden en
önemlisinin internet kullanıcılarına e-mail
göndermek (% 21.3) olduğu görülmektedir.
Diğer taraftan, internet kullanıcıları e-ticaret
yapmayı etkileyecek en önemli iki faktörü si­
tenin güvenirliliğini ispat etmiş olması (%
18.5) ve müşteri memnuniyetine önem ver­
mesi (% 17.3) olarak belirtmişlerdir (Tablo
17). Araştırmaya katılanlara e-ticaret yapma­
ma sebepleri sorulduğunda sisteme güven­
memek (% 13.6) ve ürünlere yakından bak­
ma, kontrol etme imkanının olmaması (%
13.5) en önemli iki sebep olarak göze çarp­
maktadır. E-ticaret yapmamayı en az etkile­
yen faktör olarak internetten alışverişin kar­
maşık ve yorucu olduğu (% 8.4) aynı tablo­
dan görülmektedir (Tablo 18).

1- Hiç, 2- Az, 3- Normal, 4- Fazla, 5- Çok fazla.

Tablo 14: İnternet Kullananların
Alışveriş Sitesinden Beklentileri

Beklenti Puan % Ortalama
Ürünlerin resimleri­
ne, özelliklerine
kolayca ulaşılabilmek

1308 10.7 2.77

Teslim edilen ürünle
sipariş verilen
ürünün farklı olması

1294 10.6 2.74

Siparişlerin zamanın­
da gönderilmesi 1518 12.4 3.21

Site içinde ürün
arama becerisinin
bulunması

1272 10.3 2.69

Bir çok farklı ürün
sunulması 1288 10.5 2.72

Güvenlik sorununun
tamamen çözülmüş
olması

1502 12.2 3.18

Müşteri memnuniye­
tine önem verilmesi 1374 11.3 2.91

Fiyatların cazip
olması

1342 10.9 2.84

Bilgilendirmenin
daha iyi olması 1358 11.1 2.87

Toplam ________ 12256 100

İnternet üzerinden alışveriş yapanların k-
redi kartı numarasını vermeleri için ikna edi­
ci en önemli faktörün güvenilir uluslararası

bir kredi kartı sisteminin olması (% 19) oldu­
ğu Tablo 19'dan görülmektedir. Daha sonra
sırasıyla sitenin saygın bir firmaya ait olması
(% 17.3), sitenin güvenlik sistemiyle ilgili a-
çıklamalarm yeterliliği (% 16.7) gibi faktörler
gelmektedir.

Diğer taraftan sanal kartın e-ticarete etkisi
olup olmayacağı sorulduğunda % 75'i evet,
% 11.4'ü hayır, % 13.6'sı sanal kart hakkında
bilgileri olmadığını ifade etmişlerdir. (Tablo
20). İnternet üzerinden banka işlemlerinin
kullanımı incelendiğinde; çalışmaya katılan
deneklerin % 13.7'sinin kredi, banka kartı iş­
lemleri, % 12.4'ününde fatura işlemleri için
kullanıldığı Tablo 21'den görülmektedir. Ay­
nı tabloya bakıldığında internet üzerinden
banka işlemlerinin en az kullanılacağı işle-

1- Hiç, 2- Az, 3- Normal, 4- Fazla, 5- Çok fazla.

Tablo 15: Internet Kullananların
Satın Alacakları Ürünlerden Beklentileri

Beklenti Puan % Ortalama
Büyük ve ayrıntılı
resim 1136 25.1 2.40

Ayrıntılı bilgi 1062 23.5 2.45
Benzer ürünlerle
yan yana karşılaş­
tırılması

1336 29.6 2.83

Ürünü daha önce
satın alan kişile­
rin yorumları

986 21.8 2.08

Toplam 4520 100

1- Hiç, 2- Az, 3- Normal, 4- Fazla, 5- Çok fazla.

Tablo 16
Alışveriş Sitelerinin Tüketiciyi İkna Faktörleri

Beklenti Puan % Ortalama
İnternet kullanıcıla­
rına e-mail
göndermek

1168 21.3 2.47

Başka sitelere reklam
kutucukları koymak 988 18.0 2.09

Billboard ilanları 1020 18.6 2.16
Televizyon, radyo
reklamları 1154 21.0 2.44

Gazete, dergi
reklamları 1158 21.1 2.45

Toplam 5488 100
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min vadeli mevduat işlemleri (% 9.7) olduğu
görülmektedir.

Tablo 17: VVeb Sitelerinde
E-Ticaret Yapmayı Etkileyecek Faktörler

1- Hiç, 2- Az, 3- Normal, 4- Fazla, 5- Çok Fazla.

Beklenti Puan % Ortalama
Güvenirliliğini ispat
etmiş olması 1476 18.5 3.12

Müşteri memnuniye­
tine önem vermesi 1376 17.3 2.91

Uygun Fiyat 1370 17.2 2.90
Kendini devamlı yeni­
lemesi, beni bundan
haberdar etmesi

1310 16.5 2.77

Siteye bağlandığunda
özel bir sayfa gelmesi 1096 13.8 2.32

Ürün çeşitliliği 1330 16.7 2.82
Toplam 7958 100

1- Hiç, 2- Az, 3- Normal, 4- Fazla, 5- Çok Fazla.

Tablo 18
Tüketicilerin E-Ticaret Yapmama Sebepleri

Sebep Puan % Ortalama
Sisteme güvenme­
mek 1056 13.6 2.23

Ürünlere yakından
bakma, kontrol
etme imkanının
olmaması

1042 13.5 2.20

Kredi kartının
olmaması 748 9.7 1.58

İnternetten alışveri­
şin antipatik olması 772 10.0 1.63

Ürün gönderme
ücretinin alınması 804 10.4 1.70

Kredi kartı
numarasını vermeyi
istememek

1024 13.2 2.16

Kişisel bilgilerimin
başkalarına verilme
korkusu

924 11.9 1.95

İnternetten alışveri­
şin karmaşık ve
yorucu olması

652 8.4 ■ 1.38

Geleneksel alışveriş
alışkanlıklarını
değiştirmemek

720 9.3 1.53

Toplam 7742 10.0

1- Hiç, 2- Az, 3- Normal, 4- Fazla, 5- Çok Fazla.

Tablo 19: Kredi Kartı Numarasını
Vermeyi İkna Eden Faktörler

Faktör Puan % Ortalama
Güvenilir, uluslarara­
sı bir kredi kartı
sisteminin olması

1264 19.0 2.67

Sitenin satış hacminin
yüksek olması 1016 15.3 2.15

Sitenin saygın bu-
firmaya ait olması 1150 17.3 2.43

Şirket, kişi ismi,
telefon numarasının
yazması

1002 15.1 2.12

Daha önce siteden
alışveriş yapan
kişilerin varlığı

1100 16.6 2.33

Sitede güvenlik sis­
temiyle ilgili açıkla­
maların yeterliliği

1108 16.7 2.34

Toplam 6640 100

Yapılan çalışmaya katılan kişilerin %
58.9'u yerli siteler hakkında bilgi sahibi ol­
madıklarını belirtirken, % 19.5'i yerli siteleri
"Ne İyi Ne Kötü" bulduklarının ifade etmiş­
lerdir. Araştırmaya katılanların sadece %
3.8'i yerli siteleri "Çok İyi" bulduklarını ifade
etmişlerdir (Tablo 22). Tablo 23'e bakıldığın­
da internet üzerinden alışveriş yapanların %
34.6'sı (9 kişi) Tansaş, % 26.9'u (7 kişi)
Migros'tan alışveriş yaptıklarını ifade etmiş­
lerdir. Araştırmaya katılan deneklerin %
75.9'u e-ticareti emekleme, % 22.4'ü büyüme
ve % 1.7'si olgunluk aşamasında buldukları­
nı ifade etmişlerdir (Tablo 24). Öte yandan
Tablo 25'e bakıldığında araştırmaya katılan-
ların % 63.1'i e-ticaretin hacmi konusunda
bilgi sahibi olmadıklarını, % 32.7'si e-ticaret
hacmini yetersiz bulduklarını ifade etmişler­
dir. Aynı tabloya bakıldığında yeterli bulan­
ların çok düşük oranda (% 4.2) olduğu gö­
rülmektedir.

Tablo 26 incelendiğinde e-ticaretin geliş­
mesi için devletin yapması gerekenlerin sıra­
sıyla, hukuki yapının oluşturulması (% 26.7),
teknik ve idari altyapının kurulması (% 26.0),
ulusal politika ve uygulamaların uluslararası 
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politikalarla uyumun sağlanması (% 24.7) ve
e-ticareti teşvik edecek tedbirlerin alınması
(% 22.6) olarak görülmektedir.

Tablo 20: Sanal Kartın E-Ticarete Etkisi

Sanal Kartın Etkisi Adet %
Evet 354 75.0
Hayır 54 11.4
Sanal Kart Hakkında
Bilgim Yok

64 13.6

Toplam 472 100

Ankete katılanlarm e-ticaretin rekabete
etkisi sorulduğunda; % 43.6'sı e-ticaretin re­
kabeti artırdığını, % 36.5'i rekabeti azalttığını
ifade etmişlerdir (Tablo 27). Benzer şekilde e-
ticaretin mal/hizmet fiyatlarına etkisi sorul­
duğunda % 61.9'u e-ticaretin fiyatları düşü­
rücü etki yaptıklarını ifade etmişlerdir (Tablo
28). Tablo 29'a bakıldığında internet üzerin­
den yapılan ticaretin, ticarete yeni bir ivme
kazandıracağına inananların oranı % 86.4 i-
ken, inanmayanların oranı % 13.6 olduğu gö­
rülmektedir. Tablo 30 incelendiğinde % 30.9'-
luk bir oranla e-ticaretin rutin hale gelmesi­
nin 7 yıldan daha uzun süreceği % 25'lik o-
ranla 1 yıldan daha kısa süreceği görülmek­
tedir. Diğer taraftan internet kullanıcılarının
% 60.6'sı geleneksel ticareti, % 39.4'ü e-tica­
reti tercih edeceğini ifade etmiştir (Tablo 31).

Tablo 21: İnternet Üzerinden
Banka İşlemlerinin Kullanımı

1- Hiç 2- Az, 3- Normal, 4- Fazla, 5- Çok Fazla

İşlem Puan % Ortalama
Kredi, banka kartı
işlemleri 772 13.7 1.64

Vadeli mevduat
işlemleri 544 9.7 1.15

Otomatik ödemeler 656 11.7 1.39
EFT, havale işlemleri 664 11.8 1.40
Fatura işlemleri 694 14.3 1.47
Hisse senedi alım
satımı

596 10.6 1.26

Repo 596 10.6 1.26
Tahvil, bono alım
satımı

548 9.8 1.16

Yatırım fonu alım
satımı____________

550 9.8 1.17

Tablo 22: Alışveriş Yapılan
Yerli Siteler Hakkında Düşünceler

Tablo 23: En Çok Kullanılan Alışveriş Siteleri

Yerli Siteler Hakkında
Düşünülenler Adet %

Bilgi Sahibi Değilim 278 58.9
Kötü 28 5.9
Ne İyi, Ne Kötü 92 19.5

56 11.9____________
Çok İyi 18 3.8
Toplam 472 100

Tablo 24 E-Ticaretin Ülkemizdeki Dönemi

Alışveriş Siteleri Adet %
Tansaş 9 34.6
Migros 7 26.9
Kangurum 3 11.6
Depo - -
Sanal Çarşı 2 7.7
Zakki 1 3.8
Süper Online Shop 2 7.7
Diğer 2 7.7
Toplam 26 100

Dönem Adet %
Emekleme 358 75.9
Büyüme 106 22.4
Olgunluk 8 1.7
Toplam 472 100

Tablo 25 Ülkemizdeki E-Ticaret Hacmi

E-Ticaret Hacmi Adet %
Bilgi Sahibi Değilim 298 63.1
Yeterli 20 4.2
Yetersiz 154 32.7
Toplam 472 100

5. Değişkenler Arası İlgi Analizi

Burada çeşitli hipotezler kurularak, kuru­
lan hipotezler Ki-kare ile analiz edilmiştir.

Hoı: İnternet kullananların yaş dağılımıyla
e-ticaret yapmaları arasında ilişki yoktur.

X2 =7,960 a=0,05
Karar: 7.960<21,0 (df:12) (0.788>0.05) ol­

duğu için Hoı hipotezi kabul ed.lir.
H02: İnternet kullananların cinsiyetleriyle 
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e-ticaret yapmaları arasında ilişki yoktur.
X2 =6.309 a=0.05
Karar: 6.309>5.99 (df:2) (0.043<0.05) oldu­

ğu için H02hipotezi red edilir.

H03: Internet kullananların medeni du­
rumlarıyla, e-ticaretin ürün fiyatına etkisi a-
rasında ilişki yoktur.

X2 =6,232 a=0,05 

1- Hiç, 2- Az, 3- Normal, 4- Fazla, 5- Çok Fazla.

Karar: 6.232>16.9 (df:9) (0.716>0.05) oldu­

Tablo 26: E-Ticaretin Gelişimi İçin
Devletin Yapması Gerekenler

Devletin Yapması
Gerekenler Puan % Ortalama

Teknik ve idari alt
yapı

1104 26.0 2.33

Hukuki yapının
oluşturulması 1132 26.7 2.40

E-ticareti özendire­
cek önlemler 960 22.6 2.03

Ulusal politika ve
uygulamaların
uluslararası politi­
kalarla uyumunun
sağlanması

1046 24.7 2.22

Toplam 4242 100

ğu için H03 hipotezi kabul edilir.
Hoı: İnternet kullananların eğitim durum­

larıyla e-ticaret yapmaları arasında ilişki yok­
tur.

df:10 0.628

X2= 8,010 a=0,05
Karar: 8.010<18.3 (df:10) (0.628>0.05) ol­

duğu için H0.1 hipotezi kabul edilir.
H05: İnternet kullananların yaşadığı böl­

geyle e-ticaret yapmaları arasında ilişki yok­
tur.

X2= 19.689 a=0.05
Karar: 19.689<21.0 (df:12) (0.643>0.05) ol­

duğu için H05hipotezi kabul edilir.

Ho&: İnternet kullananların meslekleriyle
e-ticaret yapmaları arasında ilişki yoktur.

X2 =65.771 6.309 a=0.05
Karar: 65.771<101.9 (df:76) (0.793>0.05)

olduğu için H06hipotezi kabul edilir.
Tablo 27 E-Ticaretin Rekabete Etkisi

Rekabet Etkisi Adet %
Bilgi Sahibi Değilim 20 4.2
Rekabet Yaratıyor 206 43.6
Rekabeti Azaltıyor 172 36.5
Etkilemez 74 15.7
Toplam 472 100

Sonuç olarak kurulan hipotezlerden inter­
net kullananların cinsiyetiyle e-ticaret yap­
maları arasında ilişki yoktur şeklindeki H02
hipotezi red edilmiş, diğerleri kabul edilmiş­
tir. Red edilen hipotezden hareketle internet
kullanıcıların cinsiyetiyle e-ticaret yapmaları
arasında ilişki olduğu tespit edilmiştir. Yapı­
lan incelemede de e-ticaret yapan 26 kişinin,
% 92.3'ünün erkek (24 kişi) ve % 7.7'sinin
bayan (2 kişi) olduğu belirlenmiştir.

Tablo 28: E-Ticaretin ürün Fiyatlarına Etkisi

Ürün Fiyatlarına Etkisi Adet %
Bilgi Sahibi Değilim 72 15.2
Fiyatları Düşürücü Etki
Yapıyor

292 61.9

Fiyatları Arttırıyor 40 8.5
Fiyatları Etkilemiyor 68 14.4
Toplam 472 100

Tablo 29: E-Ticaretin
Ticarete Yeni Hareket Getirmesi

Seçenek Adet %
Evet 408 86.4
Hayır 64 13.6
Toplam 472 100

6. Sonuç ve Öneriler

Ülkemizde yeni yeni gelişmekte olan e-
ticaretle ilgili toplam 472 kişinin katıldığı an­
ket çalışmasından elde edilen bulguların ba­
zıları şu şekilde özetlenmiştir. Ankete katı-
lanların % 61.9'u 15-24 yaşları arasında, %
86'sı erkek ve % 67.4'ü bekardır. Diğer taraf­
tan araştırmaya katılanların % 37.7'si üniver­
site mezunudur. Ayrıca, ankete katılan de-
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neklerin % 18.9'u Mühendis/Mimardır. A-
raştırmaya katılanların % 5.5'i e-ticaret yap­
maktadır. E-ticaret yapanların % 57.7'si 1-2
kez e-ticaret yaptıklarını ifade etmişlerdir.
Diğer taraftan e-ticaret yapanların çoğunlu­
ğu (% 34.6) 25-50 dolar arasında alışveriş
yaptıkları tespit edilmiştir. Bütün bu rakam­
lar e-ticaret konusunda alınması gereken çok
mesafe olduğunu göstermektedir. İnternet ü-
zerinden yapılan alışverişlerde % 18.7'lik o-
ranla Kitap/CD alındığı tespit edilmiştir. Ay­
rıca, e-ticaret yapanların çoğunluğu (% 61.6)
ödemelerini kredi kartıyla yaptıkları tespit
edilmiştir.

Tablo 30
E-Ticaretin Ülkemizde Rutin Hale Gelmesi

Zaman Adet %
<1 Yıl 118 25.0
1-3 Yıl 102 21.6
3-5 Yıl 72 15.3
5-7Y11 34 7.2
>7 Yıl 136 30.9

Tablo 31: İnternet Kullanıcılarının
E-Ticaret Veya Geleneksel Ticaret Tercihi

Tercih Adet %
E-Ticaret 186 39.4
Geleneksel Ticaret 286 60.6
Toplam 472 100

İnternet kullanıcılarının alışveriş sitele­
rinden en önemli beklentilerinin siparişlerin
zamanında gönderilmesi (% 12.4) ve güven­
lik sorununun çözümü (% 12.2) olduğu be­
lirlenmiştir. Yine benzer şekilde tüketicilerin
e-ticaret yapmama sebepleri incelendiğinde
% 13.6'lık oranla sisteme güvenmemek oldu­
ğu tespit edilmiştir. Buradan hareketle inter­
net üzerinden yapılan ticarette sisteme gü­
venin mutlaka sağlanması sonucu çıkmakta­
dır. Yapılan çalışmada denekler e-ticaretin
gelişmesi için devletin yapması gereken en 

önemli unsuru hukuki yapının oluşturması
(% 26.7) olarak belirtmişlerdir. Araştırmaya
katılanların % 43.6'sı e-ticaretin rekabeti ar­
tırdığını ve % 61.9'u fiyatları düşürücü etki
yaptığını ifade etmişlerdir. En çarpıcı sonuç­
lardan biri de internet kullanıcılarının %
60.6'sınm geleneksel ticareti, e-ticarete tercih
ettiğidir.
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E-PARA VE E-TİCARET SANAL YENİLİKLERE FARKLI BİR BAKIŞ AÇISI

Görüşler
YRD. DOÇ. DR. CENGİZ TORAMAN
Zonguldak Karaelmas Üniversitesi, Ç, Î.İ.B.F., İşletme Bölümü Öğretim Görevlisi

E-Para ve E-Ticaret Sanal
Yeniliklere Farklı Bir Bakış Açısı*

Finansal kuramların (özellikle bankalar) önemli bir kısmı kredi kartı, normal banka kartı,
smart kart, e-para, elektronik fatura ödeme sistemi, finansal elektronik data takası gibi uygula­
maları değişen oranlarda müşterilerine sunmaktadırlar. Bu sanal yenilikler hızlıca yaygınlaşsa
da, yaygı ulaşmasa da, üzerinde durulması gereken iki konu vardır. Birincisi, finansal kanunla­
rın en önemli gelir kaynaklarından birisi olan ödeme hizmetlerinden gelecekte elde edilmesi
planlanan gelirlerin, teknolojide oluşan değişimlerden etkilenerek azalması, İkincisi ise güven­
liktir. Güvenlik ile ilgili konuların köşe taşlarından birisi olan yapılan finansal işlemlerin doğ­
ruluk, geçerlilik ve güvenilirliği ile müşterinin korunması gibi konularda temel öngörü, finansal
hizmetlerdeki hareketlenmelerin güvenilir finansal kurumlara doğru olduğudur.

Bu çalışmada e-para ve e-ticaret kısaca anlatıldıktan sonra neden olacakları değişimlere ve bu
değişimlerin yan etkilerine değinilerek, sebep olabileceği diğer olumsuzluklar ele alınacaktır. E-
para alanındaki gelişme ve değişimlerin finansal kurumlar ve ticari hayatta neden olacağı
değişimlerin yan etkileri belirlenecek ve önceki teorilerin incelenmesi ve karşılaştırdmasıyla yeni
bir model geliştirilmeye çalışılacaktır.

Sonuçta, finansal kurumlar ve ödemeler mekanizması için teknolojinin neden olduğu deği­
şimlerinin yan etkilerinin tam olarak anlaşılabilmesi, politika yapıcılar, finansal kurumlar ve
kaimi için çok önemlidir.

1- GİRİŞ

F
inans sektörünün kredi kartı, normal
banka kartı, smart kart, e-para, elektro­
nik fatura ödeme sistemi, finansal elek­

tronik data takası gibi teknolojik ürünleri be­
nimsenmesi ve kullanımı sektörde yer alan 

kuramlara göre değişmektedir. Özellikle
bankacılık sektörü bu teknolojik ürünleri ol­
dukça yaygın bir şekilde kullanmaktadır.
Ancak bu teknolojik ürünlerin yaygınlaşma­
sı ve müşterilerin banka personeliyle karşı­
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laşmadan birçok bankacılık hizmetini alabil­
mesi ile bankaların ödeme hizmetlerinden
(havale, hesaplar arası transfer vb) elde ettik­
leri/edecekleri gelirlerde ciddi bir azalmaya
neden olurken, yapılacak teknolojik yatırım­
lar nedeniyle de, giderlerde de artış olacaktır.
Teknolojik yatırımlarda güvenilirlik, hızlılık
ve geçerlilik gibi konularda üstünlük müşteri
akışını da yönlendirecektir. Teknolojik yatı­
rımların kısa sürede yenilenmesinin gerekli­
liği de yapılan giderleri arttırıcı yönde etki
yapacaktır. (Schmid, 2000)

Gelecekte elektronik ödeme sistemlerinin
alacağı şekil nasıl belirlenecektir. Bu konuyla
ilgili yapılan çalışmaların bir kısmı e-ödeme
sisteminde pek çok zorluk ve engeller oldu­
ğunu öne sürmekte ve e-ödeme teknolojile­
rinde başarının yakalanabilmesi için bu en­
gellerin aşılması gerektiğini iddia etmekte­
dirler. Diğer çalışmalar ise, internetin gelme­
siyle birlikte bankacılık ve ticaret sektörleri­
nin yeni bir ödeme sistemi geliştirilmesi ge­
rektiğini iddia etmektedirler. (Gowrisanka-
ran ve Stavins, 1999)

Bu tartışmaların temelinde birkaç soru
yatmaktadır. Bazı yenilikler neden başarılı
olurken bazıları başarısız olmaktadır. Bunun
nedeni e-para ile ilgili yenilikler, destekleyici
hukuki yapı ve teknolojik alt yapıyı yönlen­
diren gelecekteki ihtiyaçlara göre yapılandı­
rılan planlar mı, yoksa meydana gelen prob­
lemler midir? Veya yenilikleri teşvik edecek
olan finansal kurumlar mı, yoksa yenilik is­
teyen müşterilerin talepleri mi olacaktır?
(Chirstianson, 1997)

2- GELENEKSEL TİCARETİN
DEĞİŞEN DOĞASI

İnternetin hızlı gelişimi ve www (world
wide web)'in yaygınlaşması klasik ticaret an­
layışını geri dönülemez bir şekilde değiştir­
miş ve değiştirmeye de devam etmektedir.
ABD başta olmak üzere gelişmiş ülkelerin
büyük çoğunluğunda www yoğun bir şekil­
de kullanılmaktadır. Hatta ABD'deki hane
halklarının www'i benimsemeleri telefonun 

benimsenmesinden çok daha hızlı olmuştur.
ABD'de bulunan The Gartner Group tarafın­
dan yapılan tahminlere göre, 2003 yılında
B2C'in (business-to-consumer firmadan tü­
keticiye e-ticaret) 380 milyar ABD dolarlık
bir ticaret hacmine, 2004 yılında ise B2B'nin
boyutlarının (business-to-business-firmalara
arası e-ticaret) 7 trilyon ABD Dolarlık bir ti­
caret hacmine ulaşacağı tahmin edilmekte­
dir. (Mathieu, 1999).

Son beş yıl içerisinde firmalar ürünlerinin
reklama uygunluğu ve satış indirimli satış
gibi uygulamaları internet üzerinden gerçek­
leştirerek önemli deneyimler kazanmışlardır.
Bu deneyimler ticaretin klasik yapısında ra­
dikal değişikliklerin oluşmasına neden ol­
muştur. Örneğin, Ebay isimli internet üze­
rinden e-ticaret yapan bir firmayı göz önüne
aldığımızda, herhangi bir aracı olmadan ta­
mamen klasik piyasa yapısından farklı olan
ve tam anlamıyla yeni bir ahcı ve satıcıdan
oluşan piyasa görmekteyiz. Ancak yeni tica­
ret yapısı olan e-ticaret sağladığı faydalar ya­
nında, özellikle alıcı konumunda olan tüketi­
ci için bazı riskler içermektedir. Örneğin sa­
tın alınan ürünlerin zamanında teslim edil­
memesi veya düşük kaliteye sahip olması ve
ödemelerin kesinliği gibi durumlarda tüketi­
ciler alışık oldukları şekilde bu olumsuzluk­
ları çözemeyeceklerdir. Benzer şekilde inter­
net temelli B2B'ler de piyasa katılımcılarına
ciddi kolaylıklar ve fırsatlar sunarken, aynı
zamanda ciddi riskler de içerebilmektedir.
Bu risklere örnek olarak satıcının performan­
sı, alıcının finansal durumu ve potansiyel an­
laşmazlıkların çözümü gösterilebilir.

3- ÖDEME SİSTEMLERİNDEKİ
DEĞİŞİM

Ödeme sistemleri, alıcı ve satıcıların deği­
şen ihtiyaçlarına cevap verecek şekilde geli­
şim göstermiştir. Yeni ödeme araçları, ödeme
işlemlerini yıllardır mahkum olduğu bina­
lardan kurtararak, ödeme işlemlerinin yapı­
labilmesini kolaylaştırmıştır. Tamamen yeni
ödeme sistemleri geliştirildiği gibi mevcut 
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ödeme sistemleri de yavaş yavaş değiştiril­
meye başlamıştır. Örneğin, e-ödeme sistem­
lerinden olan e-cash sistemi henüz gelişmek­
te iken, internet üzerinden bir ödeme aracı
olan PayPal mevcut kredi kartlarını kullana­
rak ACH (automated clearing house) siste­
mini geliştirdi. Bu sistem bir tüketicinin baş­
ka bir tüketiciye para gönderebilmesi olanağı
tanımaktaydı. Kağıt çekler, elektronik işlem­
lere dönüştü ve ACH veya ATM'ler (auto-
mated teller machine) ile ödeme işlemleri
gerçekleşmiş oldu. Bu durum bazı peraken­
deci müşterilerin çek tahsilat masraflarım a-
zalttı ve bir çoğunu çek kullanmaktan vazge-
çirdi. Bir çok organizasyon internet işlemle­
rinde kredi kartlarına en düşük maliyeti uy­
gulayanları belirleyebilmek için ACH ve
ATM'leri incelemektedir. Bazı firmalar da
firmaya özel kredi kartları çıkartarak iş hac­
minin büyümesine paralel olarak gelişen
müşteri ilişkileri karşısında düşük maliyeti
yakalamaya çalışmaktadırlar.

Benzer ticari amaçlar için farklı ödeme
netvvork'leriyle (ağlarıyla) çalışan firmalar ile
farklı ticari nedenler için aynı ödeme net­
vvork'leriyle çalışan firmalar yeni bir olgu de­
ğildir. Örneğin, yıllardır pek çok firma bü­
yük meblağlı ödemeler için nakit ödeme yap­
mak, yani gerçek anlı fon transferini uygu­
lamak yerine, çek kullanmayı tercih etmişler­
dir. Diğer firmalar ise nakit kullanmayı ter­
cih etmişlerdir. Ancak ödemelerde nakit kul­
lanmak ancak orta büyüklükte ödeme işlem­
leri için kullanılmaya uygundur. Bu olguları
motive eden, seyrek olarak gerçekleşen iş­
lemleri için yeni sistemler oluşturmak yerine
önceden belirlenmiş araçları kullanarak ö-
demeleri yerine getirmenin daha kolay oldu­
ğu gerçeğidir. Diğer zamanlarda kararların
verilmesine temel olan ödeme araçlarının sa­
hip olduğu spesifik özelliklerdir. Örneğin,
firma fonların değişim sürecini yavaşlatmak
veya tedarikçiyle yapılan pazarlığı iyileştire­
bilmek için büyük çaplı ödemelerde çek kul­
lanabilir. Diğer durumlarda ise firma ödeme­
yi garanti altına almak için büyük çaplı öde­

melerde nakit ödeme yolunu tercih edebilir.
Bunun için yeni ödeme araçlarının oluşturul­
masında temel etkenler belli karakteristiklere
sahip yenilikler için bazı kesimlerin harekete
geçmesi veya diğer ödeme enstrümanlarının
nispi üstünlüğü ile oluşan kaldıraç etkisidir.
(Mantel, 2001)

4- ÖDEME YENİLİKLERİ
Ödeme sistemindeki yeniliklerin meyda­

na gelmesiyle ilgili iki genel teori bulunmak­
tadır. Birinci teori, yeni ürün yayılma mode­
lidir. Bu teoriye göre yeni ürünün benimsen­
mesinde temel belirleyici kullanıcı müşterile­
rin ürünü öğrenmeleri için geçen zamandır.
Bu teori kullanıcının yeni ürün veya hizmet­
lere bakış açısının, eskisinin yerine geçebil­
mesine göre, yani eski ürünün bir nevi iyileş­
tirilmiş devamı, şekillendiğini esas alır. Bu
tip yenilikler daha çok mevcut ürün veya uy­
gulamaların genellikle süresini uzatmak ve­
ya mevcudiyetini devam ettirebilmesi ama­
cıyla yapılır. Piyasaya yeni girenler rakipler
karşısında başarılı olabilmek için oldukça e-
for sarf etmek zorunda kalacaklar ve ancak
kullanıcı olacak müşterilerin ürün veya hiz­
metleri benimsemesi ile kâr söz konusu ola­
caktır. Yapılan yenilikler hem fon tedarikçi­
lerinin, hem de fon talep edenlerin kârlarının
maksimizasyonlarında önemli rol oynaya­
caktır. (Ferguson, 2000)

İkinci teori ise yeni piyasa geliştirme mo­
delidir. Bu teori, bazı yeniliklerin (dist-rup-
tive technology -tamamen yeni ve eski tekno­
lojileri ortadan kaldıran yenilikler-) yeni mal
ve hizmetlerin oluşumuna neden olmaktadır.
Teori, yoğun bir piyasaya ulaşmak için fir­
maların ilave ürün özelliklerine ve/veya alt
yapısına, yeni kullanıcı veya modern kulla­
nıcı (non-traditional) olan müşteriler için ü-
rünlere biçim vererek sunmak zorunda ol­
duklarını kabul eder. Yeni veya klasik olma­
yan müşteriler yoğun piyasa ihtiyaçlarından
ziyade, daha yanal ve ikincil kârlar peşinde
koştukları için piyasada bulunması zorunlu
firmalardan daha avantajlı durumdadırlar.
(Katz ve Shapiro, 1993)
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Şekil 1 Finansal Hizmetler Endüstrisinin Yapısı

-1980 1980-1990 2000+

5- E-ÖDEME SİSTEMLERİNDE
BEKLENEN BAŞARININ
SAĞLANAMAMASININ NEDENLERİ

Bu konu ile ilgili olarak literatürde iki teo­
ri bulunmaktadır. Bu teorilerden birincisi, ü-
rünün yaygınlaşması teorisidir. Teori, e-öde-
me sistemlerine ait yeniliklerinin önündeki
yol üzerinde yer alan zorluklara ilişkin bir
liste oluşturmuştur. Bu listenin müşteriye ba­
kan yönünde en önemli sorunlar müşteri ko­
numundaki kullanıcıların yeni sisteme di­
rençleri, ilgisizlikleri, eksik motivasyonu ve­
ya yeterli bildirim yapılamamasından kay­
naklanmaktadır. E-ödeme sisteminin kuru­
cuları tarafında yer alan olumsuzluklar ise, s-
tandartların net olarak belirlenmemesi, çok 

sayıda farklı alt endüstrinin üstesinden gel­
me zorunluluğu, sektörde yer alanların ye­
terli güdüye sahip olmamaları, e-ödeme sis­
temlerine ait makinelerin yerleştirilmesi şek­
linde sıralanmaktadır. Teori, e-ödeme sistem­
lerine ait yeniliklerinin önemli bir kısmının
net bir şekilde mevcut sistemlerin yerine geç­
mek üzerine yapıldığını kabul etmektedir.
Dolayısıyla piyasada bulunan firmaların tek
başlarına veya ortaklaşa yapacakları çalışma­
larla yenilikler kabul görecektir.

İkinci teori ise, yeni piyasa oluşumları te­
orisidir. Bu teori, teknoloji bağlamında olu­
şan daha geniş yapısal değişikliklere sahiptir.
Bu değişikliklerde bankacılık ve ticari sektör
arasındaki çizgi bulanık bir hat şeklindedir.
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Piyasada yer alan firmalar için deneyim sa­
hibi olmak doğal olduğu kadar kritik bir ö-
neme de sahiptir. Ancak e-ödeme sistemle­
rinde oluşan yenilikler kısa sürede başka ye­
niliklere sebep olduğundan kısa veya orta
vadede piyasada yer alan firmalar tarafından
kârlı olamayabilecektir. Bazı gözlemciler pi­
yasada yer alan firmaların geleceğe yeterince
yatırım yapmadıklarını veya piyasayı yete­
rince anlayamadıklarını iddia etmektedirler.
Ancak şunu da unutmamak gerekir ki, bir
firmanın amacı kârını maksimize etmektir.
Bir yeniliğin öncüsü olmak değildir. Dolayı­
sıyla firmaları bu konuda suçlamak çok adil
bir yaklaşım olmamaktadır. (Mantel, 2001)

6- BANKACILIK VE TİCARET
ARASINDAKİ BULANIK ÇİZGİLER

Şekil l'de, finansal hizmetler endüstrisin­
deki değişim gösterilmektedir. (Moyer,1999)
20-30 yıl geriye gittiğimizde bankacılık hiz­
metlerinin daha çok coğrafya temelli oluştu­
ğu görülmektedir. Değişim ve teknolojinin
gelişimiyle 1980 ve 1990'larda daha çok ürün
temelli kurumların yaygınlaşması önemli de­
ğişiklikleri tetiklemiştir. 21.yy'da endüstrinin
alacağı şekli kestirebilmek çok zordur. Ancak
geleceğin finansal hizmetlerinin şunları içe­
rebileceğini söyleyebiliriz:

- Müşterilere verilebilecek tüm hizmetleri
içeren ve finansal ürün ve hizmetlerin büyük
bir kısmını kapsayan küresel bankacılık.
(Moyer, 1999)

- Piyasanın belirli bir kısınırım finansal ve­
ya finansal olmayan ihtiyaçlarına odaklan­
mış kurum. (VVallison, 1999)

- Özelleşmiş müşterilerin ihtiyacı olan fi­
nansal hizmetleri sanal portal (giriş kapısı ni­
teliğindeki site) şeklindeki teknolojilerle kar­
şılanması. (Snel, 1999)

- Sınırlı sayıda finansal ürüne odaklanmış
klasik finansal kurumlar.

Yeni piyasa gelişimi teorisine göre, yeni­
likle beraber gelen zorluk ve engeller, oluşan
değişikliklerin belirtileri olarak daha iyi göz­

lemlenebilir. Örneğin, finansal kurumların
büyük kısmı müşterileriyle daha fazla ilişki
kurma ihtiyacı hissedebilecektir. Bu tip du­
rumlarda müşterilerin genişleyen ve farklıla­
şan işlerine uygun olarak, daha fazla kâr et­
mek amacıyla değil, verilecek hizmetlerin
maliyetini azaltmak için e-ödeme sistemleri­
ne yatırım yapabileceklerdir. Müşterilerin
büyük kısmı yığın hizmet almak yerine, üc­
ret temelli hizmetleri kabul etmeye daha is­
tekli olabileceklerdir. Bu durumda müşteri­
nin ilericiliğinin artması ve ücret karşılığı
hizmet almasıyla yeniliklerin devam etmesi­
ni sağlayacak teşvik de elde edilmiş olur. Ba­
zen de bazı e-para yenilikleri, bankacılıkla il­
gili olan ve olmayan fonksiyonlarla daha çok
entegre olmadıkça kârlı olmayabilir.

7- MODEL ÖNERİSİ
Gelişmiş ülke uygulamalarında yaşanan

sorunlar göz önüne alındığında e-ticaret ve
e-para sistemlerinin gelişimi için uygulana­
cak modelde öncelikle önem verilmesi gere­
ken taraf öncelikli olarak müşteri kitlesidir.
Yeni sisteme olası dirençleri ve ilgisizlikleri
önlemek amacıyla e-para ve e-ticareti teşvik
edecek uygulamalar yapılmalıdır. Bu uygu­
lamalar bonus, promosyon, daha düşük ma­
liyetli hizmet sunumu gibi farklı kategoriler­
de olabilir. Zaten sistemi farklı kılan en ö-
nemli özellikler, çabukluk ve ucuzluktur.
Belki 10 yıl sonra finansal hizmetlerin tama­
mına yakını sanal ortamdan sağlanacaktır.
Yapılacak promotif çabalar ile e-para ve e-ti­
caret uygulamalarının yaygınlığı gittikçe ar­
tacaktır. Dolayısıyla reklam yoluyla bu avan­
tajların müşterilere tanıtılarak, ikna edilmesi
ve müşteride sisteme güven duygusunun o-
luşturulması gerekmektedir.

Devletin internet bağlantı hızlarını artır­
ması, bağlantı maliyetlerini düşürmesi ve
belli ölçüde teşvik etmesi, e-para ve e-ödeme
sistemlerini olumlu etkileyecektir. Ancak ö-
zellikle doların hızla değer kazanması nede­
niyle, gerek müşteriler için bilgisayar sahibi
olma ve internet açısından, gerekse hizmet
sunucuları için de ileri teknoloji yatırımları a- 
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çısmdan, ortaya çıkan yüksek maliyetler cid­
di bir olumsuzluk olarak karşımıza çıkmak­
tadır. Dolayısıyla ekonomik refahın yüksel­
mesi e-para ve e-ticaret uygulamalarına hız­
landırıcı bir etki yapacaktır. Ülkemiz gibi ge­
lişen ülke piyasalarında kısa vadeli olan pa­
ra piyasası araçlarının rağbet görmesi, finan-
sal kurumlarm e-para ve e-ticaret uygulama­
ları için gerekli alt yatırım faaliyetlerine gi­
rişmesine engel olmaktadır.

E-para ve e-ticaret işlemlerinde uygulana­
cak yasal ve kurumsal standartların derhal
geliştirilmesi gerekmektedir. Halen önemli
ölçüde yasal boşluk bulunmaktadır. Bu boş­
luklar kötü niyetli kişilere fırsat vererek e-
para sistemlerine darbe vurmaktadır. Mev­
cut güvenlik ölçütü hemen hemen aynı olup,
SSL 3.0 128-bit şifreleme teknolojisi kullanıl­
maktadır. Dolayısıyla güvenlik kriterlerinin
arttırılması ve Ar-Ge departmanlarıyla des­
teklenerek güvenliğin devamlı geliştirilmesi
gerekmektedir.

8- SONUÇ

Ödeme sistemleri ile ilgili oluşan sorula­
rın karmaşık ticari ilişkilerle ilgili olan pek
çok konuyla yakından ilişkili, teknoloji, hu­
kuk, iş uygulamaları ve çakışan veya aynı
yönlü çıkarlar arasında eş güdüm gerektiren
sorular olduğu açıktır. Bu karmaşıklığa ek o-
larak, ödeme sistemlerine yapılacak yatırım­
lar uzun vadeli alt yapı yatırımlarını da ge­
rektirmektedir. Sonuç olarak, geniş bağlam­
da ödeme sistemlerini değerlendirmek ol­
dukça kritik bir konudur. Ayrıca, kullanılan
ödeme sistemlerinin doğası kadar, ticari iliş­
kilerin doğasını bilmeyi de içeren tamamla­
yıcı faktörleri de tanımlamak gereklidir.

Bu çalışmada, e-para yeniliklerinin, "niçin
istendiği kadar çabuk başarıya ulaşamadığı­
nı" açıklamak için alternatif görüş üretmeye
çalışılmıştır. Bu bağlamda e-ödeme sistemle­
rini kimin, ne zaman, nerede, nasıl geliştirdi­
ğini bilmek kadar, bu sistemleri karakterize
etmek için temel yapılarına da dikkat edil­
mesi gerektiği ortaya konulmuştur. Güvenlik 

dönemlerinde, banka olmayan kurumlarm
büyüyen rolü, güvenliğe ait önemli soru ve
sorunları beraberinde getirecektir. Yeni piya­
sa geliştirme teorisi, banka olmayan kurum­
larm bankaların fonksiyonlarını yerine getir­
melerini iddia etmemektedir. Ancak banka­
ların karşılaştırmalı olarak yapmak isteme­
dikleri hizmetleri yapacaklardır.

Tüketiciyi koruma ile ilgili politikaların
çoğu genel bankacılık hizmetleriyle ilgili ge­
nel koruma sağlamak üzerinedir. Ticaret ve
bankacılık birbiriyle girift olmaya devam e-
decektir. Kamu otoriteleri göreli haklar, ga­
rantiler ve alternatif e-para uygulamaları ile
birleşik güdüleri dikkatlice bir şekilde dü­
zenlemeye ihtiyaç duyabilirler. (Perritt, 1999)

Ülkemiz açısından e-para ve e-ticaret sis­
temlerinin önündeki en önemli engel enflas­
yondan kaynaklanmaktadır. Yüksek enflas­
yon ve beraberindeki yüksek kur, hem tek­
noloji yatırımlarını baltalamakta, hem de pa­
ra piyasası araçlarını daha cazip hale getire­
rek, finansal kurumlarm bu tip orta ve uzun
vadeli yatırımlara girişmesini engellemekte­
dir.

Kuşkusuz yapılan tüm çalışmalara rağ­
men yeni sorunlar çıkmaya devam ettiği sü­
rece yeni sorular da çıkmaya devam edecek­
tir. Bu soruların cevaplanabilmesi yeni yeni­
liklerin oluşumuna yardım edecektir. Açıkça,
halen çözülememiş pek çok soru bulunmak­
tadır. Daha da önemlisi geliştirilecek politi­
kalar ve bu gelişimlerin olası etkileri, kamu
ve özel sektör liderleri için piyasa katılımcı­
larının algıladıklarından çok daha farklı ola­
bilecektir.
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"Bilgi Ekonomisi" Konsepti Üzerine Bir Kesit

Son dönemlerde iktisat literatüründe belli bir çerçevede ele alınan ve sıklıkla tartışılan
bir terim vardır. İngilizce “the economics of infornıation", "the economics of infornıation
technolagı/”, "the economics of education" gibi kavramlarla ifade edilen, Türkçe, "bilgi
ekonomisi'' veya "bilgi iktisadı" olarak dilimize çevirebileceğimiz bu kavram, iktisadi di­
siplin içinde tam anlamıyla yer almamakla birlikte adından söz ettirir olmuştur. Birçok
iktisatçı iarafmdan üzerinde düşünülen ve yazdan bu konuyu gündeme getirenlerden
birisi de T.. Drucker olmuştur. P. Drucker'in de ifade ettiği gibi henüz bu alanda bir
Adam Smith veı;a David Ricardo çıkmamıştır ancak konu giderek daha bir ilgi odağı ha­
lime gel m dried im Bu istikamette Califvmiıi Berkeleu Üniversitesinde "The Information
Sem'.' adı altında bm bölüm açılmış ve bununla ilgili çalışmalar yapılmaktadır. Bu
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olan bilginin rekabetidir. Yani, bilgi üretimi­
nin kendi başına bir sanayi dalı haline gele­
cek olması ve bilgi üretim sistemi ve meka­
nizmalarının ve bunun işlevselliğinin rekabe­
ti ve gelişmişlik farklarını belirleyecek olma­
sıdır. Piyasa, yine ekonomik faaliyetleri dü­
zenlemeye devam edecektir. Piyasanın üs­
tünlüğü de zaten ekonomik faaliyetleri en­
formasyon çevresinde düzenliyor olmasıdır.
Yani, Enformatik Çağ'da haberleşme ve ileti­
şim teknolojilerindeki süratli gelişmeler, pi­
yasada bulunan üretici ve tüketicilerin tam
bilgiye sahip olabilmesini mümkün kılıyor.
Çünkü, iletişim ve haberleşmede yaşanan
baş döndürücü gelişme sayesinde artık bil­
giye ulaşmak da çok kolay. Bu da, mikro ik­
tisat teorilerinde ifade edilen tam rekabet pi­
yasasına, yani belki de gerçekleşmesi hiç ola­
sı olmayan ideal duruma, piyasanın biraz
daha yaklaşmasını sağlıyor. Fakat bilgiye u-
laşabilmenin kolaylığı bilgiye ihtiyacı olan
herkesi aynı kolaylıkta ulaşabilir kılmıyor.
Böyle olabilmesi içi bilgiye ulaşabilme ve
bunu en iyi şekilde işleyebilme yeteneğine
sahip uzman bir kadronun yetişmesi gerekli
görülüyor. Bu da ancak eğitilmiş insan mo­
deliyle mümkün olabilir ki bilgi toplununum
ve bilgi ekonomisinin ayrı bir yönünü ifade
ediyor.

Eğitim ve Bilgi Ekonomisi

Nitelikli ve farklı becerilere sahip yeni
emek, bir ülkenin önemli potansiyel kaynak­
larından birisi olarak görülmekte ve bu beşe­
ri sermayenin ekonomik büyüme, kalkınma
üzerinde çok önemli bir fonksiyona sahip ol­
duğu düşünülmektedir. Bu yüzyılda Ameri­
kan ekonomisinde yaşanan büyüme ve ve­
rimliliğin ardındaki en önemli faktörlerin te­
orik ve uygulamalı eğitim olduğu, önümüz­
deki yüzyılda da ABD'nin ekonomik geliş­
mişlik düzeyini bu etmenlerin belirleyeceği
ifade edilmiştir. Araştırmalar, 1929 ile 1982
arasında ABD'deki üretim kapasitesinin art­
masına eğitimin önemli miktarda katkı
(teorik % 26 ve uygulamalı % 55) yaptığını
göstermektedir/1' Bu çalışmalar makro ve 

mikro düzeyde gerçekleştirilmektedir. Mak­
ro ekonomik analizler daha çok beşeri ser­
maye miktarının büyüme oranına etkisi üze­
rinde yoğunlaşmaktadır ve beşeri sermaye
ile ilgili makro ekonomik modeller alan da­
raltılıp formal eğitim düzeyine indirgenerek
yapılmaktadır. Mikro ekonomik analizler ise
formal eğitimden ayrı olarak, mesleki eğitim
ve tecrübe üzerinde kurgulanmaktadır ve bu
faktörlerin beşeri sermaye üzerinde etkisi İn­
celenmektedir/3) Mark Schonewille, beşeri
sermayenin farklı bileşenlerinin, emek ve­
rimliliği üzerindeki etkisini ortaya koymak­
tadır. "Human Capital and Labour Produc-
tivity" adlı makalesinde beşeri sermayeye
yapılan yatırımın büyüme üzerindeki etkisi­
ni saptamaya çalışmıştır. Schonevville eğiti­
me yapılan yatırımın, emeğin verimliliği ü-
zerinde katkısının yüksek olduğunu gözlem­
lemiştir/2)

Günümüzde eğitilmiş insanın edindiği
formasyon, sanayi toplumunda üretim süre­
cine katılan emeğin temel karakteristiğini
yansıtmaktadır. Halbuki, bilgi ekonomisin­
deki belirleyici olan temel unsurlar çok farklı
olduğu gibi, emeğin temel karakteristiği de
alabildiğine farklılaşmıştır. Bu açıdan, günü­
müz neslinin bilgi çağına uyum problemi
mevcuttur. Çünkü, çağın gereklerine uygun
formasyon alamamıştır. Şayet, yeni yetişen
nesil de bilim ve teknoloji ile tanıştırılamaz-
sa, devletin, globalleşme sürecinde iktisadi
ve daha birçok açıdan karar alma mekaniz­
malarının içinde yer alması mümkün olma­
yacaktır. Bundan dolayı, eğitim kuramların­
da bilim ve teknoloji zemininin süratle inşa
edilmesini sağlayacak reformist kararlar a-
lınmalıdır. Bilgisayarlaşma oranı artırılmalı,
iletişim imkanları mutlaka genişletilmeli ve
internet olabildiğince yaygınlaştırılmahdır. İ-
letişim teknolojileri eğitim ve öğretime uyar­
lanmak ve süratle bilgisayar destekli eğitime
geçilmelidir. Bu sayede, hem bilgisayar des­
tekli eğitimle, öğrenme daha da kolaylaşa­
cak, zevkli ve keyifli bir hal kazanacaktır,
hem de, yeni neslin bilgi çağının genel alet ve
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araçlarını kullanabilmesi mümkün olacak.

Geleceğin dünyasının şekillenmesi özel­
likle beşeri sermayeye yapılacak olan yatı­
rımlara bağlıdır. Zaten Türkiye sanayileşme
sürecine geç başlamış ve henüz bu süreci ta­
mamlayamamıştır. Fakat, dünya yeni bir dö­
nemin eşiğindedir ve bütün ülkeler bu yeni
eşikte başlangıç veya sıfır noktasındadır. Bu
yönüyle, hiçbir ülke Türkiye'ye karşı her­
hangi bir avantaja da sahip değildir. Hatta
mevcut dinamikler ve potansiyel yönüyle
avantajlı konumda bulunan bir ülkenin var­
lığından söz edilecekse bu ülke Türkiye'dir.
Zira, Türkiye'nin diğer ülkelerde bulunma­
yan bir üstünlüğü vardır ki, o da genç ve di­
namik nüfusa sahip oluşudur. Sanayileşmiş
ülkelerdeki en önemli problemlerden birisi
ise yaşlanan nüfustur. (Örneğin, yapılan a-
raştırmalara göre, Japonya'da çalışan nüfu­
sun yaklaşık 15-20 sene içinde istihdamdan
çekileceği ifade edilmektedir.) Halbuki yaşlı
nüfusun yeni sistemlere, teknolojilere adapte
olması ve uyum göstermesi oldukça güçtür.
Genç ve dinamik nüfus ise yeniliklere daha
çabuk adapte olabilecek nitelik arz eder.
Türkiye yeni dönemde sahip olduğu böyle-
sine önemli potansiyelin farkına varır ve bu
potansiyeli iyi değerlendirebilirse sanayileş­
me sürecine geç başlamaktan ötürü kaybet­
tiklerini telafi edebilir ve hatta rahatlıkla di­
ğer devletlere karşı rekabette üstün konuma
geçebilir. Buna ulaşmak ise eğitim politikala­
rını yeni insan modeline uygun şekilde prog­
ramlamakla ve düzenlemekle mümkün ola­
bilir. Türkiye'nin diğer bir avantajlı konumu
ise, genç ve dinamik nüfusun araştırmacı,
müteşebbis, cesur ve atılgan, risk alabilen ni­
telik taşımasıdır. Yani genç nüfusun en ö-
nemli özelliklerinden birisi kaşif ve mucit ka­
raktere sahip potansiyel barındırmasıdır.
Toplumdaki kaşif ve mucitleri tespit etmeye
ve bu potansiyelden maximum seviyede ve­
rim elde etmeye yönelik eğitim politikaları
sayesinde çok süratli bir ekonomik kalkınma
temin etmek mümkün olabilir. Zira, rahatlık­
la görülebilir ki, batının sınai kalkınmasının 

ve ekonomik zenginliğinin arkasında yatan
en önemli faktör kaşif ve mucitlerdir. Kaşif
ve mucitler bir ülkenin nitelikli işgücünü
temsil etmektedir. Kaşif ve mucitler tarafın­
dan ortaya konan yeni buluş, yeni ürünler ve
modeller sayesinde bilimde ve teknolojide
süratli bir gelişme kaydedilmiştir. Zaten, eği­
timin verimlilik üzerindeki etkisi teknolojik
gelişmeyi hızlandırmasından kaynaklanmak-
tadır.ı-*)  Bunun önemini kavramış olan geliş­
miş ülkeler, bilgi toplumunun gereği olan
ARGE'ye daha fazla fon tahsis etmekte,
"venture capital"<5> gibi farklı finansal enst­
rümanlarla yeni tasarımları ve projeleri fi­
nanse etmekte ve bu bağlamda teknolojik ge­
lişmeyi reel politikalarla, araştırmacılara ver­
dikleri önem ve değerle desteklemekte, üni­
versitelere ve araştırma merkezlerine önemli
fonksiyonlar yüklemektedir. Bu ülkeler, tek-
no parklar inşa ederek sanayi ve üniversite
işbirliğini gerçekleştirmişlerdir.

Muhtemel Problemler
Tam rekabet piyasasının temel özel­

liklerinden birisi olan piyasadaki üretici ve
tüketicilerin tam bilgiye sahip olması, ileti­
şim teknolojisindeki devrim sayesinde ger­
çekleşebilir. Fakat, bilgiye erişim olanakları­
nın artırıldığı ölçüde tam rekabet piyasasına
yaklaşmak mümkün olmakla birlikte, asi­
metrik bilgi ve "moral hazard" gibi problem­
ler bilgi piyasasındaki tam rekabet ortamını
zedeleyecek mevcut unsurlar gibi gözükü­
yor. Bilgi piyasasında eksik rekabete örnek
teşkil edebilecek "insider trading" kavramı
bünyesinde, hem "asimetrik Information"
hem de "moral hazard" gibi bilgi monopo-
line yol açan problemler içerilmiş durumda.
Bu açıdan, "insider trading" diye ifade edi­
len ve içerden beslenenlerin ticareti anlamına
gelen bu kavram, bilgi piyasasında eksik re­
kabet ortamına yol açarak, bilginin ticare­
tinden elde edilen ekonomik ve sosyal so­
nuçların sürekli belli bir kesime transfer e-
dilmesini netice vermektedir. Örneğin, dev­
let kurumunda çalışan bir yetkilinin haksız
rekabete yol açacak şekilde önceden edindiği 
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bilgi, menkul kıymetler borsasında büyük
kazançlar elde etmesine vesile olabiliyor. Bu
ise, bilginin asimetrik dağılımı dolayısıyla
gelir dağılımındaki adaletsizliği daha da artı­
rıyor. Burada ifade edilen problemler salt e-
konomik nitelik taşımaktan ziyade ahlaki
yönü daha ağır basıyor.

Bu açıdan, iktisat araçlarını kullanarak bu
problemlerin çözülmesi mümkün gözükmü­
yor. İktisadın araçları (para ve maliye politi­
kaları) anayasal ve yasal çerçevede uygu­
lanmakla güç kazansa bile yukarıda ifade e-
dilen problemleri çözecek kadar güçlü değil­
dir. Çünkü yasal düzenlemeler mekaniktir* 6*
ve ancak görünürdeki problemleri giderebi­
lir. Oysa burada görünmeyen bir problem
mevcuttur. Aslında bu nokta, ekonomi bili­
minde sürekli tekrar edile gelen "ahlaki kay­
gının olmaması" ilkesini de artık anlamsız
kılıyor. Çünkü, mevcut problemlere dikkat
çekilerek asgari ahlaki standartların gerekli­
liği yönünde bir kapı açılmış oluyor. Bu
problemler, bilgi toplumunda artık bilgiye
erişmek çok kolay olsa da yukarıda da ifade
edildiği gibi herkesi aynı ölçüde erişebilir kıl­
madığının da bir göstergesi olarak karşımıza
çıkıyor.

İşlevsel Akıl

Bilgi ve enformatik çağa geçiş süreci ola­
rak ifade edilen içinde bulunduğumuz ve ya­
şadığımız dönemde bilgi çok önemli bir refe­
rans ve kaynak olmakla birlikte tek başına
bir anlam ifade etmemektedir. Çünkü, gü­
nümüzde en bilgili aletler artık kompütürler
ve CD -ROM'lar oluvermiştir. Kütüphaneler
dolusu bilgi hard-disklere ve CD-Rom'lara
yüklenebilmektedir. Fakat kompütürlerin
kendi başlarına bu enformasyona işlevsellik
kazandırmaları mümkün değildir. Bu açıdan
bilginin veya enformasyonun anlam kazana­
bilmesi soyut düzlemden somut düzleme in­
tikal etmesiyle mümkün olabilmektedir. P.
Drucker tarafından bilginin enformasyon ol­
maktan çıkartılıp performansa dönüştürül­
mesi olarak ifade edilen anlamdır ki, yüzyıl­

lar önce yaşamış olan Kant, bunu "işlevsel
akıl" veya "pratik akıl" olarak ifade etmiş­
tir. <7) Yani ham bilginin işlenerek bir sonuca
varılması, bir eser vücuda getirilmesidir ki
bu sayede bilgi performansa da dönüştürül­
müş olacaktır. Burada da P. Drucker bilginin
önemine işaret ederken bilgiyi soyut bir kav­
ram olarak ele almamış bilakis onun işlevsel­
liğine ve bunun sonuçlarına dikkat çekmiştir.
Bilginin aletlere, süreçlere ve ürünlere uygu­
lanmasıyla Sanayi Devrimi'nin, bilginin işle­
re uygulanmasıyla da Prodüktivite Devri­
mi'nin gerçekleştiğini belirterek önemli bir
tespitte bulunmuştur/8)

Bilginin işlevsellik kazanmasının önemine
dikkat çektikten sonra mesele biraz daha
somutlaştırılabilir. Yine burada P. Drucker
konuyu somutlaştırırken "bilginin verimlili­
ği" kavramı çerçevesinde irdelemiştir. "Bil­
ginin verimliliğinin" ekonomik ve sosyal ba­
şarının belirleyici faktörü, hatta bütün eko­
nomik performansın da tek belirleyicisi ko­
numuna geldiğini ifade etmiştir. P. Drucker'-
in "bilginin verimliliği" ile kastettiği; önemli
olan bilgiye ulaşmak değil bilgiyi çok iyi de­
recede işleyerek çok farklı ürün ve hizmetle­
re dönüştürebilmeyi gerçekleştirebilmektir.
Yani, bilgi ne derece ürün ve hizmete dönüş-
türülebiliyorsa o derece verimliliği artacaktır.
İngiltere İkinci Dünya Savaşı sonrasında bi­
limsel ve teknik bilgi üretimi açısından dün­
yanın ekonomik lideri iken; yine aynı şekilde
Amerika firmaları hightech alanında her tür­
lü ürünü üretebiliyor iken ve tartışmasız üs­
tünlüğe sahip iken; her iki devlette bu üstün­
lüklerini bilginin verimliliği noktasında daha
ileri giden Japonya'ya kaptırmışlardır. Hal­
buki, Japonya bilgi üretmekten ziyade bilgiyi
en fazla ithal eden devlet olmakla birlikte
hangi bilgiyi eline geçirmişse bunu olağanüs­
tü bir başarıyla işlemiş ve verime dönüştür­
mesini bilmiştir/9)

Hızlı Değişim

Dünyada hızlı bir değişim ve dönüşüm
süreci yaşanıyor. Teknoloji süratli bir ivme
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kaydederken her alanda yeni anlayışlar beli­
riyor. Bu anlayışların hemen hepsinin teme­
linde insan ve insana hizmet unsuru ön pla­
na çıkıyor. Teknolojik gelişmenin zirvelere
ulaşması negatif yönde kullanılacağı takdir­
de insanlığı tehdit eden bir gerçek olmakla
birlikte, insanlığa hizmeti temel almış bir fel­
sefenin, ekolün her sahada (devlet anlayışın­
da, işletme yönetiminde,...) kendisini daha
güçlü hissettiriyor olması sevindirici bir ge­
lişme olarak karşımıza çıkıyor.

Merkeziyetçi ve anti-merkeziyetçi devlet
anlayışından insana toplumsal hayattaki yeri
ve konumu itibariyle güvence temin eden bir
sosyal devlet anlayışının yeniden ön plana
çıkması, insan kaynakları yönetim modeli ve
toplam kalite yöntemlerinin büyük firmalar
tarafından benimsenmesiyle birlikte onların
önderliğinde hızla tabana yayılıyor olması ve
insana hizmeti hedef alan benzeri gelişmeler
insan unsurunun daha da belirginleştiğini
gösteriyor.

Son dönemlerde artık devletlerin AR-GE
faaliyetlerine ayırdıkları fonlar giderek art­
makta ve insan kaynakları yöntemi benimse­
nerek, performans ve prodüktivite artırılma­
ya çalışılmakta ve bu yönde kalitatif yöntem­
ler geliştirilerek özellikle toplam kalite yön­
temi üzerinde durulmaktadır. Buna sebep
teşkil eden temel faktör ise, globalleşen dün­
yada geçmişte rekabette üstünlüğü belirle­
yen geleneksel faktörlerin giderek güç kay­
betmesidir. Ürün ve süreç teknolojileri, fi-
nansal kaynaklara ulaşabilme ve ölçek eko­
nomileri gibi geleneksel rekabet kaynakları
hala rekabette üstünlük sunabilmekle birlikte
eski gücünü kaybetmiştir.<'O) Yeni ortaya çı­
kan bir bilgi ve ürün, iletişim teknolojileri
sayesinde çok süratli bir şekilde yayılabil-
mektedir. Bilginin hızlı yayılma özelliği tak­
lidi kolaylaştırmış ve patent korumasını etki-
sizleştirmiştir. Bu açıdan rekabette üstünlü­
ğü belirleyecek yeni temel faktör insandır.
Konunun bu tarafı dikkate alındığında bir
grup yazara göre, bilginin bu denli süratli
yayılma gösterebilmesi geleneksel üstünlük
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belirleyici faktörler açısından rekabeti ola­
naksız hale getirmekte bu da gelecekte reka­
bet edilecek alan olarak hizmet sektörünü
öne çıkarmaktadır. Hizmet sektörünün mer­
kezinde ise insan bulunmaktadır. Ayrıca,
teknolojik gelişme, bir yandan piyasaya yeni
ürünlerin çıkışını hızlandırırken diğer taraf­
tan yeni ürünlerin çok çabuk demode ola­
bilmesi gibi bir problem doğurmaktadır. Ne­
tice itibarîyle, bu durum insan unsurunu ve
insanı merkez alan yaklaşımları ön plana çı­
kartmakta ve piyasa ve teknolojideki deği­
şimlere hızla ayak uydurabilecek üstün nite­
liklere sahip bilgi ve fikir işçilerinin varlığını
gerekli kılmaktadır.

Prodüktivite ve Enflasyon Etkisi

Bilgi toplumunda enformasyonu işlere
uygulamak mümkün olacağından prodükti­
vite artacaktır. Prodüktivite artışı enflasyo-
nist etki yapan unsurların nispeten etkisini
kıracak ve sınırlayacaktır. Şöyle ki, prodük­
tivite artışına dayanan ücret artışlarının enf-
lasyonist etki yapmadığı ileri sürülmektedir.
Maliyet itişli, talep çekişli enflasyon spirali
göz önüne alındığında, prodüktivite artışı
maliyet yönünden gelen baskıların dizgin­
lenmesine vesile olacaktır. Nitekim bu konu­
ya dikkat çeken Chicago Üniversitesi eko­
nomistleri (bilirkişiler) ABD ve dünya eko­
nomilerinin 2000 yılı ile ilgili değerlendirme­
sinde, aşırı likiditenin enflasyon baskısını ar­
tıracağını ve bu etkinin prodüktivitede düşüş
yaşanması durumunda daha da etkili olaca­
ğını kaydetmişler ve prodüktivitenin enflas­
yon önleyici etkisini belirtmişlerdir/1'>

Buna ilaveten eğitilmiş insan modeliyle
sınırsız tüketim felsefesinin yerini dengeli
tüketim-ihtiyaç miktarı tüketim anlayışı ala­
cağından talep yönünden gelen baskıların
frenlenmesini sağlayacaktır. Ne var ki, bun­
lar enflasyonun çözümüne yönelik kısa va­
deli anti-enflasyonist politikalar olamayacağı
bir gerçek olmakla birlikte kabul edilemez
olması da doğru değildir. Mutlaka orta ve
uzun vadeli denge politikaları olarak düşü-
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nülmeli ve bilgi çağına uygun bir eğitim poli­
tikası belirlenmelidir.

Sonuç
Bilginin işlere uygulanmasını sağlayacak

olan insandır ve bunun içinde eğitilmiş, bilgi
ve beceri düzeyi geliştirilmiş ve dönemselleş­
tirilmiş (esnek) insana ihtiyaç vardır. Burada,
bilgi ve beceri düzeyinin dönemselleştirilme-
siyle kastedilen, bilginin ekonomik ve sosyal
sonuçlar doğurabilecek olmasıdır ve her de­
virde kendisine yüklenen anlamların farklı
olması açısından ele alınmasıdır. Günümüz­
de de bilgi yüklendiği anlam ve misyon iti­
bariyle de farklı bir zemine kaymıştır. Sok-
rat'ın bilgiyi kavramsal düzlemde ele alırken
yaptığı sınıflandırma yönüyle "techne" ola­
rak ifade edilen düzeyde kabul görmektedir.
Yani, insanın artık her mevzuu bilmesi ge­
rekmiyor. Dar bir alanda yoğunlaşması, bil­
gi ve beceri düzeyini artırarak uzmanlaşması
gerekiyor ki, bilgi ekonomik ve sosyal sonuç­
lar doğurabilsin. Bunun olabilmesi için de
eğitim politikalarının, bilgi çağının gerektir­
diği koşullara uygun olarak yeniden regüle
edilmesi gerekmektedir. Her meslek grubu
ve bilimsel disiplin içinde çalışanlara önce­
likle, o alan içindeki araçları maksimum dü­
zeyde kullanabilecekleri bilgi ve beceri dü­
zeyi kazandırılmalı, bütünden kopmamak i-
çin de diğer alanlarla optimal düzeyde yatay
ilişkisini temin edecek bir eğitim-öğretim ve­
rilmelidir. Bu sayede beşeri sermaye israf e-
dilmeyecek, optimum düzeyde kullanılmış
olacak ve ekonomik kalkınma da hız kaza­
nacaktır.
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Türkiye zde Bilgisayar
Kullanımının Yarattığı Etkiler

Giriş

Günümüzde teknoloji baş döndürücü bir hızla ilerlemektedir. Bu hıza yetişmek çoğu
zaman olanaksız hale gelmektedir. Bu hızlı gelişmelerin görüldüğü en büyük alanlardan
biri de bilgisayarlardır.

Çok kısa bir geçmişe sahip olmasına karşın bilgisayarlar hayatımızın hemen hemen
her noktasında karşımıza çıkmakta ve kullanılmadığı alan sayısının yok denecek kadar
azaldığı görülmektedir. Ekonomik birimlerin tamamı şu ya da bu şekilde bu durumdan
etkilenmektedir. Bu alandaki gelişmelerin yarattığı olumlu etkilerin yanında bazı olum­
suz etkilerde ortaya çıkmaktadır.

Çalışmamızda Türkiye 'de bilgisayar kullanımının birey, toplum ve ekonomi üzerin­
deki etkilerine yer verilerek genel bir değerlendirme yapılmıştır.

Tanım ve Tarihçe

E
n basit tanımlamasıyla bilgisayar, bilgi
işleyen, mantıksal bağlantılara dayalı
olarak uzun ve çok karmaşık hesapları

bile süratle yapabilen elektronik bir makine-
dir(’).

Bilgisayarı başlangıç noktasında abeküs'e
dayandırmak mümkün ise de, insanoğlunun
yaptığı ilk işlevsel bilgisayar, 1943 yılında,
Pennsylvania üniversitesinden J.P.Erkert'in
yaptığı 30 ton ağırlığında, 9x15 metre eba­

dında ve saniyede 5 bin işlem yapan ENIAC-
dır. İzleyen yıllarda ise giderek daha az yer
kaplayan ve daha geniş kapasiteli ve daha
farklı kullanım şekillerine sahip bilgisayar­
lar üretilmiştir. Örneğin, 1951-1959 yılları a-
rasmda üretilen bilgisayarlarda vakum tüp­
ler, 1959-1964 yılları arasında transistörler,
1964-1970 yılları arasında entegre devreler,
1970'li yıllardan sonra ise büyük çaplı tümle­
şik devreler kullanılmaya başlanmıştır. Tüm­
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leşik devrelerin kullanımıyla birlikte 1970
sonrası, bilgisayarların hesaplama hızları ve
güvenilirliği artmış ve hacimleri küçülmüş-
tür(2>.

1981 yılında IBM firması, ilk kişisel bilgi­
sayarı kullanıma sunmuştur. Amerikalı IBM
firması 1981 yılı ve devamında özellikle kişi­
sel bilgisayarların gelişiminde önderlik et­
miştir. 1984 yılında IBM'in mikro işlemcili
bilgisayarları kullanıma sunması ve 1990'h
yıllardan itibaren mikro işlemci teknolojisin­
deki gelişmelerin hızla artmasıyla bilgisayar
dünyası dönüm noktasına gelmiştir.

1990'h yıllardan sonra teknolojideki yo­
ğun gelişmeler, özellikle kişisel bilgisayarlar­
da etkili olmuş, bilgisayarlar evlere ve işyer­
lerine girebilecek maliyetlerle üretilmeye
başlanmıştır. Günümüzde ise, bu alanda,
teknoloji çok hızlı, baş döndürücü bir şekilde
ilerlemekte ve yaşamın her noktasında kul­
lanılmaktadır. Bilgisayarların bu kadar yay­
gın olmasında internetin toplum yaşamına
girmesinin de büyük bir etkisi olmuştur.

Bilgisayar Kullanımının Sağladığı
Başlıca Faydalar
Bilgisayar ve internet kullanımının insan­

oğluna sağladığı başlıca faydalar şunlardır;
(i) İşlem ve zaman maliyetlerinin azalması.
(ii) Personel giderleri ve genel giderlerin a-
zalması. (iii) Dünya genelinde rekabet imka­
nını yaratması, (iv) Ülkenin ve dünyanın ta­
mamına ürün ve hizmet tanıtımı yoluyla ü-
rünlerin daha geniş bir alanda pazarlanabil-
mesine olanak sağlaması, (v) Firmaların in­
ternet yoluyla çok düşük maliyetlerle reklam
yapabilmeleri, reklam maliyetlerinin‘azalma­
sı. (vi) Ürün çeşitliliğinin sağlanması, (vii)
Tüketicinin internet kullanımı ile istediği ü-
rünü özelliklerine göre seçip, fiyat karşılaş­
tırması yapıp, istediği zamanda, istediği yer­
de teslim alabilmesi.

Bilgisayar Kullanımının
Başlıca Sorunları

1- Maliyeti yüksek yatırımları gerektirme­
si.

2- Hukuki alt yapısının yetersizliği nede­
niyle oluşan sorunlar.

3- Sürekli teknolojik yenilikleri takip etme
gereğinin yarattığı maliyetler.

4- Yetişmiş personele duyulan ihtiyaç, bu
ihtiyacın yarattığı maliyet artışları ve yetiş­
miş personel tedarikinde yaşanan sorunlar.

5- İnternette karşılaşılan güvenlik sorun­
ları ve bu sorunların yarattığı güvensizlik e-
ğilimleri.

Birey ve Toplum Açısından
Bilgisayar Kullanımı

Bilgisayar kullanımın bireye ve topluma
sağladığı getiri ve götürüler nelerdir? Bu so­
runun cevaplarım düşündüğümüzde ya da
bilgisayar kullanımını birey açısından irde­
lediğimizde aşağıdaki sonuçlarla karşılaşıl­
maktadır:

a) Türkiye 'de bilgisayar kullanımı top­
lum içerisinde giderek daha fazla yaygınlaş­
maktadır. Bilgisayar kullanımını çoğunlukla
büyük şehirlerde yaşayan bireyler tercih et­
mektedir. Bu durumda büyük şehirlerde ola­
nakların ve kullanım alanlarının fazlalığı rol
oynamaktadır.

b) Bilgisayarlar bireylerin gerek günlük
yaşamlarında gerekse iş yaşamlarında kul­
landıkları en önemli araçlardan biri haline
gelmiştir. Bilgisayar kullanımının yukarıda
anılan faydaları ve bu faydaların her geçen
gün biraz daha artması bireyleri bilgisayara
daha bağımlı hale getirmektedir.

c) Toplumdaki bireylerin pek çoğu satın
alma güçlerinin yetersizliği nedeniyle bilgi­
sayar sahibi olamamaktadırlar. Bununla bir­
likte bilgisayar sahibi olmadan bilgisayar
kullanıcısı durumunda olan bireylerin sayısı

oldukça fazladır.
d) Bireyler açısından bilgisayar kullanı­

mında görüler! en büyük hata amacına uy
gun olmayan kullanımlardır. Bu tur_ “
nımlar bireyimi yalnızlığa ve sana <
yaşamak g*i  çeşitli psikolojik sorunlara 
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mektedir.
e) Yanlış kullanımın birey üzerinde yarat­

tığı olumsuz etkiler arasında, öğrenim ça­
ğındaki genç ve çocukları tembelliğe ya da
ezberciliğe itmesi de yer almaktadır. Ayrıca
çeşitli sağlık sorunları da yaratabilmektedir.

f) Bireylerin bir çoğu fayda ve maliyetini
bilmeden ve ölçmeden bilgisayar sahibi ol­
maya çalışmaktadırlar. Bilinçsizce alınan bil­
gisayarlar neredeyse ülkeyi teknoloji mezar­
lığı haline getirmekte ve yurt dışına büyük
miktarlarda döviz çıkışma neden olmaktadır.
Sık sık yükseltilen modeller ile bu durum sü­
rekli hale getirilmektedir.

Kamu ve Özel Sektör Açısından
Bilgisayar Kullanımı

Kamuda bilgisayar kullanımının yoğun­
laşmasıyla birlikte hizmetler daha hızlı bir
şekilde bireyin ayağına gitmeye başlamış, ki­
şiler tarafından internet yoluyla yapılan şi­
kayet, öneri ve istekler doğrudan ilgiliye ula­
şır hale gelmiştir.

Kamuda bilgisayar kullanımının sağladığı
ekonomik ve toplumsal faydalarla birlikte
karşılaşılan bazı sorunlarda vardır. Bu sorun­
ların başlıcaları şunlardır; (i) Maliyetlerin
fazla olması ve nitelikli elaman gerektirmesi
nedeniyle karşılaşılan dirençler, (ii) Bürokra­
tik nedenlerle bilgisayar kullanımına yeteri
kadar önem verilmemesi, (iii) Var olan geliş­
melerin zorunluluktan yapılmış olması gö­
nüllülük esasına yada teknolojinin gereği e-
sasına dayanmaması nedeniyle yeterli dü­
zeyde gelişimin sağlanmamış olması, (iv) Ka­
mu kurumlarınm bilgisayar teknolojilerinin
birbirlerini desteklememesi, (v) Kamu ku­
rumlanılın bilgilerini birbirlerine aşamama­
ları, diğer ifade ile kamudan kamuya senk­
ronizasyonun sağlanmaması, (vi) Kamu Sek-
törü-Özel sektör senkronizasyonun sağlana­
maması. (vii) Kamu kurumlan birbirinden
bağımsız hareket ettiklerinden dolayı mevcut
bir standart oluşturulamadığı için zaman ve
maliyet sorunları hızla büyümektedir, (viii)
Kamuda bilgisayar kullanımının geliştirilme­

si konusunda yeterli stratejik planlamalar
yoktur, optimal yatırımlar yapılmamaktadır.

Özel sektörde bilgisayar kullanımının ka­
mu sektörüne göre daha yaygın olduğu gö­
rülmektedir. Kamuda olduğu gibi özel sektö­
rün de en önemli sorunlarından biri, Türki­
ye'de bilgisayar teknolojileri üretilemediği i-
çin yaşanan dışa bağımlılıktır. Bu dışa ba­
ğımlılık bilgisayar kullanımının maliyetlerini
yükseltici yönde etki yapmaktadır. Bilgisayar
kullanımı açısından özel sektöre baktığımız­
da aşağıdaki durumlar görülmektedir.

1- Özel sektördeki firmaların tamamına
yakın bir kısmı bilgisayar kullanımı ile faali­
yetlerini sürdürmektedir.

2- Bilgisayar kullanımının özel sektörde
sağladığı verimlilik artışı kamu sektöründe-
kinden daha fazladır.

3- Özel sektördeki kişi ve firmaların ka­
muya göre çok daha az bir kısmında bilgisa­
yar kullanımına karşı bir direnç vardır. Bu
direnç mevcut üretim kalıplarının değiştiril­
memesi isteğinden kaynaklanmaktadır.

4- Özel sektörde bilgisayar kullanımında
bankaların önde olduğu düşüncesi hakimdir.

5- E-ticaret siteleri kullanıcılarına sağladı­
ğı avantajlardan dolayı artmakta ve yüksek
kâr marjları sağlamaktadır.

6- KOBİ'ler bilgisayar kullanımı açısından
bankalar tarafından desteklenmektedir.

Sonuç

Çalışmada da görüldüğü gibi Türkiye'de
bilgisayar kullanımı gerek bireysel gerek top­
lumsal ve gerekse ekonomik olarak sağladığı
faydalarla birlikte çeşitli olumsuz etkiler de
yaratmaktadır. Bilgisayar kullanımı ile ger­
çekleştirilen üretimde yaratılan katma değer
klasik üretim yöntemlerine göre daha fazla
olduğundan bu alana önem verilmeli özellik­
le yazılım (softvvare) alanında çalışmalar art­
tırılmalı ve bu çalışmalar gerek özel sektör
gerekse kamu sektörü tarafından desteklen­
melidir.
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Türkiye'de bilgisayar kullanımının yarat­
tığı olumlu etkilerin arttırılması olumsuz et­
kilerin ise bertaraf edilebilmesi için bu alan­
da gereken fiziki ve beşeri alt yapı yatırımları
arttırılmalıdır. Özellikle eğitim veren kurum­
lanır sayısı ve niteliğinin arttırılması, Ar-Ge
çalışmalarına önem verilmesi önem taşımak­
tadır.

Toplum ve birey açısından bilgisayar kul­
lanımın yarattığı olumsuz etkileri en aza in­
direbilmek için eğitim kuramlarında teknik
bilgilerin yanı sıra sosyal ve psikolojik bilgi­
ler de verilmelidir. Ayrıca sağlık kuramların­
da da bu alanda gerek aileye gerekse bireye
destek veren “Aile Hekimleri'Trin de bu ko­
nulara eğilmesi gerekmektedir. Özellikle kü­
çük yaştaki çocukların ve gençlerin korun­
ması açısından bu durum ayrıca önem taşı­
maktadır.

Bu alandaki gelişmelerin desteklenebilme­
si, uygulamada daha fazla başarı ve gelir el­
de edilebilmesi için hukuki sorunların çok kı­
sa bir sürede çözümlenmesi de gerekmekte­
dir. Çünkü bu alanda görülen en büyük ek­
siklik güven mekanizmasında yatmaktadır
ve bunu ise hukuki alt yapı çözmek zorun­
dadır.

Gelişmiş ülkelerde bu sektör ekonomik bi­

rimlerin vazgeçemediği en büyük araç haline
gelmiştir. Bu sektörün büyüklüğü ise dünya
çapında başlı başına ayrı bir inceleme konu­
su olmaktadır.

Ekonomi genelinde Türkiye büyük bilgi­
sayar pazarındaki bu pastadan payını almak
istiyorsa dış yatırımları çekmeli, bu alanda
yatırım yapacak olan firmalara değişik ko­
laylıklar göstermelidir. Ayrıca bu alanda
teknoloji transferine de ağırlık verilmelidir.
Çünkü bilgisayar pazarı beklenenin üzerinde
ve büyük bir hızla ilerlemektedir. Bu nokta­
da Türkiye mevcut yapısı gereği bu teknolo­
jileri geliştirme gücüne sahip olmadığı için
Çin, Tayvan, Kore örneğinde olduğu gibi en
azından bazı ürünlerin fason üreticisi konu­
muna geçerek pazardaki payını arttırması iyi
bir başlangıç olur.

Dipnotlar

1-http://eekremyonar.sitemynet.com/Bil
gisayar_dosyalar/Bilgisayar_Tanimi_Tarihce
si.htm (Erişim Tarihi: 01.05.2004).

2- http://www.jenerik.com.tr/tarihce.html
(Erişim Tarihi: 01.05.2004).
http:/ /www.btturk.net/page.php?id=15 (E-
rişim Tarihi: 01.05.2004).
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Görüşler
YRD. DOÇ. DR. MEVLÜDİYE ŞİMŞEK
Dumlupınar Üniversitesi, Bilecik İ.İ.B.F., Öğretim Üyesi

Bilgi Toplumu Ekseninde Türkiye
ve Bir Karşılaştırma

Bilgi Toplumlun bilginin toplandığı, işlendiği ve dağıtıldığı toplumlardır. Dün­
yadaki gelişmelere bakıldığında ülkeler tarım toplumundan sanayi toplumuna,
sonra da bilgi toplumuna doğru bir dönüşüm ve değişim yaşamışlardır. Yaşadı­
ğımız çağda bilgi toplamlarının en önemli kriterleri AR-GE harcamaları ve tekno­
lojiye yapılan yatırımlar ve tüketimidir. Bu göstergeler açısından Türkiye ile bazı
ülkeler karşılaştırıldığında Türkiye bir çok dünya ülkesinin arkasında yer almak­
tadır.

Y
aşadığımız çağda dünya adete küresel
bir köy konumuna gelmiştir. Kuşku­
suz bu sonuç elektronik ve iletişimde­

ki hızlı değişim ve gelişme ile gerçekleşmek­
tedir. Kişisel bilgisayarların ve iş istasyonla­
rının uygun fiyatla ve kullanımı rahat prog­
ramlarla ortaya çıkması yaşam biçimimizi
değiştiren yeni teknolojileri meydana getir­
miştir.

Dünya ülkelerinde tarımdan sanayiye ve
sanayiden bilgi toplumuna doğru bir deği­
şim yaşanmış ve bu değişim halâ devam et­
mektedir. Teknolojideki baş döndürücü ge­
lişme ülkelerin sosyo-ekonomik değişimini
hızlandırmış ve ülkeleri bilgi toplumu gibi
yeni bir olgu ile karşı karşıya getirmiştir. Ça­

lışmamızın amacı, bilgi toplumunun genel
özelliklerini saptayıp, Türkiye'nin bilgi top­
lumu özelliklerini ne ölçüde yakaladığını be­
lirlemektir. Bunun için bilgi toplumunun e-
konomik kriterlerinden;, araştırma geliştirme
harcamaları ve teknoloji harcamaları dikkate
alınarak bazı ülkelerle karşılaştırma yapıla­
caktır.

I- Bilgi Toplumuna Genel Bir Bakış

Bilgi toplumu bilginin toplanması, işlen­
mesi ve dağıtılmasıyla ilgili faaliyetlerin art­
tığı bir toplum olarak tanımlanabilir (Dura,
1990:150). İlk olarak gelişmiş ülkelerde şekil­
lenen ve daha sonra tüm dünya ülkelerini kı­
sa zamanda etkisi altına alan bilgi toplumun-
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daki gelişmeler özellikle sanayileşme süreci­
ni tamamlayamamış ya da sanayileşme süre­
cinde olan gelişmekte olan ülkeler için son
derece önem kazanmıştır. Bilgi toplumu, baş­
ta emek faktörü olmak üzere tüm üretim fak­
törlerinin, kamu ve özel sektör işletmeleri­
nin, bireylerin ve devletin teknolojik gelişme­
ler karşısında yeniden yapılanmasını, yeni
bir dünya görüşü ve yaşam felsefesini ka­
zanmalarını gerektirmektedir.

Bilgi toplumu, yeni temel teknolojilerin
gelişimiyle bilgi sektörünün, bilgi üretimi­
nin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan fak­
törünün önem kazandığı, eğitimin süreklili­
ğinin ön plana çıktığı, iletişim teknolojileri,
bilgi otoyolları, elektronik ticaret gibi yeni
gelişmeler ile toplumu ekonomik, sosyal,
kültürel ve siyasal açıdan sanayi toplumu-
nun ötesine taşıyan bir gelişme aşaması ola­
rak nitelendirilebilir. Sosyo-ekonomik geliş­
me sürecinde başta insan faktörü ve bilgi ol­
mak üzere tüm alanlarda yapısal değişimi
gerekli kılan, sanayi toplumunun uzantısı o-
larak ortaya çıkan bilgi toplumu, "bilgi eko­
nomisi", "sanayi sonrası toplum", "bilişim
toplumu", "bilgi çağı" ve benzeri şekillerde
ifade edilmektedir (http//çanaktan.org.tr.
htm).

I- A. Bilgi Toplumu ve Sanayi Toplumu
Arasında Bir Karşılaştırma
Alvin Tofflerr toplumları tarım, sanayi ve

sanayi sonrası şeklinde sınıflandırmış ve ta­
rih boyunca görülen önemli dönüm noktala­
rından bahsederken, ana batlarıyla iki önem­
li dönüşümün gerçekleştiğini ve üçüncü dö­
nemin de yaşanmakta olduğunu ifade et­
mektedir. Bu yaklaşıma göre, toplumsal ge­
lişmenin ilk dönüm noktası tarımın ortaya
çıkması, İkincisi de sanayi devrimidir.
İlk değişiklik dalgasından önce insanların ço­
ğu küçük göçebe topluluklar halinde yaşa­
makta ve avlanma, meyve toplama, hayvan­
cılık gibi faaliyetlerle geçinmekteydiler. On
bin yıl kadar önce, Tarım Devrimi başlamış
ve yavaş yavaş tüm yeryüzüne yayılarak
köyleri, ekili toprakları ve yeni bir yaşama 

biçimini oluşturmuştur. 17.yüzyılın sonların­
dan itibaren ise, birinci dalga hızını henüz
kaybetmemişken Avrupa'da ikinci büyük
değişiklikler dalgasına yol açan Sanayi Dev­
rimi başlamıştır.(http//www.dergi.net.com).
Sanayileşme adı verilen bu süreç ülkeden ül­
keye, kıtadan kıtaya çok daha çabuk yayıl­
mıştır. Böylece, farklı hızlara sahip iki büyük
değişiklik süreci aynı anda dünyayı kuşat­
maya devam etmiştir. Birinci dalga, bir kaç
küçük topluluk dışında hemen hemen durul­
muştur. Son iki yüzyıldır Avrupa, Kuzey A-
merika ve dünyanın birkaç yerinde daha ha­
yatta köklü değişiklikler yapan ikinci dalga
yayılmaya devam etmektedir. Bir çok tarım
ülkesi süratle çelik üretme tesisleri, otomobil
fabrikası, dokuma fabrikaları, demiryolları
kurma çabası içindedirler. Dünyanın bir çok
yerinde ikinci dalganın gücü devam etmek­
tedir. Sanayi Devriminin etkileri sürerken,
çok daha başka ve önemli bir süreç ortaya
çıkmış ve yayılmaya başlamıştır. Özellikle I-
kinci Dünya Savaşı sonrasındaki yıllarda sa­
nayileşme dalgası en üst noktasına vardığın­
da, tam olarak ne olduğu anlaşılamayan, an­
cak her şeyi etkisi altına alan bir Üçüncü
Dalga başlamıştır. Üçüncü Dalga, 1950'li yıl­
ların ortalarında ABD'de başlamış, daha son­
ra diğer dünya ülkelerine doğru yayılmıştır.

Tablo l'de İkinci Dalga ile Üçüncü Dalga
ekonomileri karşılaştırıldığında ulaşılan göz­
lemler gösterilmektedir.

Sanayi toplumunda üretim faktörleri e-
mek, sermaye ve toprak iken, bilgi toplu­
munda sadece bilgidir. Sanayi toplumunun
varlıkları maddi varlıklar iken bilgi toplu­
munda maddi olmayan varlıklardır. Sanayi
toplumunda üretimin yapısı kitlesel ve seri
üretime dayalı iken bilgi toplumunda üreti­
min yapısı esnek teknoloji ve ürün esnekliği
sonucunda bireyselleşmeye dayalıdır. Eme­
ğin yapısı açısından yapılan karşılaştırmaya
göre sanayi toplumunda emek fiziki gücü ile
ön planda iken bilgi toplumunda yaratıcılığı
ile ön plandadır. Diğer yandan, sanayi top­
lumunda yenilik seyrek iken bilgi toplumun-
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Tablo 1
İkinci ve Üçüncü Dalga Ekonomilerinin Karşılaştırmalı Analizi

DİNAMİKLER İKİNCİ DALGA ÜÇÜNCÜ DALGA

Üretim unsurları Toprak,emek, sermaye Özellikle bilgi (veri, imaj, kültür, ideoloji,
değer)

Varlıklar Maddi varlıklara dayalı Maddi olmayan varlıklara dayah

Üretim ve ürün yapısı Seri üretim, kitle üretimi Esnek teknoloji, ürün esnekliği sonucunda
bireyselleşme

Emek yapısı

Fiziksel (kol gücü) emeği ile tek­
rarlanan, mekanik emek, tam
zamanlı çalışma, fabrikada ça­
lışma

Bilgi işçiliği ile yaratıcı emek, yarı zamanlı
çalışma, evden çalışma

Yenilik Seyrek Sürekli
Ölçek Büyük ölçek (Ölçek ekonomisi) Küçük ölçek, uygun ölçek
Organizasyon Dikey, bürokratik, sert, uzun

vadeli
Değişim mühendisliği: faaliyet bazlı, ağ ör­
gütler, esnek, anti bürokratik

Altyapı Önem nakliyede. Otobanlar, yol­
lar, köprüler, liman tesisleri

Önem iletişimde. Ağlara dayalı elektronik
sistemler

Hız Vakit nakittir kuralı ile sıralı ve
adım adım mühendislik

Eşanlı mühendislik ile gerçek zamana yakla­
şım

Sosyo politik yapıyla
ekonomik yapının iliş­
kileri

Ev dışı iş, büyük ve güçlü dev­
let, dev kentler, aşırı kentleşme,
ekonomik çatışmaların önemli­
liği, çoğunluk egemenliği, yapay
demokrasi, dolaylı demokrasi

Ev içi iş, küçük ve etkin devlet, kent dışına
çıkma ve yayılma, sosyo-politik düzenleme­
lerin önemliliği, azınlığın önemsenmesi, koa­
lisyonlar, doğrudan demokrasi

Kaynak: İ.Melih Baş, "Dalgalarla Gelen Gelecek Kurgubilimci Guru: Alvin Toffler", AD Business Note-
book, Mart 1998, s.28.

da süreklidir. Sanayi toplumunda büyük öl­
çekli ekonomi söz konusu iken bilgi toplu­
munda ölçek küçüktür. Sanayi toplumu bü­
rokratik, bilgi toplumu anti demokratiktir.
Sanayi toplumunda. Sanayi mallarının ve
hizmetlerin üretimi yapılmaktadır. Bilgi top­
lumunda ise bilgi ve teknolojinin üretimi
gerçekleşmekte ve bilgi sektörünün ürünü
olarak bilgisayar, iletişim ve elektronik araç­
lar, elektronik haberleşme, robotlar, yeni ge­
lişmiş malzeme teknolojileri gündeme gel­
mektedir. Sanayi toplumundaki fabrikaların
yerini bilgi toplumunda bilgi kullanımını i-
çeren ilgi ağları ve veri bankaları (iletişim ağ
sistemi) almaktadır. Bilgi, dünyanın her tara­
fında üretilmekte ve iletişim teknolojisi aracı­
lığıyla anında her tarafa yayılmaktadır. Sa­
nayi toplumunda; birincil, ikincil ve üçüncül
sektörlerin yanı sıra dördüncül sektör olan 

bilgi sektörü ortaya çıkmaktadır. Sanayi top­
lumundaki özel ve kamu iktisadi kuruluş­
lardan farklı olarak bilgi toplumunda gönül­
lü kuruluşların önem kazandığını görüyo­
ruz. Sanayi toplumunda başlıca üretim fak­
törleri emek, tabiat, sermaye, girişimci iken,
bilgi toplumunda üretim sürecinde bu üre­
tim faktörlerinin yanı sıra beşinci üretim fak­
törü "teknik "bilgi" ön plana çıkmaktadır. Sa­
nayi toplumunda üretilen mal ve hizmetlerin
bir yerden bir yere taşınmasında uzaklık ve
maliyet önemli iken, bilgi toplumunda bilgi
otoyolları ile tüketici ile bilgi arasındaki u-
zaklık önemini kaybetmekte ve maliyetler
minimuma inmektedir. Sanayi toplumunda
üretilen mal ve hizmetlerin kıtlığı söz konu­
su iken, bilgi toplumunda bilgi kıt değildir.
Bilgi, sürekli artmakta ve artan verimler özel­
liği içermektedir. Sanayi toplumunda tiiketi- 
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ci taleplerinin karşılanmasında mal ve hiz­
metlerin mobilitesi oldukça düşük, bilgi top­
lumunda ise bilginin mobilitesi kolaydır. Bu
durum, bilginin sınırsız bir tüketici tarafın­
dan tüketilmesine ve yenilikleri teşvik etme­
sine yol açmaktadır. Sanayi toplumunda te­
mel bilgiyi, fizik, kimya bilimleri, bilgi top­
lumunda ise; kuantum elektroniği, molekü-
ler biyoloji ve çevresel bilimler gibi yeni araş­
tırma alanları oluşturmaktadır. Sanayi top­
lumunda politik sistem temsili demokrasi i-
ken, bilgi toplumunda katılımcı demokrasi
anlayışının daha belirgin bir önem kazana­
cağı düşünülmektedir. Bilgi ve iletişim tek­
nolojilerindeki gelişmeler neticesinde adına
"Tele-Demokrasi" denilen bir değişimin ileri-
ki yıllarda yaşanacağı tahmin edilmektedir.
(http//çanaktan.org.tr.htm)

I- B. Bilgi Toplumundaki
Sosyo-Ekonomik Değişimler

Bilgi toplumu sosyo-ekonomik gelişme i-
çin bir çok değişikliğe neden olmaktadır.
Bunlar, mal üretiminden hizmet üretimine
doğru bir değişim yaratması, profesyonel,
teknik, eğitim, sağlık ve fast-food gibi hizmet
sektörlerindeki hızlı artışın olması, iş nitelik­
lerinde değişimin gerçekleşmesi, işgücünde
teknik eleman ve profesyonellerin, yani bilgi
sınıfının artması, yüksek teknolojilere doğru
teknolojik değişimin gerçekleşmesi, mikro e-
lektronik ve yarı iletkenler aracılığıyla bilgi­
nin toplanıp yönetilmesine yarayan küçük ve
yetenekli makinelerin yayılması. Yeni bilişim
teknolojilerinin yayılması ve bilgisayarların
gelişmesine paralel olarak uzak noktalarla
koordinasyon amacıyla telekomünikasyonun
ileri ölçülerde kullanılması (http//www.
dergi.net.com).

Bilgi toplumunun yukarıda belirtilen te­
mel özelliklerinden hareketle bilgi toplumu,
sanayi toplumunun sosyo-ekonomik gelişme
sürecinde yol açtığı gelişmelerden daha fark­
lı, ekonomik alandaki tüm karar birimlerinin
ve kurumlanıl yapısında hızlı değişimi ve
yeniden yapılanmayı gerektiren bir aşama 

olarak nitelendirilebilir. Bilgi teknolojilerinin
hızla gelişimi, bu gelişmelere aynı hızda a-
yak uydurabilecek bir toplum yapısını gerek­
tirmektedir. Daha çok gelişmiş ülkelerin u-
laşmış olduğu ve henüz sanayileşme sürecini
tamamlamış olmasa da gelişmekte olan ülke­
leri de etkisi altına alan bilgi toplumu aşama­
sında, ekonomik politika önceliklerinin bilgi
üretimi ve kullanımı yönünde oluşturulması
önem kazanmaktadır. Bilgi toplumu aşama­
sına ulaşmış bir çok gelişmiş ülkede ulaşılan
gelişmişlik düzeyinin sürekliliğinin korun­
ması amacıyla, giderek bilime, teknolojiye ve
insana yatırım unsuru eğitime daha fazla ö-
nem verilmektedir. Türkiye'nin ve diğer ge­
lişmekte olan ülkelerin uluslararası alanda
gelişmiş ülkelerle aralarındaki gelişmişlik
farkının daha fazla açılmaması, ulusal alanda
ise kalkınmanın sağlanması açısından, bu ül­
kelerin bilgi toplumundaki gelişmelere ne öl­
çüde uyum gösterdikleri önemlidir. (Aktan
ve Tunç, 1998:118-134)

Bilginin ve bilgi teknolojilerinin hızla geli­
şimiyle şekillenen ve ekonomik, sosyal, siya­
sal ve kültürel alanları kısa zamanda etkisi
altına alan bilgi toplumu aşaması, sosyo-eko­
nomik gelişme sürecinde tarım toplumu ve
sanayi toplumunun ötesinde üretimin ve ve­
rimliliğin hızla artmasına yol açmaktadır.
Bilgi sektöründeki baş döndürücü gelişme­
ler, başta insan faktörünün verimliliğine etki­
lerinden dolayı ekonomik sonuçları yanı sıra
sosyal, siyasal ve kültürel alanlarda da hızla
yapısal değişimleri beraberinde getirmekte­
dir.

Bilgi toplumundaki gelişmeler, insanın
verimliliğinin artmasına, ekonomik gelişme
düzeyinin artmasına, ayrıca bilimde ve tek­
nolojide yeni gelişmelerin ortaya çıkmasına
yol açmaktadır. Daha çok gelişmiş ülkelerin
ulaşmış olduğu bir aşama olan bilgi toplu­
mu, gelişmekte olan ülkelerin de kalkınmala­
rı ve globalleşme sürecine entegrasyonu açı­
sından süratle ulaşmak için çaba içerisinde
olmaları gereken bir aşamadır.
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Tablo 2
Bilgi Endeksini Oluşturan Parametreler

Temel Gruplar Her gruptaki Parametreler

Bilgi Miktarı

Kişi başına yıllık telefon konuş­
malarının sayısı.
Her yüz kişiye düşen günlük ga­
zete sayısı. Her 1000 kişiye düşen
yayınlanmış kitap sayısı.
Nüfus yoğunluğu

Haberleşme Araç­
larının Dağılımı

Her 100 kişiye düşen telefon al ı-
cısı. Her 100 aileye düşen radyo
sayısı. Her 100 aileye düşen tel e-
vizyon sayısı.

Bilgi Faaliyetleri­
nin Kalitesi

Hizmet sektöründe istihdam edi­
lenlerin toplam nüfusa oranı.
Öğrencilerin öğrenim çağmdaki
nüfusa oranı.

Bilgi Oranı Bilgi harcamalarının toplam ha r-
camalar içindeki payı.

Kaynak: Youichi Ito, "The Johoka Shakai Appro-
ach to the Study of Communiciation in Japon"
Mass Communiciation Revievv Yearbook, ed. Cle-
veland VVilhoit and Harold de Block, California:
Sage Publiciation, 1981 s.676.

II- Bilgi Toplumunun
Altyapı Parametreleri

Bilgi toplumunun altyapı parametrelerini
belirlemeye dönük ilk çalışmayı yapan ülke
Japonya olmuş ve Japon Haberleşme ve E-
konomi Araştırma Kurumu (RITE) Japonya'­
nın bilgi toplumu yolunda kaydettiği geliş­
meyi saptamaya çalışmış, konuyla ilgili bazı
parametre ve endeksler geliştirmiştir. RITE
bilgi toplumu olma yolundaki gelişmeyi be­
lirlemek amacıyla üç farklı değişkene bak­
mıştır. Bunlar bilgi oranı, bilgi endeksi ve
JIPDEC endeksidir. (Dura ve Atik, 2002: 176-
177).

II- A. Bilgi Oranı

Bilgi oranı, engel kanunlarındaki engel o-
ranlarına benzetilmiş!’’ ve bilgiyle ilgili har­
camaların toplam harcamalar içindeki payı
olarak tanımlanmıştır. Bunu belirlerken di­
rekt olarak bilgiyle bağlantılı olmayan harca­
malar toplam harcamalardan çıkarılarak he­
saplanmıştır (Ito 1981: 674). Engel kanunları­
na göre gelir düzeyi yükseldikçe gelirin daha 

küçük bir kısmı tüketim harcamalarında kul­
lanılır. Yani engel oranı ile gelir arasında ters
yönde bir ilişki söz konusudur. Oysa bilgi o-
ranı ile gelir arasında doğru orantılı bir ilişki
vardır. Ülkelerin kişi başına düşen gelirleri
yükseldikçe bilgi için yapacakları harcamala­
rın toplam harcamaları içindeki oranı da
yükselecektir.

II- B. Bilgi Endeksi

Bilgi altyapısını belirleyen parametreler­
den birsi de RITE'nin düzenlediği bilgi en­
deksi olup, endeks de yer alan başlıca para­
metreler bilgi miktarı, haberleşme araçlarının
dağılımı, bilgi faaliyetlerinin kalitesi ve bilgi
oranıdır (Dura ve Atik, 2002: 178). Bilgi en­
deksini oluşturan başlıca parametreler tablo
2'de sunulmuştur.

Daha sonra yine RITE tarafından yapılan
bir çalışmaya göre bilgi toplumunun başlıca
parametreleri şu şekilde belirlenmiştir (Dor-
dick ve Wang, 1993: 132). Bunlar; (i) Bilgi o-
ranı minimum % 50 olacak, (ii) Kişi başına
düşen gelir 10 bin doların üstünde olacak.
(iii) işgücünün en az yarısı bilgi sektöründe
istihdam edilecek, (iv) İlgili yaş grubunun %
50'si yüksek öğrenim yapacaktır.

II- C. JIPDEC Endeksi

Japon Bilgi İşleme ve Geliştirme Merkezi
0IPDEC)<2) 1986 yılında bilgi toplumunun
parametrelerini kapsayan bir endeks geliş­
tirmiştir. Söz konusu endeksin üç göstergesi
vardır (Dura ve Atik, 2002: 180-181).

1- Donanım Oranı: Bir endüstrideki bilgi­
sayar donanımının değeri ilgili endüstride
çalışan işgücü sayısına bölünerek hesaplan­
maktadır.

2- Yazılım Oranı: Bir endüstride son beş
yıllık zaman süresi içinde kullanılan yazılım
programlarının değeri ilgili endüstrideki iş­
gücü sayısına bölünerek bulunmaktadır.

3- İletişim Oranı: Bir endüstrideki bilgi
taşıma kapasitesi!3’ çalışan sayısına bölüne­
rek hesaplanmaktadır.
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III- Bilgi Toplumunun
Ekonomik Parametreleri
Bir ülkenin sanayi toplumundan bilgi top-

lumuna geçtiğini anlamak için bazı gösterge­
lere bakmak gerekecektir. Aslında bilgi top­
lumunun iki temel ekonomik parametresi
vardır. Bunlar bilgi sektöründeki istihdam
oranı ve bilgi sektörünün GSMH'ya katkısı­
dır. Bilgi sektörünün GSMH'a katkısı ilk kez
Amerika ekonomisi için denenmiştir. Mach-
lup (1962), Porat (1977) ve Bell (1972) bilgi
sektörünün Amerika'nın toplam üretimi içe­
risindeki payını belirleyen araştırmacılar ol­
muştur (Dura ve Atik, 2002: 250). Bunlardan
Örneğin Machlup'un analizine göre bilgi
sektörü beş farklı faaliyet grubundan oluştu­
rulmuştur. Bunlar; (Machlup, 1962: 354-357).
(i) Eğitim, (ii) Araştırma ve Geliştirme, (iii) İ-
letişim araçları, (iv) Bilgi Makineleri, (v) Bilgi
Hizmetleridir.

Bilgi sektörünün GSMH'ya yaptığı katkıyı
ölçmek için yapılan en son çalışma Atik
(1999) tarafından yapılmıştır. Bu çalışmada
ele alman değişkenler eğitim harcamalarının
GSMH'deki payı, araştırma geliştirme harca­
malarının GSMH'deki payı ve bilgi haber­
leşme teknolojisi harcamalarının GSMH'deki
payıdır. (Atik, 1998: 90)

III- A. Bilgi Sektörünün Türk
Ekonomisi İçindeki Payı ve Bazı
Ülkelerle Karşılaştırması

Türkiye'de bilgi sektörünün ağırlığına ba­
karken Atik'in değişkenlerinden araştırma
geliştirme harcamaları ve bilgi-haberleşme
teknolojisi harcamaları değişkenlerine bakı­
lacaktır. Bilgi toplumu göstergelerinden kuş­
kusuz en önemlisi ülkelerdeki toplam araş­
tırma ve geliştirme (AR-GE) harcamalarıdır.
2002 yılma göre toplam AR-GE harcamasın­
da ilk beş sırayı ABD, Japonya, Almanya,
Fransa ve İngiltere almıştır. Birinciliğe sahip
ABD'nin AR-GE harcaması 250 milyar dolara
yakındır. Toplam AR-GE harcamasında Tür­
kiye 1 milyar dolan ancak aşabilmiş ve İrlan­
da'nın ardından 30. sırada yer almıştır. Bu sı­

ralama ile ülkemiz Polonya hariç araştırma
kapsamındaki diğer AB yeni üye ülkeleri ile
AB üyesi olan Portekiz ve Yunanistan'ı geri­
de bırakmıştır (www.tisk.org.tr). Teknolojik
yenilik yapma kapasitesine ilişkin kategoride
ülkeler sahip oldukları toplam AR-GE perso­
neli açısından incelendiğinde, Japonya, Rus­
ya ve Çin'in ilk üç sırada yer aldıkları görül­
mektedir. Söz konusu ülkelerde 800-900 bin
AR-GE personeli tam zamanlı olarak çalış­
maktadır. Almanya ve Fransa'da ise 350-500
bin arasında AR-GE personeli bulunmakta­
dır. Türkiye'de yaklaşık 30 bin AR-GE per­
soneli çalışmaktadır ve Ülkemiz dünyanın
genel durumuna göre başarısız değildir. Kişi
başına AR-GE harcamasında 48 ülke içinde
İsviçre 1200 dolara yaklaşan değeri ile birinci
olmuştur. Türkiye ise ancak 39. sıradadır
(www.tisk.org.tr).

Bilgi ekonomisine geçişi değerlendirmek
açısından 1000 kişiye düşen bilgisayar sayı­
sına bakıldığında 2000 yılına göre, ülke sıra­
lamasında ABD 2002'de birinci sıradaki yeri­
ni korurken, İsveç'in 16. sıradan 2. sıraya,
Finlandiya 23. sıradan 3. sıraya ve İzlanda 45.
sıradan 4. sıraya çıkarak küresel yarışta ö-
nemli çıkış göstermişlerdir. Diğer taraftan
2000'de 2. ve 3. sıralarda yer alan Japonya ve
Almanya 18. ve 19. sıralara gerileyen ülke­
lerdir. Çin ve Hindistan 2000'e göre sırasıyla
8. ve 18. sıralardaki yerlerini kaybederek 46.
ve 48. sıralara inen ülkelerdir. Türkiye bilgi­
sayar sayısı açısından dünya ortalamasının
oldukça altında olup her 1000 kişiye 50 bilgi­
sayar dahi düşmemektedir. Bunu en kısa
zamanda çözülmesi gerekecektir (www.tisk.
org.tr).

İnternet hizmetlerine ilişkin arz ve talebin
gelişmişlik derecesi, bilgi ekonomisi süreci­
nin değerlendirilmesi bakımından üzerinde
dikkatle durulması gereken bir konudur.
1000 kişiye düşen internet sunucusu OECD
ülkelerinde ortalama 101'dir. Bu sayı ABD'de
273 ile tepe noktadadır. 2. sırada Finlandiya,
3. sırada Kanada gelmektedir. Ülkemiz ise
3.6 değeri ile Meksika'nın dahi altında kala­
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rak, sonuncu olmuştur (www.tisk.org.tr).

Kanımızca yaşadığımız çağda bilgi toplu-
munun en önemli göstergelerinden birisi de
bireylerin ne kadarının internet kullandığı­
dır. Dünya ülkelerine baktığımızda İsveç'te
her yüz kişiden 68'inin internet başında ol­
duğu görülmektedir. Bu sonuçla İsveç ilk sı­
rayı almaktadır. Söz konusu oran İtalya'da %
19'dur. Ülkemizde ise ülkenin tümü yerine
yalnızca kentler esas alınmış olmasına rağ­
men her 100 kişiden 9'unun interneti sıklıkla
kullandığı sonucu çıkmıştır. Türkiye geneli
esas alındığında sonucun % 4'e inerek, Mek­
sika'nın da altında bir değer ortaya çıkmak­
tadır. Ülkelerin küresel teknolojik gelişimi­
nin ölçülmesinde önemli olan bir diğer kate­
gori dijital ekonomiye dönüşüm hızıdır. Bu
kategoride araştırılan göstergelerden biri,
1000 kişi başına internet kullanıcıları olmuş­
tur. 2000 araştırmasına kıyasla, 2002'de inter­
net kullanıcılarının sayısında önemli artışlar
meydana gelmiştir. İlk 6 sırada olan Kanada,
İsveç, Norveç, ABD, Danimarka ve Finlandi­
ya, her 2 kişiden l'ini internet kullanıcısı
yapmayı başarmıştır. Buna karşılık, Ülkemiz
36. sıradadır ve yalnızca her 100 kişiden 5'ini
internet kullanıcısı yapabilmiştir. Ülkemiz
2002'de sadece Arjantin, Meksika, Kolombi­
ya ve Venezuela'yı geride bırakabil iniştir.
2000'de 30. sırada olan Kore 2002'de 7. sıraya
fırlamıştır (www.tisk.org.tr).

İnternete erişimin maliyeti, bu çok önemli
bilgi aracına erişimi sınırlandırmaktadır. 20
saatlik bağlantının satın alma gücü paritesine
göre fiyatı OECD ortalamasında 56.4 dolar­
dır. Türkiye, en ciddi atılımı yapması ve top­
lumda internete talep yaratması gereken ül­
ke olarak, OECD ortalamasına yakın, yani
Türkiye için yüksek bir fiyata sahiptir (54.1
dolar). Diğer ülkelerde anılan fiyat düzeyi
30-37 dolardır (ABD 32, Güney Kore 37, Fin­
landiya 31 dolar). En yüksek fiyat ise 88 do­
larla Çek Cumhuriyeti'ndedir.

Bilgi toplumunun en önemli göstergele­
rinden birisi de bilgi ve iletişim teknolojileri­

ne yapılan yatırım ve tüketim oranıdır.
OECD Ülkelerinin çoğunda olduğu gibi, Ül­
kemizde de Bilgi ve İletişim Teknolojileri
(BİT) yatırım oranı, tüketim oranından yük­
sektir. Ancak, 1999 yılı itibariyle BİT yatırım­
larının GSYİH'ya oranı (% 3.1) 15 OECD ül­
kesinin altındadır. En yüksek oran, ABD ve
İsveç'tedir (% 5.3). Tüketim oranı ise Türki­
ye'de milli gelirin % 1.9'u düzeyinde olup,
OECD ortalamasının ( zo 2. 2) biraz altındadır.

Bilgi ekonomisinin bir diğer göstergesi e-
ticaretin gelişmişlik derecesidir. Elektronik
ticarette 2000'de olduğu gibi 2002'de de Fin­
landiya ve İzlanda ilk iki sıradadır; ABD ise
3.'dür. 2002'de Almanya ve İrlanda'nın 7'şer
basamak, Hollanda'nın 12 basamak ve Çek
Cumhuriyeti'nin 14 basamak yükseldiği, bu­
na karşılık Norveç'in 10, Rusya'nın 29, Po­
lonya'nın 19 basamak gerilediği dikkati
çekmektedir. Türkiye ise elektronik ticarette
2002'de Japonya, Arjantin, İspanya, Filipin-
ler, Slovakya, Çin, Rusya ve Polonya'yı geri­
de bırakarak 30. sıraya yükselmiştir (www.
tisk.org.tr). Ülkemizin e-ticarete önem ver­
mesi halinde bu üstünlüğünü artırması
mümkün olacaktır.

Sonuç ve Bulgular

Bilgi ekonomisinin en önemli göstergele­
rinden ARGE harcamaları ve teknoloji yatı­
rımları bakımından Türkiye ile OECD ülkele­
ri arasında bir karşılaştırma yapıldığında
Türkiye'nin dünya ülkeleri sıralamasında ge­
ri planlarda kaldığı görülmüştür. Ancak ge­
rekli ve yeterli gayret gösterildiğinde üstün­
lük yakalayabileceği alanlar da vardır. Örne­
ğin e-ticarette göstermiş olduğu performans
göz ardı edilemez. Ancak genel olarak değer­
lendirildiğinde Türkiye'nin küreselleşen
dünyada mevcut durumunu korumasının bi­
le oldukça zor olduğunu göstermektedir.
Türkiye'nin yapması gereken eksik yönlerini
saptayıp bir an önce bunları gidermesi zo­
runluluğudur. Bilgi Ekonomisine geçiş süre­
cini hızlandırmak için yapılması gerekenler
kanımızca şunlar olmalıdır, (i) Dijital ekono­
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miye dönüşüm hızlandırılmalı, (ii) Yenilikçi­
lik ruhu artırılmalı, (iii) Bilgi işlem gücüne ö-
nem verilmeli, (iv) Eğitim harcamaları artı­
rılmalı. (v) İşgücünün verimliliği yükseltil­
meli. (vi) Araştırma Geliştirme Harcamaları
artırılmalı, (vii) Eğitim sistemi ve eğitimde
kalite üzerinde önemle durulmalıdır, (viiii)
Kişi başına düşen internet kullanımı artırıl­
malı. (ix) Kişi başına düşen gelir seviyesi
yükseltilmelidir.
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Dipnotlar

1- Engel oranı bir ailenin gıda maddeleri­
ne yaptığı harcamaların toplam bütçesi için­
deki payı.

2- JIPDEC: Japon Information Processing
and Development Çenter.

3- Bilgi taşıma kapasitesinden bilgi akışı
kastedilmektedir.
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Kriz Sezme Yöntemi: Erken Uyarı Sistemi
(Early VVarning System) ve Etkinliği

Hızla değişen ve kompleks bir yapıya bürünen global yeni dünya düzeninde, artık
konvensiyonel ekonomi gündeme gelmiş olup hiper rekabet koşullarında ve risk or­
tamında faaliyetleri zorunlu kılmıştır. Bu değişim zaman zaman beraberinde getirdi­
ği küresel ekonomik kriz şartlarında işletmeler için öncelikle önemli olan kriz girda­
bına girildiğinde krizi atlatmak veya geçiştirmenin yollarım aramak değildir. Kriz
handikabına girmeden önce bir sistem yaklaşımı ile krizin gelmekte olduğunu sezebi­
len, krizi atlatabilen hatta işletme lehine kullanabilen, işletmenin süreçlerine yeni bir
ivme kazandırabilen yönetim yapısının hazırlanmış olması fevkalade önemlidir.

Şu halde söz konusu süreçsel devinim ve değişimde riskin artmasıyla birlikte hu­
susun kriz ortamında, işletmenin performansım değerlendirmek ve krizin derecesini
önceden algılayabilmek için etkin ve sağlıklı kantitatif verilere dayalı modern finansal
analizlere ihtiyaç doğmuştur. Bu bağlamda, çalışmamızda geleneksel fınansal analiz
tekniklerinin ötesinde geliştirilmiş modern bir kantitatif finansal analiz tekniği olan
erken uyan sisteminin dünyada ve ülkemizdeki uygulama boyutları irdelenecektir.
Ayrıca ülkemiz koşullarında işlerliğinin arttırılması için bir takım öneriler gelişti­
rilmeye çalışılacaktır.

I- Genel Olarak Erken Uyarı Sistemi

Bu bölümde erken uyarı sisteminin temel
esasları üzerinde durularak genel bir çerçe­
vesi çizilmeye çalışılacaktır.

I- 1- Tanımı
Erken uyarı sistemi temelde bir finansal

analiz tekniğidir. Genel anlamda ele alınırsa,
işe yarayacak olan her türlü sözlü ve yazılı
verilerin toplamı esas alınarak® denetimin
sıklaştırılmasıdır®. Bir başka tanıma göre, fi­

nansal oranlardan hareketle işletmenin başa­
rı seviyesini tespit edebilmek için oranları tek
tek dikkate alma yerine bunları başarılı, ba­
şarısız işletme grupları içinde birlikte değer­
lendirme sürecidir®.

I- 2- Erken Uyarı Sisteminin
Ortaya Çıkışı ve Gelişimi

Erken uyarı sistemi geleneksel olarak stra­
tejik bir kavram olduğundan esasen ilk kul­
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lanım alanı askeri sahadır<4>. Söz konusu sis­
temin başta bankacılık alanında olmak üzere
diğer işletmelerin gündeminde olması 19.
yüzyılın 2. yarısından sonra Amerika'da ya­
şanan sanayi gelişimi ile birlikte önem ka­
zanmıştır!5). İlerleyen yıllarda sistemin daha
modern bir yapıya kavuşturulmasında özel­
likle; ekonomide finansal kesimin öneminin
artmış olması, işletmelerin bir çoğunda yöne­
timin, girişim sahibinden profesyonel yöne­
ticilere kaydırılmış olmasının etkin olduğu
söylenebiliri6).

I- 3- Sistemin Amacı

Erken uyarı sisteminin temel amaçları şu
alt başlıklar altında özetlenebiliri7), (i) Ban­
kacılık sahasında, fon fazlası olanlardan top­
lanan kaynakların bunları talep eden ilgi
gruplarına aktarılmasında kredi değerinin
tespitinin sağlanması, (ii) Yönetici ve otorite­
lerin kaynaklarının daha etkin tahsisinin te­
mini. (iii) İşletmelerin başarısızlık nedenleri­
ni belirlemek, (iv) İşletmelerin performansla­
rını önceden yansıtacak göstergeleri elde et­
mek. (v) İlgili göstergeleri bir model içinde
toplayarak işletme faaliyetleri ile irtibatlı tah­
minlerde bulunmak, (vi) İşletme ve çevresin­
deki tehlike unsurlarının somut bir şekle bü­
rünmeden önem derecelerine göre belirleye­
rek sapmaların seviyesinin tespit edilmesi.

I- 4- Sistemin Kurulması ve
Erken Uyarı Sinyallerinin Algılanması

İşletmeler genelde hiçbir uyarı işareti al­
madan aniden tükenişe gitmezler. Yani daha
önceden bir takım parametrelerdeki değişim­
ler birer ikaz lambası rolü oynar. Örneğin öz-
kaynak-yabancı kaynak dengesinin bozulma­
sı, kredi limitlerinin daralması, alacakların
tahsil edilememesi, stok devir hızlarının mi­
nimum seviyelere düşmesi vb. uzun dönemli
olumsuzluklar işletmenin mali kriz sürecine
girdiğinin ayak izleridir. Erken uyarı sinyal­
leri çok çeşitli olmakla birlikte genelde 4 g-
rupta tasnif edilmektedir!8). Bunlar; finansal
tablolar, işletme yönetimi, işletme faaliyetle­
ri, banka ve finans kurumlanılın izlenmesi 

şeklindedir.
Sistemin tesis edilmesinde ve sinyallerin

alınmasında ana batlarıyla 4 aşama söz ko­
nusudur!9). Birinci aşamada aynı sektörü
paylaşan işletmelerin yıllara göre analizi ya­
pılarak başarılı ve başarısız olmalarına göre
ikili tasnif yapılır. İkinci aşamada bu işletme­
lerin geriye doğru 5 yılı kapsayan finansal
rasyoları hesaplanır. Üçüncü aşamada başa­
rılı ve başarısı işletmelerin oranlarındaki
farklılığın hangi yıldan itibaren başladığı tes­
pit edilir. Son aşamada farklılıkların sebeple­
ri bulunarak işletmelerin gelecekle ilgili ala­
cağı önlemler kararlaştırılır.

II. Dünya'da Erken Uyarı
Sistemi Uygulamaları

Erken uyarı sistemi üzerine yapılan çalış­
malar 1900'lü yılların başlarından itibaren iş­
lerlik kazanmıştır. Bu çalışmalar ilk aşamada
"Tek Değişkenli" basite indirgenmiş çalışma­
lardır. 1960'h yıllarda ise önceki yıllardaki
çalışmaların eksikliklerini giderecek olan sis­
temin daha geliştirilmiş modeli olarak tanıtı­
lan "Çok Değişkenli" uygulamalar gündeme
gelmiştir!10). Söz konusu çalışmaların temel e-
sasları aşağıda özellenmeye çalışılmıştır.

II-1- Tek Değişkenli Analiz Yöntemi

Tek değişkenli çalışmaların alt yapısını
bugün yaygın olarak kullanılan geleneksel
finansal analiz yöntemleri oluşturmuş olup
bunların bir adım geliştirilmiş aşamasıdır.

II- 2- Tek Değişkenli Yapılan Çalışmalar

Bu yöntemde yapılan çalışmalar çok sayı­
da olmakla birlikte yazıda önemli ve özgün
olarak değerlendirilen çalışmaların başını Be-
aver çekmiş, daha sonra VViebel ve Meir Ta-
mari daha ileri düzeye götürmüştür.

II- 2-1. Beaver'in Çalışmaları

Beaver, 1954-1964 yıllarını kapsayan dö­
nemde finansal başarısızlığa uğrayan 79 iş­
letmeyi analize almıştır. Bu çalışmada finan­
sal güçlük, işletmelerin finansal yükümlü­
lüklerini yerine getirememesi anlamında kul­
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lanılmıştır. Başarısızlık kriterleri olarak da if­
las, tahvil faizini vadesinde ödeyememe,
banka hesabında eksi bakiye verme, öncelikli
hisse senetlerinin kâr paylarını ödeyememe
şeklinde belirlenen değişkenler ele alınmıştır.
Bu çalışmada her başarısız işletme için finan-
sal başarısızlığa uğramış aynı büyüklükte ve
aynı sektörde faaliyet gösteren 79 adet başa­
rılı firma eşleştirilmiştir!’1).

Beaver, finansal oranları tek tek değerlen­
direrek bir işletmenin başarısızlık ihtimalini
tespite çalışmıştır. İşletmelerin her biri için
başarısızlığın başladığı tarihten itibaren 5 yıl­
lık bir süre geriye gidilerek 30 finansal oran
ortalamaları hesaplanmış ve karşılaştırılmış-
tır. Altı gruptan oluşan oranların seçiminde 3
kriter esas alınmıştır. Bunlar; oranların litera­
türde pek çok araştırmacı tarafından sıkça
kullanılıyor olması, daha önceki çalışmaların
herhangi birinde oranın kullanım amacına
uygun sonuçlar sağlanmış olması ve nakit a-
kım kavramına uygun bulunmasıdır.

Seçilen oran gruplan ise şunlardır!’2): Na­
kit akım oranları (4 oran), Net kâr oranları (4
oran), Toplam borçlar/Toplam varlıklar ora­
nı (4 oran), Likit varlıklar/Toplam varlıklar
oranı (4 oran), Likit varlıklar/Kısa vadeli
borçlar oranı (3 oran), Devir veya sürüm o-
ranları (11 oran).

Bu oran grupları üzerinde incelemesi ise 3
ana bölümde gerçekleştirilmiştir. Birinci bö­
lüm, başarısızlığın ortaya çıktığı yıldan itiba­
ren geriye doğru giderek bulunan 5 yılın her
biri için her iki gruptaki işletmelerin hesap­
lanan oranların ortalamaları bulunarak ger­
çekleştirilen profil analizidir. Profil analizi
sonucunda başarılı işletme grubuyla, başarı­
sız işletme gruplarının finansal oran ortala­
malarının birbirinden anlamlı derecede farklı
oldukları ve bu farklılığın başarısızlık yılı
yaklaştıkça daha çok belirginleştiği görül­
müştür. Profil analizi başarılı işletme gru­
buyla başarısız işletme grupları arasında bir
farkın olduğunu göstermekle birlikte hangi
işletmenin başarısızlığa düşeceğini tahminle- 

yecek oranların gücü hakkında bilgi verme­
mektedir. Bu açıdan, Beaver çalışmasının i-
kinci kısmında ikili sınıflandırma testini kul-
lanmıştıri'3). İkili sınıflandırma testi ile bir iş­
letmenin başarısız ya da başarılı olacağının
tahmin edilmesi sağlanmıştır. Yapılan test ile
alınan sonuçlar tablo l'de gösterilmiştir.

Beaver üçüncü bölümde her iki dağılım­
dan gelmiş olma ihtimallerini karşılaştırmak
amacıyla iki işletme grubunun oran dağılım­
larına bakmıştır. Bu analizde de başarısızlık­
tan 5 yıl öncesinden oranların tahminleme
gücünün yüksek olduğu tespit edilmiştir!’4).
Çalışmanın neticesinde kullanılan oranlar i-
çerisinde işletme başarısızlıklarını tahminle­
rine göre en yüksek oranlar olarak; Nakit A-
kımı/Toplam Borç ve Net Kâr/Toplam Var­
lık oranları bulunmuştur (’5>.

II- 2-2. VViebel'in Çalışmaları

Bu çalışma bir büyük İsviçre Bankasının
küçük boy kredi müşteri işletmelerine yöne­
lik yapılmıştır. Bu amaçla, VViebel 36 finansal
başarısızlığa uğramış işletme ile 36 başarılı
işletmeyi karşılaştırmıştır. Çiftler seçiminde
kullanılan kriterler ise; sektör, işletme bü­
yüklüğü, işletmenin yaşı, hukuki statü kuru­
luş yeri, konjonktür, taşınmazların sahipliği­
dir. Analizde Wilcox'un testi yardımıyla 41
finansal oran test edilmiş ve sadece 20 oranın
ayrıntılı olarak test edilmesine ihtiyaç duyul­
muştur. Bu oranlar 6 grupta düzenlenmiş­
tir!’6). (i) Nakit Akışı/Kısa Süreli Yabancı
Kaynak, (ii) Dönen Varlıklar/Kısa Süreli Ya­
bancı Kaynak, (iii) Kısa Süreli Dönen Varlık-
lar-Borçlar/Amortisman Dışındaki İşletme
Harcamaları, (iv) Ortalama Stok Tutarı/Ma-
taryel Harcamaları, (v) Ortalama Kredi Tuta­
rı/Alışlar. (vi) Dış Kaynaklar /Tüm Serma­
ye.

II-2- 3. Meir Tamari'nin Çalışmaları

Tamari'nin çalışması İsrail'de 1966 yılında
1956-1960 dönemleri arasında faaliyette bu­
lunan 16 başarısız işletme ile 12 başarılı işlet­
meyi incelemeye yöneliktir. Bu çalışmada Ta-
mari işletmelerin risk durumunu tek bir de­

AR 84



KRİZ SEZME YÖNTEMİ: ERKEN UYARI SİSTEMİ VE ETKİNLİĞİ,

ğişken yerine çok sayıda orandan meydana
gelen bir indeksle tespit etmenin daha etkin
olacağını savunarak risk endeksini önermiş­
tir. Araştırmada 6 finansal orana sübjektif bir
değerlendirmeyle katsayılar verilmiştir. Bun­
ların toplamı 100'dür. Endeksde yer alan fi­
nansal oranlar ve bu oranlara verilen katsayı­
lar şunlardır. Ana Sermaye+Yedekler/Top-
lam 25. Kâr Trendi 20. Cari Oran 20. Üretim
Değeri/Stoklar 10. Satışlar/Kısa Vadeli Ala­
caklar 10. Üretim Değeri/Çalışma Sermayesi
10.

İnceleme sonucunda, 30'dan daha az pu­
an alan işletmelerin % 50'si iflas ederken, 30'-
dan fazla puan alan işletmelerin ancak % 3'ü
iflas etmiştir. Ayrıca, başarısız işletmelerin fi­
nansal oranlarının, başarılı işletmelerden
farklı olduğu ve bu farklılığın Beaver'de ol­
duğu gibi 5 yıl öncesine kadar saptanabildiği
görülmüştür!17). Tamari'nin çalışması özellik­
le 1970 sonrası işletme problemlerini açıkla­
mada ve bu problemleri önceden tahmin et­
meye yönelik olarak kullanılan tek değişken­
li analiz yöntemlerinden, çok değişkenli ana­
liz yöntemlerine geçişte önemli katkı sağla­
mıştır. Ancak, bu çalışmalarda tahminleme
modelinde yer alan ağırlıkların hangi esasla­
ra göre belirlendiğinin açıklık kazanmaması
bu alanda kullanılabilirliğini kısıtlamıştır!18).

II- 3- Çok Değişkenli Analiz Yöntemi
Çok değişkenli analiz yönteminin ortaya

çıkışı, özellikle tek değişkenli çalışmalarda
tek tek ele alman değişkenlerin tek değişken­
li istatiksel tekniklerin kısıtlayıcı varsayımla­
rı altında geçerli olması nedeniyle bunların
olumsuzluklarını ortadan kaldırmak amacı
ile geliştirilmiştir!19). Çok değişkenli model,
birden çok değişkendeki bilginin tek bir mo­
del içinde ele alınarak grup üyeliği veya ön­
ceden tahinin amacıyla kullanıldığı model-
dir<20>. Modelde kullanılan analiz tekniği ise
genelde diskriminant analizidir121).

II- 4- Çok Değişkenli Yapılan Çalışmalar
Çok değişkenli analiz yöntemine yönelik

çalışmalar oldukça fazla sayıda olmakla bir­
likte literatürde kendisinden en fazla söz edi­
len Tamari'nin Altma'nm ve Taff'lerin çalış­
maları olduğu söylenebilir.

II- 4- 1. Tamari'nin Çalışmaları
Finansal oranları aynı derecede kullanıla­

rak, işletmelerin problemli problemsiz yapı­
larının incelenmesi ilk defa 1966 yılında Ta-
mari tarafından yapılmıştır. Tamari herkes
tarafından genel kabul görmüş finansal gös­
tergelerden altısını dikkate alarak bu göster­
gelere öznel ağırlıklar vermiştir. Bu açıdan
da aslında oldukça tenkit toplamıştır!221.

Tablo 1
Beaver'in İkili Sınıflandırma Testi ile Aldığı Sonuçlar

Finansal Oranlar
Başarısızlıktan bir yıl önce başarılı ve başarısız olarak iş­
letmelerin doğru sınıflandırma yüzdeleri (%)

Esas Grup İkinci Grup
1-Nakit Alımı/Toplam Borç 90 87
2-Net Kâr/Toplam Varlık 88 87
3-Toplam Borç/Toplam Varlık 81 81
4-İşletme Sermayesi/Top.Varlık 80 74
5-Cari Oran 80 80
6-Kredisiz Dönem____________ __ 77 77

Not: Esas Grup, oranların seçimi işleminde kullanılan işletmelerdir. İkinci grup ise elde edi­
len oranların testinde kullanılan gruptur.

Kaynak: Var, Turgut, "Finansal Raporlar ile İflasların Önceden Tahmini", Finansal Yönetim
ve Yatırım Planları Dergisi, Yıl: 2, Sayı: 4,1979, s. 361.
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Tablo: 2 AltmanTn (Z) Fonksiyonunu
Kullanarak Elde Ettiği Sonuçlar

İflastan Önceki
Yıllar

Doğruluk Tahmin
Yüzdeleri

Birinci Yıl 95
İkinci Yıl 72

Üçüncü Yıl 48
Dördüncü Yıl 29

Beşinci Yıl 36

Kaynak: Var, a.g.e., s. 364

Seçilen finansal oranları ve bunların
maksimum ağırlıkları şöyledir: Ana Sermaye
+ Yedekler/Toplam Borçlar 25 puan. Kârın
Gelişme Çizgisi 25 puan. Cari Oran 20 puan.
Üretim Değerinin Envantere Oranı 10 puan.
Satışlar/Kısa Vadeli Alacaklar 10 puan. Üre­
tim Değeri/İşletme Sermayesi 10 puan.

Tamari'nin bulduğu sonuçlara göre 30'-
dan az puan alan işletmelerin % 50'si başarı­
sızlığa uğradığı halde 30'dan daha fazla pu­
an alan işletmelerin ancak % 3'ü başarısız iş­
letmeler grubuna dahil olmuştur t23).

II- 4- 2. Altma'nın Çalışmaları

Objektif bir yapıya sahip olması açısından
ilk ve en önemli çalışma 1968 yılında Edward
Altman tarafından gerçekleştirilmiştir* 24).
Altman teknik olarak çok değişkenli diskiri-
minant analiz tekniğini kullanmıştır. 1946-
1965 yılları arasında iflas etmiş 33 işletmeyi
aynı sektörde ve aynı büyüklükte olma kri­
terlerini esas alarak 33 başarılı işletmeyle eş-
leştirmiştir. Başlangıçta analize 22 oranla
başlayan Altman çeşitli testler sonucu çok
değişkenli temelini koruyan ve kendi yargı­
sına göre işletmelerin iflası hakkında en iyi
sonuçları veren 5 oranı diskrimant fonksiyo­
nunun oluşturulmasında yeterli görmüş­
tür*»).

Altma'nın bulmuş olduğu diskriminant
fonksiyonu: Z=0,012 Xı +0,014X2 + 0.033 X3 +
0,006X4 + 0,010 X5

Bu eşitlikte Z değeri bir işletmenin başarılı
ya da başarısız işletme gruplarından hangi­
sine dahil edileceğini belirleyen, analizde 

kullanılan oran değerlerinin dönüşümüyle
elde edilen diskriminant değeri olup ayırı­
mın skoru yada bir işletmenin nokta değeri
olarak tanımlanır. Fonksiyonda yer alan de­
ğerleri analizde kullanılan finansal paramet­
relerle işletmeleri başarılı ya da başarısız iş­
letmeler olarak ayırımdaki ağırlıklarını belir­
leyen diskriminant kat sayıları olarak ifade
edilir. Eşitlikle yer alan Xı , X2 , X3 , X.ı , X5
değişkenleri Altman'ın analizinde kullandığı
ifadeler olup finansal ofanlardır. Bu oranlar
sırasıyla şunlardır* 26):

Xı =Dönen varlıklar-Kısa süreli borçlar/
Tüm sermaye.

X2=Açık yedekler/Tüm sermaye.
X3 = Öz sermayenin pazar değeri/Tüm

sermaye.
X4= Öz sermayenin pazar değeri/Dış kay­

nak.
Xs = Satışlar/Tüm sermaye.
Altman, likidite, kârlılık, kaldıraç, ödeme

gücü ve faaliyet rasyolarmdan meydana ge­
len diskriminant fonksiyonu yardımıyla ifla­
sa iki yıl kalıncaya kadar oldukça isabetli bir
biçimde işletme başarısızlıklarını tespit ede­
bilmiştir* 27). Altman'm Z fonksiyonu kullana­
rak tespit ettiği sonuçlar tablo 2'de sunul­
muştur.

Tablo 2'de görüldüğü üzere işletmelerin
iflası 2 yıl öncesinden oldukça isabetli bir şe­
kilde tahminlenmesine karşın, bu tahminler­
deki isabet derecesi giderek azalmaktadır.
Dördüncü ve beşinci yıllarda ise tahminleme
yeteneği çarpık bir durum yansıtmaktadır.
Altman ise bu çelişik tablonun üzerinde fazla
durmayarak pratikte kolaylıkla kullanılabile­
cek bir kritik değer veya endeks bulunması­
na ağırlık vermiştir.

II- 4- 3. Taff'lerin Çalışmaları

TaffTerin çalışmasının özü, işletmelerin
borç ödeme kapasitesini ölçen "Z skoru mo­
deli" olarak adlandırdığı model yardımıyla
pratik bir yaklaşım sergilemeye yöneliktir.
Termometreye benzettiği söz konusu model­
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de, sıfır kritik eşik olarak ele alınmıştır. Bu­
nun alt seviyesinde kalan alan riskli bölge
olarak, üstünde kalan alan ise ödeme gücü
olan işletmelere ait bölge olarak nitelendi­
rilmiştir. Taffler bazı şirketleri ele alarak kâr­
lılık, çalışma sermayesi, finansal yapı, likidite
oranları kullanmış ve aşağıdaki fonksiyona
ulaşmıştır: Z=Co + Cı 0,53Xı +C2 0,13X2 +C3
0,18X3+C4 0,16X4

Model İngiltere'de geniş bir sahada kulla­
nılmıştır. Özellikle yatırım ve ticaret banka­
ları, sermaye piyasası kuruluşları sigorta şir­
ketleri en çok rağbet gören faaliyet alanları­
dır!28).

II- 4- 4. Dünyada Yapılan
Diğer Çalışmalar

Finansal başarısızlık tahmini üzerine tari­
hi seyir içerisinde Altman ve Beaver'in çalış­
malarından hareketle bir çok çalışma yapıl­
mış ve önemli gelişmeler sağlanmıştır. Dün-
ya'da, Japonya, Almanya, İsviçre, Brezilya,
Avustralya, İngiltere, İrlanda, Kanada, Hol­
landa ve Fransa'da kredi yönetimi analizleri
ile işletme riski tespiti en yaygın analizler-
dir!»).

III- Türkiye'de Yapılan Çalışmalar
ve Değerlendirilmesi

Ülkemizde 1980 sonrası yaşanan ve hızla
artış kaydeden banker, banka ve diğer ku­
rum iflasları erken uyarı sisteminin ülkemiz­
de de tatbikinin sağlanması konusunda alt
yapıyı hazırlayan ilk ekonomik olaylar ol­
muştur. İlerleyen tarihlerde de bir dizi çalış­
malar yapılmıştır. Bu bölümde, Türkiye'de
işletmelerin finansal başarısızlıklarına yöne­
lik yapılan bir çok çalışmanın fazla ayrıntısı­
na girilmeden açıklanıp sistemin işlerlik ka­
zanması açısından bir takım öneriler gelişti­
rilmeye çalışılacaktır.

III-1- Sektör Ayrımı
Yapılmayan Çalışmalar

Ülkemizde finansal başarısızlıkların önce­
den tahminine ilişkin ilk örneği Erkut Gök-
tan 1981 yılında gerçekleştirmiştir. Analizin 

çalışma sahası 1978-1980 dönemleri arasında
iflas eden 10 işletme ile bankalar tarafından
kredisi durdurulmuş 4 işletme olup son 3 yıl­
lık muhasebe verilerinden hareketle finansal
başarısızlık tahmini yapılmıştır. Çok değiş­
kenli diskriminant analiz tekniği kullanılarak
yapılan bu çalışmada başarılı işletmeler ör­
nekler ise özel bir çalışmadan alınmıştır!3®).

İkinci yapılan bir çalışma ise Türkiye Sinai
Kalkınma Bankası Ekonomik Analiz ve Kon­
jonktür Müdürlüğü adına A. Keskin ve E.
Öz Selçuk ekibinin 1984 yılında yaptığı çalış­
madır. Araştırmada 300 imalatçı işletme he­
def alınmıştır. Dönem olarak 1980-1983 yılla­
rında ait mali tablolardan tespit edilen veri­
ler ile 19 başarılı işletme ve 19 başarısız işlet­
meye sektör ve aktif büyüklüğü kriter kabul
edilerek diskriminant analizi tatbik edilmiş-
tir<3’). Yapılan bu ilk çalışmalar ortalama % 85
isabetli tahminlemeyle neticelenmiştir.

III- 2- Bankacılık Sektörü Üzerine
Yapılan Çalışmalar
Bankacılık sektöründe yapılan ilk çalışma

C. Erol ve S. Canbaş İkilisi tarafından 1985
yılında gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmada fi­
nansal başarısızlığa uğrayan 5 banka ile en­
düstriyi temsilen seçilen başarılı 24 bankanın
1977-1983 dönemlerini kapsayan finansal
tablo verilerinden elde edilen diskriminant s-
korları karşılaştırılmıştır.

Sonuçta, ABD'de kullanılan yöntemlerin
Türkiye'de de tatbik edilebileceği ispatlan­
mıştır. Ayrıca aşağıda sayılan 5 rasyonun
bankaların gelecekteki başarısızlıklarının
tahmin edilmesinde sağlıklı parametreler ol­
duğu kanıtlanmıştır!32). Bunlar; Öz sermaye/
Riskli Varlıklar, Ticari Krediler/Öz sermaye,
Likit Değerler/Toplam Varlıklar, Net Kâr/
Toplam Varlıklar ve Net Kâr/Öz sermayedir.

Ülkemizde bankacılık hizmet sektörüne
yönelik ikinci çalışma A. Ağaoğlu tarafmdan
1989 yılında yapılmıştır. Analizde 1960-1987
yılları arasında finansal başarısızlığa uğramış
15 banka ile başarılı 36 banka incelenmeye a-
lınmıştır. Regresyon analizi uygulanan araş­
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tırmada 7 rasyo kullanılmıştır. Çalışma ol­
dukça başarılı olmuş, başarılı bankalar %
94.45, başarısız bankalar ise, % 93.3 oranında
isabetli sınıflara ayrılabilmiştin33).

Söz konusu sektör üzerine yapılan en son
çalışmalardan biri de Önal, Düzakm ve Ak-
yüz ekibinin gerçekleştirdiği incelemedir.
1996 yılında yapılan araştırmada oluşturulan
model daha sonrada geliştirilmiş ve Türk
bankalarına uygulamasıyla risklilik derecele­
ri ölçülmeye çalışılmıştır. Analizin en önemli
sonucu, Türk bankalarının riski yüksek bir
ortamda ve genel olarak yetersiz sermaye ile
faaliyet gösterdikleri bulunmuştur!34).

III- 3- Ülkemizde Yapılan
Diğer Çalışmalar

Ülkemizde yakın tarihte banka sektörü dı­
şında yapılan, sektör bazında ve sektör ayı­
rımı yapılmadan gerçekleştirilen başlıca ça­
lışmalar şunlardır:

- Targan Ünal tarafından 1988 yılında,
1979-1984 yıllarım kapsayan gıda sektörün­
deki başarısız olan 33 adet işletme mercek al­
tına alınarak incelenmiştir. Çok değişkenli
model kullanılmış 6 adet finansal oran diski-
riminant analizinde işleve sokulmuştur. Ne­
ticede elde edilen fonksiyonun başarısızlık­
tan 1 yıl önceki tahmin gücü % 97.2 yıl önce­
ki tahmin gücü % 91 olarak bulunmuştur!35).

- Mehmet Bolak tarafından 1987 yılında
dokuma, çimento ve metal eşya sektörünü
kapsayan şirketlerin 1979-1983 yılları kapsa­
yan periyotları çok değişkenli bir model ge­
liştirmek amacıyla incelenmiştir. Yapılan ça­
lışma sonucunda oldukça olumlu sonuçlar
elde edilmiş modelin gelecekte kullanılabilir­
liği konusunda bir ışık yakmıştır!36).

- Sektör bazında yapılan bir diğer çalışma
Erdal Polat tarafından 1993 yılında gerçekleş­
tirilmiştir. Bu çalışmada 1989-1991 yıllarını i-
çeren 7 tekstil, 7 deri, 3 yağ sektöründen ba­
şarısızlığa uğramış işletme ile yine aynı sek­
törlerden tesadüfen seçilen sırasıyla 25-26-17
başarılı işletme araştırma evrenine dahil e­

dilmiştir. Yapılan incelemede farklı bir yak­
laşım sergilenerek alternatif hiçbir varsayıma
dayanmayan lojistik regrasyon istatiksel ana­
liz tekniği kullanılmıştır. Analiz sonunda el­
de edilen fonksiyonun tahmin gücü % 86.35
olmuştur!37).

- Çeşitli sektör bazında yapılan en son ça­
lışmalardan biri de 1998 yılında Mustafa
Canbaz tarafından yapılmıştır. Araştırma ev­
renine SPK'dan temin edilen çimento, tekstil,
demir-çelik, gıda ve kimya sektörlerine ait
60 şirketin 1984-1988 yıllarını kapsayan, 5 yıl­
lık dönemin bilanço ve gelir tabloları esas a-
lınmıştır. Geliştirilen 30 model neticesinde,
söz konusu dönemlerin itibari olarak kısmen
de olsa istikrarlı olması sonucu sınıflandırma
oldukça yüksek oranlarda bulunmuştur!38).

-1997 yılında Özdinç tarafından İMKB'de
işlem gören 29 şirketin derecelendirilmesine
yönelik; çok değişkenli varyans analizi, disk-
riminant ve lojistik regresyon analiz kullanı­
larak çoklu bir istatistik yaklaşım ortaya kon­
muştur. Analizin sonunda elde edilen diskri-
minant fonksiyonunun gruplar arası farklılı­
ğı doğru yansıttığı, grupları oldukça iyi ayır­
dığı tespit edilmiştir!39).

III- 4- Ülkemizde Erken Uyarı
Sisteminin Etkinlik Kazanmasının
Şart ve Koşulları

Hangi sahada olursa olsun herhangi bir
tekniğin, sistemin veya yapının başka bir ül­
keye adaptasyonunda ülke şartlarının buna
uyum kabiliyeti, geçerliliği ve etkinlik boyut-
larının mercek altına alınarak titizlikle irde­
lenmesi zorunludur. Öte yandan, finansal a-
nalizin amaca hizmet edebilecek şekilde ger­
çekleştirilebilmesine ilişkin bütün dünyada
kabul edilen bazı temel kriterler vardır. Bu­
nunla birlikte analizin sıhhatli yapılabilmesi
için finansal tabloların sınırlarının, nitelik ve
eksikliklerinin neler olduğunun da bilinmesi
gerekir. Erken uyarı sisteminin işlerlik ka­
zanmasında da yukarıdaki ön şartlar geçerli-
dir. Ancak, dünyada yaygın uygulaması gö­
rülen erken uyarı sisteminin ülkemiz koşul- 
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larmda etkinliğin sağlanmasında aşağıda sı­
ralanan özellikle bazı faktörlerin dikkate a-
lınması ve belli düzenlemelerin ivedilikle ye­
rine getirilmesi gerektiği kanaatindeyim.

Ülkemizi uzun yıllardan beri etkisi altında
tutan ekonomik istikrarsızlık ve konjonktürel
dalgalanmalar, erken uyarı sisteminde oluş­
turulan modellerin, diğer yıllarda da güveni­
lir şekilde reel tabloyu yansıtacak kapsam­
dan uzak bü’ nitelik kazanmasına neden ol­
maktadır. Erken uyarı sisteminin kullanıldığı
diğer ülke örneklerinde başarılı sonuçlar a-
hnmasmm en önemli sebeplerinden birisi en
azından ülkemize kıyasla istikrarlı bir eko­
nomik yapı içinde bulunmalarıdır. Şu halde,
erken uyarı sisteminin sihirli bir formül ola­
rak görmek ütopyacılıktır. Söz konusu siste­
min etkinliğinin sağlanmasında en asli şart­
lardan biri aşırı düzeyde konjonktürel dalga-
lamalardan uzak asgari seviyede ekonomik
istikrarın bulunması zorunluluğudur.

Erken uyarı sisteminde modellerin oluştu­
rulmasının alt yapısını finansal tablolardan
elde edilen bilgiler oluşturmaktadır. Bu pers­
pektiften bakılınca, söz konusu verilerin doğ­
ru ve güvenilir olması yanında geliştirilen
modellerin sektör bazında veya diğer sektör­
ler arasında geçerliliğinin sağlanabilmesi için
finansal tabloların ve muhasebe kavram ve
hesaplarında bir standardizasyon ve yekne­
saklık göstermesi gerekir. Halbuki ülkemiz­
de mali uygulamalar ve mali piyasaların yö­
netimi konusunda 1980'li yıllardan itibaren
yetki hiyerarşisi ve bölünmüşlüğü yaşan­
maktadır. Hâzinenin Maliye Bakanlığı'ndan
ayrılarak Başbakanlığa bağlı Müsteşarlık ko­
numuna getirilmesi mali piyasaların yönetim
ve düzenlemelerinde fevkalade ciddi bir ta­
kım sorunların yaşanmasına ve mali disiplin­
de sapmalara ve uyumsuzluğa yol açmıştır.
Bununla birlikte ülkemizde sermaye piyasa­
sının kurulması ve gelişmesi mali piyasalar­
da otorite sayısının artışına neden olmuştur.
Gerçekten, Maliye Bakanlığı, Hazine Müste­
şarlığı, T.C. Merkez Bankası, Sermaye Piya­
sası Kurulu v.b. mali otorite sayısının artma­

sı ve ilgili birimlerin arasında bilgi ve dene­
yimin aktarımı, paylaşımı arzu edilen seviye
de olmayışı muhasebe uygulamalarının stan­
dartlaştırılması mantığına ters düşmekte hat­
ta engel teşkil etmektedir. Her ne kadar şekil
ve içerikte bir takım ve kuralların önemli kıs­
mı benzerlik göstermesine rağmen, özellikle
muhasebe kavramlarını değerleme ve tablo­
ların gösterimi açısından hiç de azımsanma­
yacak bazı farklılıkların olduğu bir gerçek-
tirüo). Bu açıdan bakıldığında, erken uyarı
sisteminin etkinliğinin sağlanmasında muha­
sebe verilerinde yeknesaklığın getirilmesi zo­
runludur. Arzu edilen uygulamanın tatbiki
açısından aşağıda sıralanan bir takım tedbir­
lerin yerine getirilmesinde fayda mülahaza
ediyoruz:

a) Kısa vadeli önlem olarak muhasebe uy­
gulamalarında yeknesaklık oluşumunda Mu­
hasebe Standartları Kurulunun çalışmaları ö-
nemli bir gelişmedir. Ancak tam bir yaptırım
gücü salahiyetine sahip olunmayışı pratikte
arzu edilen neticeleri vermemektedir. Şu hal­
de, söz konusu Kurulun amaca hizmet ede­
cek yetkilerle donatılarak hukuki bir statüye
oturtulması lüzumludur.

b) Uzun vadeli radikal bir çözüm önerisi
olarak, geniş bir katılım ve uzlaşı ile kapsam­
lı olarak tesis edilecek yeni bir tek düzen mu­
hasebe sisteminin işlerlik kazandırılmasıdır.
Bu çalışmanın da ülke şartlarına koşut olma­
sına ve süreçsel devinim ve değişme uyumlu
bir yapı taşımasına özen gösterilmelidir.

c) Ülkemizde 1993'de yapılan düzenleme­
lerle serbest muhasebecilik, mali müşavirlik
ve yeminli mali müşavirlik meslekleri yasal
dayanağı olan bir yapıya kavuşturulmuştur.
Böylesine önemli bir gelişmenin ardından
muhasebecilik mesleğinin etkinliğini arttıra­
cak daha şeffaf bir şekle bürünmesini sağla­
yacak çalışmalara destek verilmelidir.

Günümüzde işletmelerin sahip oldukları
maddi olmayan varlıkların, maddi varlıklara
oranı giderek büyük artış kaydetmekte dola­
yısıyla işletmelerin defter değerleri ile piyasa 
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değerlei'i arasındaki farkın açılmasına neden
olmaktadır. Bu fark literatürde yeni bir kav­
ram olan entelektüel sermaye kalemini kar­
şımıza çıkarmaktadır(41>. Entelektüel serma­
yenin ölçülmesi ve değerlendirilmesi husu­
sunda tam bir fikir birliği ve standardı oluş­
mamıştır. Buna rağmen yapılan araştırmalar
şu gerçeği göstermiştir ki, finansal tabloların
sağladıkları bilgilerin güvenirliliği ve kulla­
nılabilirliği gün geçtikçe azalan bir eğri çiz­
mektedir. Bunun sebebi olarak da işletmeler­
de yaşanan değişim felsefelerinin giderek ar­
tış göstermesi buna karşılık muhasebe siste­
minin burada yetersiz kalmasıdıri42).

Diğer taraftan, Dow, Skandia ve IBM gibi
şirketler entelektüel sermayenin ölçülmesi,
tanımlanması ve kullanılması konusunda ol­
dukça mesafe kat etmişlerdir^3). Ülkemizde
ise söz konusu gelişmeleri içeren herhangi
bir çalışmaya girilmemiştir. Halbuki erken u-
yarı sisteminin çalışma mekanizması temelde
performans ölçümü olduğuna göre bu konu­
daki eksikliklerin zamanla giderilerek litera­
türe yeni giren entelektüel sermaye kavra­
mının oluşturulan modellerde hesaba katıl­
ması sıhhatli sonuçların alınması noktasında
önemlidir.

SONUÇ

Erken uyarı sistemi yaklaşık 150-200 yıldır
dinamik bir gelişme göstererek modern bir
finansal analiz tekniği haline kavuşmuştur.
Temelde işletmelerin finansal başarısızlıkla­
rını önceden tahmin etmek, performansların
ölçmek esasına dayalı bir sistem olan söz ko­
nusu teknik, bugün bir çok ülkede farklı a-
maçlarla, çeşitli sektörlerde uygulama sahası
bulmuştur. Yeni dünya düzeninde gözlenen
globalizasyon hareketleri finans piyasasını
da kapsamına almıştır. Dolayısıyla bir ülke­
nin mali piyasalarında yaşanan krizin diğer
ülkelere yansıması ihtimali artarak piyasala­
rı daha hassas ve kırılgan yapıya sokmuştur.

Bugün Türkiye'de ülke içi ve dışı bir ta­
kım olumsuz faktörlerin etkisiyle, hemen he­
men bütün kurum ve kuruluşları içerisine 

dahil eden bir hortum misali iflas ve tükeniş
enflasyonu yaşanmaktadır. Bu açıdan ülke­
mizde krizin atlatılması için çeşitli önlemler
ve geçiştirme politikaları mikro ve makro
bazda tatbik edilmektedir. Ancak kriz aşa­
masına gelinmeden birer ikaz lambası uyarı­
sı yapan erken uyarı sisteminin 1980'lerdeki
sıkıntılı dönemlerde olduğu gibi kullanılma­
sı, buna göre tedbirlerin önceden alınması
mümkündür.

Bununla birlikte sistemin işleyişi ve etkin­
liğinin sağlanmasında ülkemiz için özellik
arz eden aşağıda sıraladığımız bazı hususla­
rın altının çizilmesi ve gerekli düzenlemele­
rin yürürlüğe geçirilmesinde fayda görüyo­
ruz. Erken uyarı sisteminden beklenen so­
nuçların alınabilmesi için öncelikle ekonomik
istikrarın belli bir seviyede bulunması zorun­
ludur.

Oluşturulan modellerin geçerliliği ve di­
ğer sektör veya sektörlerdeki işletmelere uy­
gulanabilmesi açısından finansal tabloların
ve hesapların yeknesaklığı en önemli koşul­
lardandır. Literatürde yeni yeni kendisinden
söz edilen entelektüel sermaye kaleminin
muhasebe sisteminde yer alması için çalış­
malara vakit kaybetmeden geçilmesi yapılan
analizlerin doğruluk ve güvenirlik ölçülerini
arttıracaktır.
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İEKONOMİK GÖSTERGELER DIŞ DÜNYA

Rakamların Dili
I Finans - Politik & Ekonomik Yorumlar Dergisi

_____________________

EKONOMİK GÖSTERGELER DIŞ DÜNYA (AĞUSTOS 2004)

Ülkeler GSYİH*
Tüketici
Fiyatları*

Ücretler
Kazançlar*

İşsizlik
Oranı (%)
(En Son)

Dış Ticaret
Dengesi

(Milyar $)
(Son 12 Ay)

Cari İşlem
Dengesi

(Milyar $)
(Son 3 Ay)

A.B.D. 3.0 3.3 2.0 5.6 - 572.9 - 537.3
Almanya 1.8 1.8 1.8 10.6 179.6 81.3
Avustralya 0.9 2.5 5.1 5.6 -16.9 -33.0
Avusturya 0.8 2.3 2.2 4.2 -0.5 -2.0
Belçika 3.0 2.4 2.3 12.4 21.9 12.2
Danimarka 3.8 1.1 3.3 6.4 10.3 6.8
Fransa 3.0 2.4 2.8 9.9 4.4 2.5
Hollanda 2.8 1.1 1.5 6.4 33.0 18.7
İngiltere 3.8 1.6 4.3 4.7 -91.3 -39.2
İspanya 2.6 3.5 3.2 11.1 -60.1 -28.3
İsveç 2.6 0.5 2.5 5.8 22.6 21.2
İsviçre 1.6 0.9 1.4 3.7 7.8 37.5
İtalya 1.8 2.3 3.3 8.5 3.4 -15.2
Japonya 6.1 b.d. 0.8 4.6 124.5 160.7
Kanada 2.4 2.5 2.6 7.3 46.7 20.9
Euro Bölgesi 2.3 2.4 2.5 9.0 107.6 58.4

Açıklamalar: (b.d.) = Belli Değil Kaynak: The Economist, 7 Ağustos 2004.
(*)  Yıllık Yüzde Değişim.

(*  *)  Avustralya, Fransa, İngiltere, Japonya, A.B.D. ve Kanada için ithalat F.O.B., İhracat F.O.B.;
Diğerleri için C.I.F./F.O.B.
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MERKEZ BANKASI BEKLENTİ ANKETİl

MERKEZ BANKASI BEKLENTİ ANKETİ

Cari Dönem Gözlem
Sayısı

En
Küçük

En
Büyük

Standart
Sapma

Aritmetik
Ortalama Medyan Mod Uygun

Ortalama
Tüketici Enflasyonu Beklentisi (%)
(Temmuz, - 04) (2.Dönem) 82 - 1.2 1.6 0.5 0.2 0.3 0.5 0.2

İki Ay Sonrasının TÜFE Beklentisi
(Temmuz - 04) (2.Dönem)) 81 - ı.o 2.7 0.5 1.3 1.2 1.0 13
Yıl Sonu TÜFE Beklentisi
(Temmuz - 04) (2.Dönem) 81 7.2 15.0 1,2 10.9 11,0 11,0 10,9

Gelecek 12 Aylık Dönemin TÜFE
Beklentisi (Temmuz - 04) (2.Dönem) 76 7.0 14.0 1.3 10.1 10.0 10,0 10,1

Üç Aylık Hazine İhalesi Yıllık
Bileşik Faiz Oranı Beklentisi (%)
(Temmuz - 04) (2.Dönem)

81 18,0 35.0 1.8 24.5 25.0 25,0 24,6

Yıl Sonu Bileşik Faiz Oram
Beklentisi (Temmuz. - 04) (2.Dönem) 79 12,0 29,0 2.5 20.2 20,0 20.0 20,2

Para Piyasası Gecelik Yıllık Basit
Faiz Oranı Beklentisi (%)
(Temmuz - 04) (2.Dönem)

82 16.0 27.0 1.2 21,9 22.0 22.0 22,0

Yıl Sonu Basit Faiz Oranı
Beklentisi (Temmuz - 04) (2.Dönem) 79 11,0 25.0 2.1 18.6 18.5 18.0 18,6

Bankalararası Döviz Piyasası
Dolar Kuru Beklentisi (Bin TL)
(Temmuz - 04) (2.Dönem)

83 1400,0 1750.0 39.3 1454.8 1450.0 1450.0 14514

Yıl Sonu Dolar Kuru Beklentisi
(Temmuz - 04) (2.Dönem) 81 1285,0 2100,0 85.9 1567.3 1570.0 1600.0 1564,1

Cari İşlemler Dengesi Beklentisi
(Milyon Dolar) (*)
(Temmuz - 04) (2.Dönem)

71 -13000.0 -5000.0 1653.9 -10076,3 -10000.0 -9000.0

GSMH Büyüme Beklentisi (%)
(Temmuz - 04) (2.Dönem) 77 4.0 8.4 1.0 6,0 5.8 6.0 6,0

(♦) Verilerin dağılımının çok düzensiz olması nedeniyle uygun ortalama hesaplanamamıştır.

TEMEL GÖSTERGELER

Konsolide Bütçe (Haziran Sonu) Enflasyon
GELİRLER 49,806 Katrilyon TL TEFE YILLIK TEMMUZ SONU % 9.44

HARCAMALAR 64,391 Katrilyon TL TÜFE YILLIK TEMMUZ SONU %9.57
BÜTÇE AÇIĞI 14,585 Katrilyon TL TEFE AYLIK TEMMUZ SONU %-1.52

FAİZ DIŞI FAZLA 15,039 Katrilyon TL TÜFE AYLIK TEMMUZ SONU % 0.22

İç Borç Stoku GSMH Değişimi

MAYIS SONU 209,8 Katrilyon TL
SABİT FİYATLARLA

2004 1. DÖNEM % 12,4

Dış Borç Stoku (Kamu) GSMH

ŞUBATSONU 64,2 Milyar Dolar
CARİ FİYATLARLA

20041. DÖNEM 79,4 Katrilyon TL

İhracat Gelirleri Sanayi Üretim İndeksi
OCAK-MAYIS 23,123 Milyar Dolar MAYIS % 16,5

İthalat Giderleri Kapasite Kullanım Oranı
OCAK - MAYIS 36,958 Milyar Dolar HAZİRAN % 71,8

------------ Cari İşlemler Dengesi İşsizlik
L9ÇAK^ARALIK (2003) - 6,808 Milyar Dolar 2004 1. DÖNEM . |___________% 12,4__________
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ABONE FORMU

SİZ DE ABONE OLUN!

“Finans - Politik & Ekonomik Yorumlar Dergisi"ne abone olanlar,
“Finans - Politik & Ekonomik Yorumlar Dergisi ”ni önce okuyanlardır.

Adı Soyadı :..........................................................................................................................................
Firma Adı :...........................................................................................................................................
Adres : '...........................................................................................................................................

Posta Kodu:  Tel:  Fax: ..............................
e-mail:...................................................................................................................................................

 Abone olmak istiyorum.

 Yeniden abone olmak istiyorum.

 Lütfen temsilcinizi gönderin (İstanbul’da oturanlar için).

“FİNANS - POLİTİK & EKONOMİK YORUMLAR” Ayl ık Dergi, 12 sayı için

2004 Yılı Abone Koşulları;

YURT İÇİ YURT DIŞI

 6 Aylık: 40.000.000.-TL.  6 Aylık: 30 $
 1 Yıllık: 60.000.000.-TL.  1 Yıllık: 60$

Not: Öğrencilere % 30 indirim yapılmaktadır.
Abone bedeli ( ) TL, aşağıdaki işaretli banka hesabınıza havale edilmiş­

tir.

| | Akbank T.A.Ş. | | Garanti Bankası | | T.İş Bankası 1 1 Yapı Kredi Bankası
Nuruosmaniyc Şubesi Nuruosmaniyc Şubesi Cağaloğlu Şubesi Çemberi i taş Şubesi
Hesap No: 35875-4 Hesap No: 6299897 Hesap No: 530979 Hesap No: 1035572-7

Abone Başlangıç Tarihi:  Abone Bitiş Tarihi:

“EKONOMİK MALİ YAYINLAR SAN. VE TİC. A.Ş.” adına, abone bedeline ilişkin, bankaya yatırdığınız mak­
buzun (ve öğrenci iseniz, öğrenci kimliğinizin) fotokopisini, yukarıdaki abone formu ile birlikte lütfen, “Finans - Po­
litik & Ekonomik Yorumlar Dergisi; Binbirdirek Mah. Suterazisi Sokak. No.6, Kat.2; 34400 Sultanahmet
İst nbul” adresine posta ile gönderebilir, faks geçebilir veya elektronik posta adresimize gönderebilirsiniz.
Faks- (0-212) 518 66 43. Tel: (0-212) 518 17 32-516 11 45.
e-mail- ahone@ekonomikyorumlar.com http://www.ekonomikyorumlar.com 
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Garanti^
dış ticaret

finansmanında
dünyadan

ödül.
Global Finance Dergisi’ne göre 2002 ve 2003’te

Türkiye’nin en iyi dış ticaret finansman bankası:
Garanti.

Dünyada, ihracat alacakları
seküritizasyon işlemi yapan (1999) ilk banka:

Garanti.

1999 yılından bu yana
Çin’de Türkiye’yi temsil eden tek banka:

Garanti.

Dış ticaret mevzuatı hakkında bilmek istediğiniz her şeyi
mevzuat.garanti.com.tr adresinde veren tek banka:

Garanti.

Garanti

mevzuat.garanti.com.tr

